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ราง+ัลและความสำำ�เร็็จ 

AWARDS AND ACHIEVEMENTS

1.	 �้านความยั่่�งยืืนและบรร-ัทภิิบาล

BCH ได้รับการจัดอันดัับ SET ESG 
Ratings ในระดัับ “AA” �่�งสะท้้อน�ึง
ความมุุ่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรกิิจตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่่�งยืนื โดยคำำ�นึึง
�ึงสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรร-ัทภบิาล 
ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างผลประกอบการ
ที่่�แ�็งแกร่่ง และสร้้างคุุณค่่าในระยะ
ยาวให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้ส่่วน
เสีียทุุกกลุุ่�ม

BCH ได้รับการจัดอันดัับเครดิิต
องค์์กรจาก TRIS Rating ที่่�ระดัับ 
“A” และคงแนวโน้้มอันดัับเครดิตที่่�
ระดัับ “คงที่่�” จาก TRIS Rating

BCH ได้รับ FTSE RUSSELL ESG 
Score 3.5/5.0 คะแนนแสดงให้้เห็็น�ึง
การป�บัิัติิด้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
ธรรมภิบาลของกลุุ่�มโรงพยาบาลใน
ระดัับสากล

BCH ได้รบัผลการประเมินิการสำำ�รวจการกำำ�กับั
ดููแลกิจการของบริ-ัิทจดทะเบียีน (CGR) ประจำำ�ปีี 
2567 อยู่่�ในระดัับ "ดีีเลิิศ" หรืือได้รับสััญลักษณ์์ 
5 ดาว จากสมาคมส่่งเสริิมกรรมการบริิ-ัทไทย 
(Thai Institute of Directors : IOD) 

BCH ได้รับผลการประเมิิน 100% จากการ
ตรวจสอบ AGM (Annual General Meeting) 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 �่�งสะท้้อน�ึงความสามารถ
ในการป�ิบััติิตามมาตรฐานและแนวป�ิบััติิ
ที่่�ดีในการจัดการประ�ุมและการบริิหารงาน
อย่างโปร่่งใส

BCH ได้รับการคััดเลืือกเข้้าอยู่่�ในทำำ�เนีียบ 
ESG100 ปีี 2567 จากสถาบัันไทยพัฒน์์ 
โดยพิิจารณาจากผลการดำำ�เนิินงานด้าน 
สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิบาล (ESG) และ
ผลประกอบการของบริ-ัิทควบคู่่�กัน �่�งสะท้้อน
�ึงเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุรกิจของบริิ-ัท
และผู้้�บริิหารระดัับสููง ที่่�พิจารณา�ึงผลกระทบ
ในดา้นต่า่ง ๆ  พร้อ้มทั้้�งมีีแนวทางในการจัดการ
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหรืือบรรเทาผลกระทบจากการ
ดำำ�เนิินธุรกิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อ�ุมชน สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์ ประธาน
กรรมการ บริิ-ทั บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กัด 
(มหาชน) เข้้ารับพระราชทานรางวััลแม่่ดีีเด่่นแห่่งชาติิ  
ประจำำ�ปี 2567 จากสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า  
กรมสมเด็็จพระเทพรตันราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี  
และรางวัลัสตรีีไทยดีเีด่่น 2567 จากกระทรวงการ
พัฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์

ศ.ดร.นพ.เฉลิิม หาญพาณิิชย์์ ประธานเจ้้า
หน้้าที่่�บริิหาร บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล 
จำำ�กััด (มหาชน) เข้้ารับรางวััล "พ่่อตัวอย่างแห่่ง
ชาติิผู้้�ทรงคุุณค่่า" จากสมาคมพ่่อตัวอย่างแห่่ง
ชาติิ ในโอกาสงาน "วัันรวมใจพ่่อ" โดยรางวััล
ดัังกล่่าวแสดง�ึงความมุุ่�งมั่่�นและอุุทิิศตนใน
การป�ิบััติิหน้้าที่่�ของความเป็็นพ่่ออย่างดีีเยี่่�ยม 
อันเป็็นแบบอย่างที่่�ดีีแก่่สัังคมไทย

คุุ ณ พรสุุด    า  ห า ญ พ า ณิิ ชย์ ์ ,  C . P . S .  
รองกรรมการผู้้�จัดการ!่ายการเงิิน บริิ-ัท 
บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จํํากััด (มหาชน)  
เข้้ารับประกาศเกีียรติคุุณ Sustainability 
Disclosure Recognition ในงานมอบรางวััล
ด้านการเปิิดเผยข้อมููลความยั่่�งยืืน หรืือ 
Sustainability Disclosure ประจํําปีี 2567 
โดยรางวััลการเปิิดเผยข้อมููลความยั่่�งยืืน
จัดขึ้้�นเพื่่�อส่งเสริิมให้้บริิ-ัทจดทะเบีียนและ
องค์ก์รธุรกิจิที่่�เป็น็สมาชิกิของ Sustainability 
Disclosure Community ได้ตระหนัักและ 
ให้้ความสำำ�คัญกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลการ
ดำำ�เนิินงาน 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2567
3

BCH ได้รับรางวััล Outstanding CEO, CFO และ IR 
จากงาน IAA Awards for Listed Companies 2023-
2024 �่�งสะท้้อน�ึงความเชื่่�อมั่่�นของนัักวิิเคราะห์์หลัก
ทรัพย์และผู้้�จัดการกองทุุนต่่อ BCH ในอุุตสาหกรรม
บริกิารทางการแพทย์์ แสดงให้้เห็็น�งึความเป็็นผู้้�นำำ�ด้าน
การบริิหารจัดการ การเงิิน และนัักลงทุุนสััมพันธ์์ของ
บริิ-ัทที่่�มีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส

รศ.นพ. ปิิยะ เนตรวิิเชีียร ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น ได้รับรางวััล สถานพยาบาลใน
ดวงใจ ในพิิธีีมอบรางวััลเนื่่�องในวัันคล้้ายวันสถาปนา
สำำ�นัักงานประกัันสัังคม ครบรอบ 34 ปีี เมื่่�อวัันที่่� 3 
กัันยายน  2567  โดย  นายพิพัิฒน์ ์รชักิจิประการ รัฐมนตรีี 
ว่่าการกระทรวงแรงงาน เป็็นผู้้�มอบรางวััล �่�งสะท้้อน�ึง
ความมุุ่�งมั่่�นในการให้้บริิการด้านสุุขภาพและความพึึง
พอใจสููงสุุดของผู้้�รับบริิการ

พญ.พรลักษณ์ หาญพาณิิชย์์ รองกรรมการผู้้�จัดการ
!่ายป�ิบััติิการ บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กััด 
(มหาชน) รับรางวััลศิษย์์เก่่าแพทย์์ธรรมศาสตร์์ ดีีเด่่น 
ด้านการบริหิาร ประจำำ�ปี ี2567 จากสมาคมศิษิย์เ์ก่า่คณะ
แพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยธรรมศาสตร์์ โดยรางวััลนี้้�
มอบให้้แก่่ผู้้�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในวิิชาชีีพและมีีผลงาน
เป็็นที่่�ยอมรับในสัังคม

คุุณพรสุุดา หาญพาณิิชย์, C.P.S. รองกรรมการ 
ผู้้�จัดการ!่ายการเงิิน บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล  
จํํากััด (มหาชน) เข้้ารับรับรางวััล Outstanding 
Investor Relations Award 2024 ในหมวด Business 
Excellence จากงาน SET Awards 2024 �่�งสะท้้อน
�ึงความมุุ่�งมั่่�นของบริิ-ัทในการสร้้างความไว้้วางใจและ 
ได้รับการยอมรับจากนัักลงทุุนและผู้้�มีส่่วนได้เสีีย 
ทุุก!่าย แสดงให้้เห็็น�ึงแนวทางการดำำ�เนิินงานด้าน 
นัักลงทุุนสััมพันธ์์ที่่�โปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ

คุุณพรสุุดา หาญพาณิิชย์, C.P.S. กรรมการและ 
รองกรรมการผู้้�จัดการ!่ายการเงิิน บริิ-ัท บางกอก  
เชน ฮอสปิทิอล จำำ�กัดั (มหาชน) ข้ึ้�นรบัรางวัลั Corporate 
Excellence Award ในหมวดอุตสาหกรรม Healthcare  
Pharmaceutical & Biotechnology ในฐานะผู้้�นำำ�
องค์์กรธุรกิิจการจัดการด้านสุุขภาพที่่�มีการขับเคลื่่�อน
องค์์กรอย่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างศัักยภาพในการ
ดำำ�เนิินงานอย่างแ�็งแกร่่ง อีีกทั้้�งยัังคำำ�นึึง�ึงสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ในงาน Asia Pacific 
Enterprise Awards (APEA) 2024 Regional Edition

คุุณกัันตพร หาญพาณิิชย์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
!่ายการตลาด บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กััด 
(มหาชน) รับรางวััลศิษย์เก่่ารุุ่�นใหม่่ดีีเด่่น Mahidol 
University Young Alumni Awards 2024 จาก
มหาวิิทยาลัยมหิิดล ณ หอประ�ุมมหิิดลสิทธาคาร 
รางวััลนี้้�มอบเพื่่�อยกยอ่งศิิษย์เก่่าที่่�มีผลงานโดดเด่่นและ
เป็็นต้้นแบบในการบริิหารงาน

คุุณกัันตพร หาญพาณิิชย์์ รับรางวััลผู้้�ทำำ�คุุณประโยชน์์
ต่อ่สำำ�นักังานประกันัสังัคม ด้านสนับัสนุุนการบริหิารงาน
ประกัันสัังคม จาก นายพิิพัฒน์์ รชักิจประการ รัฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงแรงงาน ในพิิธีีมอบรางวััลเนื่่�องในวััน
คล้า้ยวันัสถาปนาสำำ�นักังานประกันัสังัคม ครบรอบ 34 ปีี  
เมื่่�อวัันที่่� 3 กัันยายน 2567

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ เข้้ารับโล่่ประกาศ
เกีียรติิคุุณสถานประกอบการต้้นแบบด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวีอนามััย เป็็นการยืนยััน�งึความมุุ่�งมั่่�น 
และความสำำ�เร็จ็ในการยกระดับัมาตรฐานความปลอดภัยั
ในสถานประกอบการ พร้อมร่่วมขัับเคลื่่�อนการพัฒนา
อย่างยั่่�งยืืนในด้านอาชีีวอนามััย

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ ได้รับรางวััลสถาน
ประกอบกิิจการดีเีด่่นดา้นแรงงานสััมพนัธ์์และสวััสดิกิาร
แรงงานระดัับประเทศ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 เป็็นปีีที่่� 3 
ติดิต่อ่กันั จากกระทรวงแรงงาน รางวัลันี้้�สะท้้อน�งึความ
มุุ่�งมั่่�นของโรงพยาบาลในการส่งเสริิมความสััมพันธ์์ที่่�ดีี
ระหว่่างนายจ้างและลููกจ้้าง รวม�ึงการจัดสวััสดิิการที่่�
มีีคุุณภาพแก่่พนัักงาน

2.	 �้านการดำำ�เนิินงานโรงพยาบาล

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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สารจากคณะ 
กรรมการบริิ-ัท

(ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิช÷์) 
ประธานกรรมการบริิþัท
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ปีี 2567 ประชาชนมีีแนวโน้้มในการéูแลและป้้องกัันรัักษา
ÿุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น โดยเน้้นการตรวจÿุขภาพประจำปีีแบบองÙ์รวม
และปรัับเปล่ี่�ยนวิิëีชิิวิิตให้้มีีÿุขภาพยืืนยาว นอกจากนั้้�น การ 
พััฒนาเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ใหม่่ ๆ จะเป็็นส่่วนช่่วยให้้แพทย์์  
และบุุคลากรทางการแพทย์์สามารถวินิิจÞัยและวางแผนการ
รัักษาผู้้�ป่่วยได้้อย่่างแม่่นยำ รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
รัักษาพยาบาลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดย BCH ได้้เริ่่�มเปิิดดำเนิินการคลินิิก
เฉพาะทางมะเร็็งรัังสีีรัักษา เกษมราษฎร์์ อารีี à่�งผ่่านการรัับรอง
มาตรฐาน ISO 9001:2015 ด้้านการให้้บริิการด้้านรัังสีีรัักษา 
โดยนำเครื่่�องฉายรัังสีีที่่�ใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีคุุณภาพสููงมาให้้บริิการ  
เพื่่�อเพิ่่�มความสำเร็จ็ในการรักัษาและลดผลข้้างเคีียงที่่�เกิดิขึ้�นกับัผู้้�ป่วย  
à่�งในระยะแรก BCH จะให้้บริิการรัักษาผู้้�ป่่วยในโครงการประกััน
สัังคม เพื่่�อลดต้้นทุุนการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยไปยัังโรงพยาบาลนอกเครือ  
และขยายการให้้บริกิารแก่ผู่้้�ป่ว่ยสิิทธิอิื่่�นในระยะถัดัไป นอกจากนั้้�น  
BCH ได้้ร่่วมมืือกัับบริิþัทและหน่่วยงานราชการต่่าง ๆ  ในการออก
หน่่วยตรวจÿุขภาพประจำปีีแบบเคลื่่�อนที่่� เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยง 
หรืือความผิิดปกติิในร่่างกายตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น à่�งจะสามารถ
ป้้องกัันระดัับความรุุนแรงของโรคและเข้้ารัับการรัักษาในทัันท่่วงทีี  
และเพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการตรวจÿุขภาพแบบเคลื่่�อนที่่� 
ให้้ครบวงจรนั้้�น BCH ยัังได้้เริ่่�มดำเนิินการให้้บริิการรถทัันตกรรม
เคลื่่�อนท่ี่� ในพื้้�นท่ี่� 5 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร จัังหวััด
นนทบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี จัังหวััดนครราชสีีมา และจัังหวััดระยอง 
เพื่่�อขยายพื้้�นท่ี่�การให้้บริิการทัันตกรรมแก่่ผู้้�ป่่วยและครอบคลุม 
ทุุกสิิทธิิการรัักษา 

สำหรัับโรงพยาบาลในเครืือเกษมราษฎร์์ โรงพยาบาล
เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์ชั่่�นแนล โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล และ 
โรงพยาบาลการุุญเวช ทั้้�ง 15 แห่่ง และโพลิิคลินิิก 2 แห่่ง ได้้มุ่่�งมั่่�น 
ท่ี่�จะยกระดัับคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ผ่่านการเพิ่่�มýูนย์์การแพทย์์เฉพาะทาง อาทิิ ýูนย์์ WMC New 
frontier cancer center รองรัับการรัักษามะเร็็งแบบผสม
ผสาน ýูนย์์หััวใจครบวงจรและรัับส่่งต่่อผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�จัังหวััด
ฉะเชิิงเทราและบริิเวณจัังหวััดใกล้้เคีียง ýูนย์์ศััลยกรรมความงาม
เกษมราษฎร์์ พลาสติิก เซอร์์เจอร่ี่� (Kasemrad Plastic Surgery 
: KPS) การปรัับปรุุงอาคารโรงพยาบาลให้้สามารถบริิหารพื้้�นที่่� 
ได้้มีีประสิิทธิิภาพ และดึึงéูดผู้้�ป่่วยกลุ่่�มใหม่่ในโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี และ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค โดยในปีี 2567 BCH มีีจำนวน
ห้้องตรวจพร้้อมให้้บริิการผู้้�ป่่วยทั้้�งสิ้้�น 684 ห้้องตรวจ เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 12.9 และจำนวนเตีียงจดทะเบีียน 2,323 เตีียง เพิ่่�มข้ึ้�น
ร้้อยละ 3.1 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน 

แม้้ว่่าในปีี 2567 BCH จะได้้รัับผลกระทบเชิิงลบของรายได้้ 
จากผู้้�ป่่วยชาวต่่างชาติิโดยเฉพาะผู้้�ป่่วยคููเวตที่่�ชะลอการเข้้า
รัับการรัักษา รวมไปถึึงการปรัับลดรายได้้ค่่าบริิการกลุ่่�มผู้้�ป่่วย 
โรคซัับซ้้อน (RW>2) ของผู้้�ป่่วยในโครงการประกัันสัังคม BCH 
ยัังสามารถรายงานรายได้้รวม จำนวน 11,832.4 ล้้านบาท  

ใกล้้เคีียงกัับปีีก่่อน โดยรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่วนใหญ่่มาจากรายได้้จาก
การให้้บริิการผู้้�ป่่วยนอกทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิโดยเฉพาะ 
ผู้้�ป่่วย CLMV1 à่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.9 ส่่วนหนึ่่�งมาจากโรงพยาบาล
แห่่งใหม่่ที่่�เปิิดให้้บริิการ ได้้แก่่ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์
เนชั่่�นแนล อรััญประเทศ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์
เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์ และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์
และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย ที่่�มีีพื้้�นที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้เคีียง 
ด่่านแม่่สาย-ท่่าขี้้�เหล็็ก ติิดพรมแดนไทย-เมีียนมาร์์ โดยบริิþัท
รายงานกำไรก่่อนต้้นทุุนทางการเงิิน ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ ค่่าเสื่่�อม
ราคาและค่่าตััดจำหน่่าย (EBITDA) จำนวน 2,708.7 ล้้านบาท  
ลดลงร้้อยละ (6.7) เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน โดยมีี EBITDA margin  
ท่ี่�ร้้อยละ 22.9 กำไรÿุทธิิส่่วนท่ี่�เป็็นของบริิþัทเท่่ากัับ 1,282.4 
ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ (8.8) เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน และบริิþัท 
มีีอัตรากำไรÿุทธิิที่่�ร้้อยละ 10.8 โดยหากไม่่รวมรายการปรัับปรุุง
ดัังกล่่าว บริิþัทจะรายงานกำไรÿุทธิิที่่�  1,411.3 ล้้านบาท  
และมีีอัตรากำไรÿุทธิิที่่�ร้้อยละ 11.7 ใกล้้เคีียงกัับปีีก่่อน

นอกเหนืือจากการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจแล้้ว บริิþัท
ยึึดมั่่�นในการดำเนิินงานภายใต้้การบริิหารท่ี่�คำนึึงถึึงประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การสร้้างผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงานและความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุุปทาน  
โดย BCH มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งในทุุกมิิติิ อาทิิ 
การส่่งเสริมการใช้้พลัังงานทดแทน และการบริิหารจััดการขยะ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การéูแลÿุขภาพของประชาชนในชุุมชน 
และการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรทางการแพทย์์และพนัักงาน  
เพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งภายในองÙ์กร โดยบริิþัทได้้รัับการยกย่่อง
จากหลายองÙ์กรชั้้�นนำในด้้านความยั่่�งยืืนและการกำกัับéูแล
กิิจการ โดยได้้รัับการจััดอัันดัับ SET ESG Rating ระดัับ “AA” 
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย การเป็็นสมาชิิกโครงการ
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai CAC)  
การรัับรองการกำกัับéูแลกิิจการระดัับ “ดีีเลิิศ” จากสมาคม 
ส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย (IOD) การได้้รัับผลการ
ประเมิิน 100% ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 จากโครงการประเมิินคุุณภาพ
การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการจััดอัันดัับหลัักทรััพย์์ที่่�ดำเนิินงาน
โดดเด่่นด้้าน ESG จากสถาบัันไทยพััฒน์์ นอกจากนี้้� บริิþัทยัังได้้รัับ
การรัับรองอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือองÙ์กรท่ี่� “A” แนวโน้้ม “คงท่ี่�” 
จากทริิสเรตติ้้�ง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความแข็็งแกร่่งทางด้้านการเงิิน
ของบริิþัทได้้เป็็นอย่่างดีี 

ÿุดท้้ายนี้้� ในนาม บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด 
(มหาชน) คณะกรรมการบริิþัทใคร่่ขอขอบคุุณผู้้�ถือหุ้้�น ผู้้�ใช้้บริิการ 
สถาบัันการเงิิน หน่่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมไปถึึงพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจทุกท่่าน สำหรัับความไว้้วางใจและให้้การสนัับสนุุนด้้วยดีี
เสมอมา ทั้้�งนี้้� บริิþัทจะมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐาน
ของการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว ด้้วยความเป็็นธรรมภายใต้้หลััก
การกำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีีตลอดไป

หมายเหêุ :	1 ผู้้�ป่วย CLMV = ผู้้�ป่วยในกลุ่่�มประเทศกััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมาร์์ และเวีียดนาม    

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กัด (มหาชน)2 ประกอบธุรกิจให้้บริิการด้านสุุขภาพ 
(Health Services) ในรููปแบบธุรกิิจกลุุ่�มโรงพยาบาลเอกชน เป็็นผู้้�นำำ�ในธุรกิจการดููแล
สุุขภาพ โดยดำำ�เนิินการผ่านเครืือข่ายโรงพยาบาลและคลิินิิกที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 
บริิ-ัทมุุ่�งเน้้นการให้้บริิการทางการแพทย์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงและมาตรฐานระดัับสากล �่�งให้้
บริิการด้านการแพทย์์อย่างครบวงจร ทั้้�งการดููแลผู้้�ป่่วยทั่่�วไป การรักษาเฉพาะทาง และ
บริิการทางการแพทย์์ที่่�ซับัซ้้อนสููง นอกจากนี้้� บริ-ัิทยังัเน้น้การใช้เ้ทคโนโลยีทางการแพทย์์ 
ที่่�ทัันสมััย เพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการดููแลรักษาและประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ป่่วยใน 
ทุุกขั้้�นตอนของการรักษา

สำำ��ักงานใหญ่่ 
44 หมู่่� 4 ถนนแจ้้ง+ัฒนะ  
�ำ�บลปากเกร็็ด 1ำ�เภอ ปากเกร็็ด  
จัังห+ัดนนทบุุรีี ประเทศไทย 

วัันที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย 
10 พฤศจิิกายน 2547 

ทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว 

2,493.75 ล้้านบาท 
15 โรงพยาบาล และ 2 โพลิิคลิินิิก ครอบคลุุม 
9 จังหวััด ในประเทศไทย และ 1 เมืืองในลาว 

ความสามารถในการรองรับผู้้�ป่วย 2567 

เฉลี่่�ย 27,480 คนต่่อวัน 
จำำ�นวนเตีียง 2,323 เตีียง

จำำ�นวนผู้้�ประกัันตนตามโครงการประกัันสัังคม  
ปีี 2567 (ณ 16 ธ.ค. 2567)  
1,033,657 ราย

โควต้้าผู้้�ประกัันตนตามโครงการประกัันสัังคม ปีี 2567 
1,856,100 ราย

�ุรกิิจของ 

บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กัด (มหาชน)1

เป็็นหนึ่่�งใน ้�นำำ��ุรกิิจการบริิการ 
�้านสุุขภาพทั้้�งในประเทศ  

และภููมิิภาคเอเชียตะวัันออกเฉีียงใต้้

1 GRI 2-23
2 GRI 2-1
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ค่่านิิยมองค์์กร

พัันธกิจ
เราจะมอบความไว้้วางใจ 
ในด้านการบริิการสุุขภาพ 
เพื่่�อให้้โรงพยาบาลของเรา 
เป็็นหน่ึ่�งในใจผู้้�ป่่วย

เราจะพัฒนาบุุคลากร 
ให้้มีีศัักยภาพในการทำำ�งาน 
มีีความรับผิิดชอบ 
ต่่อหน้้าที่่�และผู้้�ป่่วย

เราจะร่่วมมืือกับพันธมิิตรธุรกิิจ 
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ด้านต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างสรรค์์ 
ความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

เราจะบริิหารงานอย่างมืืออาชีีพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
และสร้้างความสััมพันธ์์ที่่�ดี ี
ต่่อสังคมและ�ุมชน

บริิการ�้วยใจ มุ่่�งมั่่�น 
ในความสำำ�เร็็จ

ร่่วมมืือทำำ�งาน พััฒนาตนเอง �่�อ.ัตย์์

มาตรฐานคุุณภาพ 

สถานพยาบาลระดัับสากล 

จาก Joint Commission  
International : JCI

4 โรงพยาบาล

มาตรฐานคุุณภาพ 

สถานพยาบาล 
Hospital Accreditation : HA 

8 โรงพยาบาล

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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5. 8. 12. 

14.

1. 2. 11. 
10.

สปป.ลาว

ประเทศไทย

6. 9.

4.

13.

3.

15.

ฉะเชิิงเทรา

7.

กทม.

นนทบุรีี

อยุุธยา

ปทุุมธานีี
สระแก้้ว

สระบุุรีี
ปราจีีนบุุรีี

เ�ียงราย

เวีียงจัันทน์

ปััจจุบันั บริิ-ัทและบริิ-ัทย่อยดำำ�เนินิกิจิการโรงพยาบาลเอกชนทั้้�งหมด 15 แห่่ง  
และโพลีคีลีีนิิก 2 แห่่ง ทั้้�งในกรุุงเทพมหานคร และ สปป.ลาว ภายใต้้ 4 กลุุ่�ม ได้แก่่ 
1. กลุุ่�มโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล  
2. กลุุ่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  
3. กลุุ่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
4. กลุุ่�มโรงพยาบาลการุุญเวช 

โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงาน 

ของกลุ่่�มบริิ-ัท
นโยบายและภาพรวมการประกอบ�ุรกิิจ

บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จํํากััด (มหาชน) จััดตั้้�งข้ึ้�นเมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิกายน 2536 โดยเป็็นการปรัับโครงสร้้าง
จากบริิþัทเดิิมที่่�ดำเนิินกิิจการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์มาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2527 เพื่่�อดำเนิินกิิจการในรููปของกลุ่่�มโรงพยาบาล
เอกชน โดยบริิþัทได้้ขยายกิิจการโรงพยาบาล อย่่างต่่อเนื่่�องจนเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำของธุุรกิิจบริิการด้้านÿุขภาพและเป็็นหนึ่่�งใน 
ผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ของโครงการประกัันสัังคม ต่่อมาบริิþัทได้้เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เมื่่�อวัันท่ี่� 10 
พฤศจิิกายน 2547 ด้้วยทุุนจดทะเบีียนแรกเริ่่�ม จํํานวน 950 ล้้านบาท และเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนเรื่่�อยมาจนปััจจุบัันบริิþัทมีีทุน
จดทะเบีียนที่่�ชำระแล้้ว จํํานวน 2,493.75 ล้้านบาท

กลุ่่�มโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล
1. 	 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล 

กลุ่่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล
2. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รััตนาธิิเบศร์์
3. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรััญประเทศ
4. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์

กลุ่่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์
5. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค
6. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์
7. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี 
	 - สหคลิินิิกเวชกรรมและทัันตกรรม เกษมราษฎร์์ สระบุุรีี
8. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น
9. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย 
	 - คลิินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ เชียงแสน
10. 	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา
11. 	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รััตนาธิิเบศร์์
12. 	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง
13. 	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี
14. 	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี  

กลุ่่�มโรงพยาบาลการุุญเวช
15. 	โรงพยาบาลการุุญเวช อยุุธยา
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จุุดเด่่นของบริิ-ัท

ครอบคลุุม 9 จัังหวััด ในประเทศไทย
และ 1 เมืือง ใน สปป. ลาว

15 โรงพยาบาล

จำำ�นวนผู้้�ประกัันตนตามโครงการ 

ประกัันสัังคม ปีี 2567  
(ณ วัันที่่� 16 ธ.ค. 67)

1,033,657 ราย

ประสบการณ์์ในการบริิหาร
โรงพยาบาล ตั้้�งแต่่ ปีี 2527

41 ปีี

รองรัับผู้้�มาใช้้บริิการ

27,480 คนต่่อ+ัน 684 ห้้องตรวจ

จำำ�นวนเตีียงจดทะเบีียนรวม

2,323 เตีียง

1,856,100 ราย

เทคโนโลยีีระดัับสููง

โควต้้าผู้้�ประกัันตนตามโครงการ
ประกัันสัังคม ปีี 2567

เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์

15 
โรงพยาบาล

2 
โพลีีคลิินิิก

มาตรฐานระดัับสากล 

จาก Joint Commission  
International : JCI

4 โรงพยาบาล

มาตรฐานคุุณภาพ 

สถานพยาบาล 
Hospital Accreditation : HA 

8 โรงพยาบาล

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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โรงพยาบาลในเครืือมีีจุุดเด่่น
ในการดำำ�เนิิน�ุรกิิจดัังนี้้� 

ศููนย์์หััวใจ 
ให้้บริิการตรวจวิินิิจฉัย 
และรักษาโรคหััวใจแบบครบวงจร  
ทั้้�งการสวนหััวใจและการผ่าตััดหัวใจ
แบบเปิิด โดยมีแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และทีีมสนัับสนุุนทางการแพทย์์

ศููนย์์ภาพการแพทย์+ินิิจฉัย 
ให้้บริิการตรวจวิินิิจฉััยโรคด้วย 
การสร้้างภาพเสมืือนจริง (MRI หรืือ 
CT Scan) ที่่�สามารถตรวจจับ 
ความผิิดปกติิในร่่างกายอย่างถี่่�ถ้้วน 
เพื่่�อผลวินิิจฉััยที่่�แม่่นยำำ�และรวดเร็็ว

ศููนย์์ตา 
ให้้บริิการตรวจและรักษาโรคทางตา
อย่างครบวงจร รวม�ึงการผ่าตััด
แก้้ไขสายตาด้วยเครื่่�องเลเซอร์์  
(เลสิก) ที่่�ทัันสมััย

ศููนย์์มะเร็็ง 
ให้้บริิการตั้้�งแต่่การคััดกรองและ
วิินิิจฉััย ไปจน�ึงการรักษาด้วยการ
ฉายรังสีีและการให้้ยาเคมีีบำำ�บัด โดย
ใช้้เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

ศููนย์์ ้�มีีบุุตรยาก 
ให้้บริิการตรวจหาสาเหตุุและ 
รักษาปััญหาสภาวะมีีบุุตรยากด้วย
เทคโนโลยีีเจริญพันธุ์์�มาตรฐาน เช่่น 
เทคนิิค Blastocyst Culture และ 
การตรวจโครโมโซม เพื่่�อประเมิิน
ความผิิดปกติิของตััวอ่่อนก่่อน 
การถ่่ายกลับสู่่�โพรงมดลููก

ศููนย์์รัักษาแผลเบาหวาน 
มีีทีีมแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญดููแลรักษาแผล 
เบาหวาน แผลติิดเชื้้�อและแผลเรื้้�อรัง 
โดยใช้้เทคโนโลยีีการรักษาที่่�ทัันสมััย  
เช่่น Versajet debridement, 
Hyperbaric Oxygen Therapy  
และเทคโนโลยีี Ultra Sonic รวมทั้้�ง 
มีีบริกิาร#้�นฟููสมรรถภาพผ่านแผนก
กายภาพบำำ�บัดที่่�มีแพทย์์เวชศาสตร์์
#้�นฟููและนัักกายภาพบำำ�บัด

ศููนย์์�ันตกรรม 
ให้้บริิการดููแลสุุขภาพช่่องปาก
และฟัันแบบองค์์รวม พร้้อมคำำ�
ปรึึกษาและวางแผนการดููแลโดยทีม
ทัันตแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและบุุคลากรที่่�
เป็็นมิิตร พร้อมใช้้วััสดุุที่่�มีมาตรฐาน
และเทคโนโลยีีทัันสมััย

ศููนย์์ ไตเทีียม  
ให้้บริิการดููแล และรักษาผู้้�ป่วย 
โรคไตอย่างปลอดภััย โดยมีทีีมแพทย์์
เฉพาะทางโรคไตและระบบฟอกไต
ด้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ทั้้�งในรููปแบบ
ฟอกเลืือดทั่่�วไปและการฟอกเลืือด
ด้วยเครื่่�องไตเทีียมประสิิทธิิภาพสููง

(1)	 บริิþัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้บริิการทางการแพทย์์ด้้วย
เทคโนโลยีีที่�ทัันสมัยและครบวงจรผ่่านเครือโรงพยาบาลท่ี่�มีี
ทั้้�งหมด 15 สาขา ครอบคลุุมการให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่่วยทุุกกลุ่่�ม  
ไม่่ว่า่จะเป็น็กลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยไทย กลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยต่่างชาติ ิหรือืผู้้�ประกันัตน 
ตามโครงการประกันัสังัคม ทั้้�งนี้้� โรงพยาบาลในเครือืยังัสามารถ
รัับผู้้�ป่่วยส่่งต่่อจากโรงพยาบาลพัันธมิิตรเพื่่�อเข้้ารัับการตรวจ
วิินิิจÞัยและรัักษาในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

นอกจากนี้้�จากการที่่�บริิþัทให้้บริิการแก่่ลููกค้้าหลาย
ประเภททั้้�งกลุ่่�มผู้้�ป่่วยเงิินสดและกลุ่่�มผู้้�ป่่วยตามโครงการของ
ภาครัฐ ทำให้้บริิþัทมีีโครงสร้าง รายได้้ท่ี่�แข็ง็แกร่่ง และค่่อนข้้าง
แน่น่อน เนื่่�องจากรายได้ส่้่วนหนึ่่�งมาจากการให้บ้ริิการโครงการ
กองทุุนประกัันสัังคมและโครงการประกัันÿุขภาพถ้้วนหน้้า  
à่�งสำนัักงานประกัันสัังคมและสำนัักงานหลัักประกัันÿุขภาพ
แห่่งชาติิเป็็นผู้้�ที่�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ป่วยตามกฎหมาย
และตามนโยบายหลัักของรััฐบาล ทำให้้บริิþัทสามารถใช้้
ทรััพยากร ทั้้�งด้้านการแพทย์์ พยาบาล บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เครื่่�องมืือแพทย์์ และเตีียงผู้้�ป่วย ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพมากข้ึ้�น

(2) บริิþัทมีีรายได้้ประจำจากกลุ่่�มผู้้�ป่วยในโครงการของ
ภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการประกัันสังัคม à่�งเป็น็แหล่่งรายได้้ท่ี่�
สำคััญ ในเครือบริิþัท โดย BCH เป็็นกลุ่่�มโรงพยาบาลเอกชนท่ี่� 
มีีผู้้�ประกัันตนในโครงการประกัันสัังคมมากกว่่า 1 ล้้านราย  
à่�งสููงท่ี่�ÿดุในกลุ่่�มโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย การมีีฐาน 
ผู้้�ประกันัตนจำนวนมากช่ว่ยเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ทางการ
เงิินและการขยายบริิการทางการแพทย์์ของบริิþัทให้้เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

(3) การดำเนิินธุุรกิิจในรููปแบบกลุ่่�มโรงพยาบาลและข้้อ
ได้้เปรีียบจากขนาด (Economy of Scale) การดำเนิินธุุรกิิจ
ในรููปแบบกลุ่่�มโรงพยาบาลช่่วยให้้บริิþัทมีีข้้อได้้เปรีียบจาก
ขนาดในการบริิหารจััดการและการจััดการสิินค้้าคงคลัง บริิþทั
ได้้กำหนดนโยบายการจััดซื้้�อและจััดหาวััตถุุดิิบหลััก เช่่น ยา 
เวชภััณæ์ และเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ ผ่่านò่ายจััดซื้้�อกลาง 
à่�งเป็็นการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าปริิมาณมากท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มอำนาจต่อรอง


ำ�นวน ้�ประกัันตน
ในโครงการประกััน.ังคม

1.03 ล้้านราย
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(6)	มีี การจัดัอบรมแพทย์ ์พยาบาล ทั้้�งภายในโรงพยาบาล 
และสถาบัันภายนอก

(9)	 บริิþัทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและให้้บริิการทัันตกรรม
ครบวงจรภายใต้้การดำเนิินธุุรกิิจรถทันตกรรมเคลื่่�อนท่ี่�ของ
บริิþัท บางกอก เชน เดนทััล จำกััด ให้้บริิการทัันตกรรมครบ
วงจรด้้วยรถทัันตกรรมเคลื่่�อนท่ี่� อาทิิ การตรวจôัน ขููดหิินปููน 
อุุดôนั ถอนôนั และบริิการอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเน้น้การเข้า้ถึึง 
กลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิารในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  เช่น่ โรงเรีียน โรงงาน และชุมุชน

(10) บริิþัทมีีýูนย์์บริิการตรวจวิิเคราะห์์ทางห้้องปäิบััติิ
การทางการแพทย์ ์พยาธิวิิทิยา พยาธิกิายวิภิาคและเซลล์์วิทิยา 
ที่่�มีีคุณภาพ ได้้มาตรฐานสากล ทั้้�งนี้้�บริิþัทยัังได้้มีีการพััฒนา
ผลิติภัณัæเ์ครื่่�องดื่่�มÿุขภาพ “เกษมราษฎร์ ์วิิตามินิ แอนด์ ์มิเินอรัลั  
วอเตอร์์” ท่ี่�ถููกวิิจััยและออกแบบมาเพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็ง
แรงและสมดุุลให้้กัับร่่างกาย สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิþัท
ในการสร้างคุุณค่่าทางÿุขภาพ

(7)	มีี เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ท่ี่�มีีเทคโนโลยีี
ระดัับสูงู เช่่น เครื่่�องจำลองการรัักษาด้ว้ยเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ 
เครื่่�องเร่่งอนุุภาคพลัังงานสููง หุ่่�นยนต์์ช่่วยในการฟ้ื้�นฟููร่่างกาย
ของผู้้�ป่วย การรัักษาเคมีีบำบััด เครื่่�องมืือทางการแพทย์์สำหรัับ
ýูนย์์หััวใจ ýูนย์์ÿุขภาพผิิวและความงาม เครื่่�องรัักษาสายตา

(4)	ผู้้� บริิหารระดัับสููงของบริิþัทมีีประสบการณ์์ในการ
บริิหารโรงพยาบาล และมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานด้้าน
สาธารณÿุขระดัับประเทศ

(5)	มีีค ณะแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางครบทุุกสาขา

(8)	 โรงพยาบาลในเครือส่่วนใหญ่่ได้้รัับการรัับรอง
คุุณภาพสถานพยาบาลระดัับสููง (Hospital Accreditation) 
นอกจากนั้้�น โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล โรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รััตนาธิิเบศร์ และโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์์ รามคำแหง และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
ประชาชื่่�น ได้้รัับการรับัรองคุุณภาพมาตรฐานระดับัสากล Joint 
Commission International (JCI) 

มาตรฐานระดัับสากล 

จาก Joint Commission  
International : JCI

4 โรงพยาบาล

มาตรฐานคุุณภาพ 

สถานพยาบาล 
Hospital Accreditation : HA 

8 โรงพยาบาล

ราคากัับผู้้�จััดจำหน่่าย ส่่งผลให้้บริิþัทได้้รัับส่่วนลดที่่�มากขึ้้�น
และลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน นอกจากนี้้� บริิþัทมีีนโยบายการ
แลกเปลี่่�ยนเครื่่�องมือืและวััสดุรุะหว่่างโรงพยาบาลในเครือเพื่่�อ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดปััญหาสิินค้้าหมดอายุุ 
รวมถึึงการจััดตั้้�งบริิþัทย่่อยเพื่่�อพััฒนาระบบซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ใช้้ใน
การปäิบััติิงานในโรงพยาบาล เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการและ
การดำเนิินงานเกิิดประสิิทธิิผลสููงÿุดและสนับสนุนการเติิบโต
ในระยะยาว

ด้้วยแสงเลเซอร์์ (เลสิิก) เครื่่�องส่่องตรวจระบบทางเดิินอาหาร
ส่่วนบนและล่่างผ่่านระบบจอภาพ เครื่่�องมืือในการตรวจ
วิินิิจÞัยโรคด้วยการสร้้างภาพเสมืือนจริง (MRI หรืือ CT Scan) 
เทคโนโลยีีช่วยในการเจริญพัันธุ์์�ที่�ได้ม้าตรฐาน และเครื่่�องมือืใน
การตรวจประเมินิการแข็ง็ตัวัของหลอดเลือืดและการผ่า่ตัดัด้ว้ย
น้้ำสำหรัับการรัักษาแผลเบาหวาน

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก



02
การดำำ�เนิินงาน 

�้านความยั่่�งยืืน
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เกี่่�ยวกับรายงานฉ�ับนี้้�3
บริิþัท บางกอก เชน ฮอสðิทอล จำกััด (มหาชน) ได้้จััดทำรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ตามกรอบ

การรายงานสากล เพื่่�อแสดงถึึงความใส่่ใจในการนำพาองÙ์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิงต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ด้้วยความถููกต้้อง
และโปร่่งใส รายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดการดำเนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม  
ถึึง 31 ธัันวาคม 2567

แนวทางในการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน
บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) จััดทำรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) เพื่่�อเปิิดเผย 

ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนประจำปีีของบริิþัท ผ่่านการบููรณาการ (Integrated Reporting) ควบคู่่�กัับการคััดเลืือก
ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนตามหลัักการกำหนดเนื้้�อหา (Materiality Assessment) โดยมีีวััตถุุประสงÙ์เพื่่�อสื่่�อสาร 
ความก้้าวหน้้าของผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ การกำกัับéูแลกิิจการ มิิติิสัังคม และ 
มิติิิสิ่่�งแวดล้อ้ม รายงานฉบับันี้้�จััดทำขึ้้�นโดยใช้แ้นวทางการรายงานตาม GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 
รวมถึึงการปäิบััติิตามหลัักสากล 10 ประการของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact : UNGC) 
และการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures : 
TCFD) นอกจากนี้้� บริิþัทยัังได้้นำเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs)  
มาผนวกเข้้ากัับกลยุุทธ์์และการดำเนิินงานขององÙ์กร เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
พร้้อมทั้้�งตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ

ขอบเขตการรายงาน4

รายงานฉบับนี้้�จััดทำโดยพิิจารณาความเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ ความพร้้อมของข้้อมููล และผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานของ
บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำกััด (มหาชน) ภายใต้้ธุุรกิิจหลััก คืือ บริิการด้้านÿุขภาพ (Health Services) ในรููปแบบธุุรกิิจ
กลุ่่�มโรงพยาบาลเอกชน à่�งดำเนิินธุุรกิิจในประเทศไทยและประเทศลาว โดยแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มโรงพยาบาล ได้้แก่่

•	 กลุ่่�มโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล (WMC) 
•	 กลุ่่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (KIH) 
•	 กลุ่่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ (KH)
•	 กลุ่่�มโรงพยาบาลการุุญเวช (KV)

3 GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 3-1
4 GRI 3-3
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Subsidiaries in Sustainability Reported 2024
5

รายชื่่�อโรงพยาบาลที่่�อยู่่� ในขอบเขตของรายงานความยั่่�งยืืน ประ
ำ�ปีี 2567
Performance data of Enviromental Management, Health and Safety and Sustainability Management System

5 GRI 2-2, GRI 3-1

รายชื่่�อบริิ-ัทและบริิ-ัทย่่อย

%ิติิ�้านสิ่่�งแวดล้้อม %ิติิ�้าน.ังคม
%ิติิ�้าน

เศรษฐกิิจ
เครื่่�อง
กำำ�เนิิด
ไฟฟ้้า

แก๊๊ส
หุุงต้้ม 
LPG

น้ำำ��มััน
รถยนต์์

ก๊๊าซ
ทางการ
แพทย์์

ไฟฟ้้า น้ำำ��
ประปา ของเสีีย ของเสีีย

ติิดเชื้้�อ
คุุณภาพ

น้ำำ��
ข้้อมููล

พนัักงาน
ข้้อมููล
แพทย์์

A บริิþัท บางกอก เชน ฮอสðิทอล จำกััด (มหาชน)
A1 สำนัักงานกลาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

A2 รพ.เกษมราษฎร์์ รามคำแหง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

A3 รพ.เกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

A4 รพ.เกษมราษฎร์์ รััตนาธิิเบศร์์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

AS รพ.เกษมราษฎร์์ บางแค ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

A6 รพ.เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรััญประเทศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

A7 รพ.เวิิลด์์เมดิิคอล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

B บริิþัท โรงพยาบาลรััตนาíิเบศร์์ จำกััด
B1 รพ.เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รััตนาธิิเบศร์์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

C บริิþัท โสธรเวชกิิจ จำกััด
C1 รพ.เกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

C2 รพ.เกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

D บริิþัท นวนครการแพท÷์ จำกััด
D1 รพ.เกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

D2 รพ.การุุญเวช อยุุธยา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

E บริิþัท บางกอก เชน แมเนจเมนท์์ จำกััด
E1 สำนัักงานใหญ่่
E2 แลบบอราทอรี่่� (BCL)
F บริิþัท ศรีีบุุริินทร์์การแพท÷์ จำกััด
F1 รพ.เกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

F2 รพ.เกษมราษฎร์์ แม่่สาย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

F3 คลิินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ สาขาเชีียงแสน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

G บริิþัท สระบุุรีีเวชกิิจ จำกััด
G1 รพ.เกษมราษฎร์์ สระบุุรีี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

H บริิþัท บางกอก เชน อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ลาว) จำกััด
H1 รพ.เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

I บริิþัท เฮลท์์ เชน อิินโนเทค จำกััด
I1 สำนัักงานใหญ่่ ✓ ✓

J บริิþัท ศููน÷์มะเร็็งรัังสีีรัักษา เกษมราษฎร์์อารีี จำกััด

J1 คลิินิิกเฉพาะทางด้้านเวชกรรมรัังสีีรัักษา  
เกษมราษฎร์์ อารีี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

K บริิþัท บางกอก เชน เดนทััล จำกััด
K1 รถทัันตกรรมเคลื่่�อนท่ี่� ✓ ✓ ✓ ✓

 = Non-Relevance ข้้อมููลไม่่มีีความเก่ี่�ยวข้้องหรืือไม่่มีีนัยสำคััญ หรืือยัังไม่่ถููกรวมข้้อมููลในปีีนี้้�
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บริิþัทยึึดมั่่�นการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม และความโปร่่งใสในการบริิหารจััดการ เพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือ  
มุ่่�งเน้้นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององÙ์กร และการมีีระบบการตรวจสอบที่่�ดีี ตลอดจนคำนึึงถึึงสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้เป็็นตามมาตรฐานในการดำเนิินธุุรกิิจ และบููรณาการควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง  
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และหลัักธรรมาภิิบาล (Governance) และมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนแก่่  
ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุòา่ย พร้อ้มรับัมือืกับัความท้า้ทาย และความเสี่่�ยงอันัเกิดิจากสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์โ์ลก  
เพื่่�อป้้องกััน หรืือบรรเทาผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบริิþัท ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึง 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิþัทจึึงมีีการวางกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการเป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจของกลุ่่�มโรงพยาบาล 
และการสร้้างพัันธมิิตร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ มีีการสร้้างแบรนด์์ธุุรกิิจให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย 
ตลอดจนพััฒนา แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทีีมงานสนับสนุุนให้้มีีคุณภาพ และเป็็นมาตรฐานอย่่างสม่่ำเสมอผ่่านกลยุุทธ์์ของบริิþัท

เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน บริิþัทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับéูแลกิิจการ และ
บริิหารความเส่ี่�ยง (“คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน”) ในการกำหนดเป้้าหมาย ทิิศทาง นโยบาย และกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิþัท โดยพิิจารณาจากเป้้าหมาย SDGs ประเด็็นสำคััญจากการประเมิินความยั่่�งยืืนองÙ์กร และ
ความต้้องการความคาดหวััง ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีการประชุุมร่่วมกัันอย่่างน้้อย 6 ครั้้�งต่่อปีี ตลอดจนสนัับสนุุนให้้พนัักงาน 
ในองÙ์กรตระหนััก ให้้ความสำคััญ และมีีส่่วนร่่วมในการบููรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์ à่�งจะ 
เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญท่ี่�นำไปสู่่�การเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ 

บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กัด (มหาชน)



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2567
19

บริิþัทจััดทำ นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability Policy) ท่ี่�ได้้จากการบููรณาการแนวทางปäิบััติิตาม 
หลัักเกณæ์ และมาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเกิิดผลลััพธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ การปäิบััติิต่่อข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC) เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) มาตรฐานการวััดคุุณภาพองÙ์กร (International Organization for Standardization : ISO) และความต้้องการ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บููรณาการเข้้ากัับวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจของบริิþัท โดยจะต้้องสอดคล้้องกัับ
ความคาดหวัังและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ มาเป็็นกรอบการดำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับองÙ์กร โดยมีีการติิดตามและรายงานผลการดำเนิินงานตามแนวทางของ GRI (Global Reporting 
Initiative) เพื่่�อสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

บริิþัทได้้กำหนดนโยบายและแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับประเด็็นทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
à่�งพิิจารณาจากการดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิþัท รวมถึึงยัังพิิจารณาแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนแปลงของโลกท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นในอนาคต 
เช่่น ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้�นใหม่่ (Emerging Risks) และการเปล่ี่�ยนแปลงในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ปััญหาภาวะโลกร้้อนและ 
การเปล่ี่�ยนแปลงของทรััพยากรธรรมชาติิ เพื่่�อพััฒนาแนวทางการดำเนิินงานให้้สามารถรับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ได้้ 
และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม

หลัักการและกรอบแนวคิด 

ด้้านความยั่่�งยืืน6 

6 GRI 2-23

สามารถศึึกษารายละเอีียด 
เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ นโยบาย 
การพัฒนาอย่างยั่่�งยืืนไดท้ี่่�
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บริิ-ัทมุุ่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง
องค์์กร โดยดำำ�เนิินธุรกิจด้วยความคำำ�นึึง�ึง
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
อ ย่ า ง มีี ค ว า ม รั บ ผิิดชอ  บ ต่่ อทุุ  กภ า ค ส่่ ว น  
เรามุุ่� งตอบสนองความต้้องการและความ 
คาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้เสีีย ผ่่านการสื่่�อสาร 
และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเพ่ื่�อรับทราบ 
มุุมมองและความคาดหวัังที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิ-ัท สู่่�การพัฒนาการดำำ�เนิินงานอย่าง 
ต่่อเนื่่�อง การจัดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วน 
ได้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุรกิจจึึงเป็น็ปััจจัย
สำำ�คัญในการสร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนใน 
ระยะยาวของธุรกิิจในระยะยาว โดยบริิ-ัทมีี
การระบุุและทบทวนผู้้�มีส่่วนได้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าของธุรกิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จน�ึง
ปลายน้ำำ�� ครอบคลุุมทั้้�งกิิจกรรมหลักและกิิจกรรม
สนัับสนุุนของธุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิ-ัทได้ประเมิิน
ความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้เสีีย โดยพิิจารณา
จาก 2 ปััจจยั ได้แก่่ อิิทธิิพล (Impact) และความ
สนใจ (Interest) ที่่�มีีต่่อบริิ-ัท เพื่่�อแบ่่งกลุุ่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้เสียีออกเป็น็ 4 กลุุ่�ม ไดแ้ก่ ่กลุุ่�มที่่�ต้อ้งสร้า้ง
การมีส่่วนร่่วมอย่างใกล้้ชิิด อาทิิ ผู้้�ป่วยและผู้้�มา 
ใช้้บริิการ พนัักงาน กลุุ่�มที่่�ต้้องรักษาระดัับความ
พึึงพอใจ อาทิิ ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุน เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้้า 
กลุุ่�มที่่�ต้อ้งให้ข้้้อมููลอย่างต่อ่เนื่่�อง อาทิ ิ�ุมชนและ
สัังคม หน่่วยงานภาครัฐ และกลุุ่�มที่่�ต้องติิดตาม 
อาทิิ คู่่�แข่่งทางการค้้า สื่่�อมวลชน โดยสรุุป 
กลุุ่�มผู้้�มีส่่วนได้เสีียและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องไดดั้ังนี้้�

ผู้มีส่วนได้เสีย
กิจกรรมทเกี่ยวข้อง

ผู้ปว่ยและผู้มาใช้บริการ
การสร้้างความพึึงพอใจ 

จากการรักษาทางการแพทย์์  
และได้รับความสะดวก 

จากการใช้้บริิการ

พนักงาน
•	 การให้้บริิการทางการแพทย์์
•	 การป�บัิัติิงานในด้านอื่่�น ๆ

เจ้าหนี้
การจดัหางบประมาณ/เงิินทุุน

ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน
การสร้้างความพึึงพอใจ 

ให้้แก่่บุุคคล/สถาบััน  
ที่่�มีความสนใจในหลักทรัพย์บริิ-ัท

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของ�ุรกิิจ
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คู่ค้า
การจดัซื้้�อจดัหา ยา  

เวชภััณ�์ อุุปกรณ์/เครื่่�องมืือ
ทางการแพทย์์ อื่่�น ๆ

ชุมชนและสังคม
การดำำ�เนิินธุรกิิจ 

ที่่�คำำ�นึึง�ึงผลกระทบ 
ต่่อกลุุ่�มคนทุุกเพศ 

ทุุกวััย และกลุุ่�ม 
เปราะบาง เช่่น  

คนพิิการ  
คนด้อยโอกาส

สื่อมวลชน
การสื่่�อสารกัับ 

ภายนอกองค์์กร  
การประชาสััมพันธ์์

หนว่ยงานภาครัฐ
•	 การขออนุุญาตก่่อสร้้าง 

โรงพยาบาล 
•	 การขอใบอนุุญาตดำำ�เนิิน 

การสถานพยาบาล
•	 การประเมิินและรับรอง 

คุุณภาพมาตรฐาน 
โรงพยาบาล 

•	 การตรวจสอบคุุณภาพ 
•	 การต่่ออายุุเกี่่�ยวกัับการ 

ให้้บริิการด้านการแพทย์์
•	 การเข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ  

กัับภาครัฐ

คู่แข่งทางการค้า
ทางเลืือกในการใช้้บริิการ 

ของลููกค้้า/ผู้้�ป่วย
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DELIVERY 
OF QUALITY 
HEALTHCARE 
การได้รับการให้้บริิการ
และการรักษาพยาบาล
ตามมาตรฐานและ 
จรรยาบรรณที่่�ดีี

ORGANIZATION 
& HUMAN 
RESOURCE 
DEVELOPMENT 
การพัฒนาองค์์กร 
และพนักงาน

OCCUPATIONAL 
HEALTH AND 
SAFETY 
การจัดการด้าน 
อาชีีวอนามััย  
และความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน

FINANCIAL 
PERFORMANCE
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดี ี
และการเติิบโตทางธุรกิิจ

CORPORATE 
GOVERNANCE & 
TRANSPARENCY 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
การป�บัิัติิตามกฎหมาย
และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT 
การบริิหารจัดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

DATA PRIVACY & 
SECURITY 
ความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภััยของข้้อมููล 

ENVIRONMENT 
& SOCIAL 
RESPONSIBILITY 
การดำำ�เนิินงาน 
ที่่�คำำ�นึึง�ึง�ุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม 

CLIMATE CHANGE 
การบริิหารจัดการ 
ผลกระทบต่่อ 
สภาพภููมิิอากาศ

บริิþัทได้้มีีกระบวนการวิิเคราะห์์กิิจกรรมทางธุุรกิิจ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจได้้รัับผลกระทบหรืืออาจ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิþัท โดยมีีการวางกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสาร รวมถึึงเปิิดโอกาสในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ตลอดจนมีีความเข้้าใจถึึงการ
เปล่ี่�ยนแปลงของธุุรกิิจ à่�งสามารถนำมาระบุุโอกาสและลดความเส่ี่�ยง โดยสามารถนำมาระบุุประเด็็นของธุุรกิิจได้้ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์ ้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ในห่่วงโ�่คุุณค่่าของ�ุรกิิจ
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กลุ่่�ม ้�มีีส่่วนไ�้เสีีย ความต้้องการ ความคาดหวััง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมกับ 
 ้�มีีส่่วนไ�้เสีีย

กลยุุทธ์์การตอบสนอง
กัับ ้�มีีส่่วนไ�้เสีีย

1.  ้�ป่่วยและ ้� ใช้้
บริิการ

Delivery of Quality 
Healthcare
•	 ได้้รับับริกิารรักัษาพยาบาลตาม

มาตรฐาน มีีความปลอดภัย และ
จรรยาบรรณท่ี่�ดีี

•	 ความพึึงพอใจและการได้้รับัการให้้
บริกิารท่ี่�ดีี 

•	 การได้้รัับข้้อมููลด้้านÿุขภาพท่ี่�ถููก
ต้้องชััดเจน รวดเร็็ว สะดวก 

•	 ค่่าบริิการการรักัษาพยาบาลท่ี่�
เหมาะสม 

Data Privacy & Security
•	 ความเป็็นส่่วนตััวและความ

ปลอดภัยของข้้อมูลูผู้้�ป่วยและ
ข้้อมููลการรัักษา

•	 การสื่่�อสารและให้้คำปรึึกษา
ในรููปแบบออฟไลน์์ และสื่่�อ
ออนไลน์ ์(Website, Facebook, 
Line, Twitter) และหมายเลข
ติิดต่่อ Call center 1218 

•	 แบบสำรวจความพึึงพอใจในการ
ใช้้บริิการ

•	 กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์และให้้
ความรู้้�ด้านÿุขภาพ

•	 ให้้บริิการผู้้�ป่วยตามมาตรฐาน 
การรับัรองคุุณภาพสถานพยาบาล  
Hospital Accreditation : HA 
และการรัับรองมาตรฐานระดัับ
สากลจาก Joint Commission 
International : JCI

•	 รัับôงัความคิดิเห็น็ ข้้อเสนอแนะ  
และข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อนำมา
ปรัับปรุุงการให้้บริิการ

•	 จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้านÿุขภาพ
•	 ก ำหนดò่ า ยลูู กค้้ า สัั ม พัันธ์ ์

รัับผิิดชอบประเมิินค่่าใช้้จ่่าย
ที่่�เกิิดขึ้�น และแÝ้งให้้ผู้้�ป่วยรัับ
ทราบล่่วงหน้้า

•	 กำหนดระบบการคุ้้�มครองข้้อมููล
ผู้้�ป่วยและข้้อมููลการรัักษาให้้
รััดกุมปลอดภััย

2. พนัักงาน 

Organization & Human 
Resource Development
•	 การได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ 

และเพิ่่�มพููนศัักยภาพให้้สอดรับักับั
การเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิจิ

•	 การได้้รับัการปäบิัตัิอิย่่างเป็็นธรรม  
เท่่าเทีียมกััน

•	 ค่่าตอบแทน สวัสดิกิารท่ี่�เหมาะสม  
และโอกาสการเติบิโตในหน้้าท่ี่� 
การงาน

•	 การมีีส่วนร่่วมกัับกิจิกรรมที่่� 
เกี่่�ยวกัับการดำเนินิงานของบริþัิท

Occupational Health and 
Safety 
•	 การจััดการด้้านความปลอดภัยั 

สิ่่�งแวดล้อม ในการทำงานตาม
มาตรฐาน

•	 CEO roadshow 
•	 ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ 
•	 การจััดสัมมนาและการอบรม 

ให้้แก่่พนัักงาน
•	 การรัับôังข้้อเสนอแนะ ความ

คิิดเห็็น 
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางภายใน

องÙ์กร
•	 การสำรวจความผููกพัันของ

พนัักงาน

•	 จััดให้้มีีการอบรม พััฒนาและ
เพิ่่�มพููนทัักษะในการทำงาน 
ให้้แก่่พนัักงาน

•	 รัับôังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอ
แนะ และเข้้าใจความต้้องการ
ของพนัักงาน

•	 สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร และ
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่พนัักงาน 
เช่่น นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

•	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่วน
ร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 กำหนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม
กัับความรัับผิิดชอบ และจััดให้้
มีีสวััสดิการท่ี่�ดีี 

•	 ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานให้้ถููกต้้องตามหลััก

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 
ในการทำงาน
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กัับ ้�มีีส่่วนไ�้เสีีย

3.  ้�ถืือหุ้้�น 
และ ้�ลงทุุน

Financial Performance
•	 ผลการดำเนินิงานท่ี่�ดีีและ 

การเติบิโตทางธุุรกิจิ
•	 การกำกับัéูแลกิจิการที่่�ดีี  

การบริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส
•	 การได้้รัับผลตอบแทนจากการ

ลงทุนุท่ี่�ดีีและการจ่่ายเงินิปัันผลที่่�
เหมาะสม

•	 การได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�
เกี่่�ยวกัับธุรุกิิจอย่่างโปร่่งใสและ 
ต่่อเนื่่�อง

Environment & Social 
Responsibility
•	 การดำเนินิธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงความ

ยั่่�งยืนืและต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมีีความ
รับัผิดิชอบต่่อสังัคม ชุมุชน  
และสิ่่�งแวดล้อม

•	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น
•	 การจััดกิิจกรรมระหว่่างบริิþัท

กัับผู้้�ลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�น ตลอด
ทั้้�งปีี ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์
และออฟไลน์์ เช่่น Analyst 
Meeting, Opportunity Day, 
Company Visit, Conference 
Call, Roadshow 

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน  
ถููกต้้อง และทัันเวลา ผ่่านตลาด 
หลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและ
เว็็บไซต์์บริิþัท

•	 การสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์ โทรศััพท์์ 
อีีเมล รายงานประจำปีี รายงาน
ความยั่่�งยืืน รายงานวิิเคราะห์์
และคำอธิิบายของò่ายจััดการ

•	 สร้า้งผลประกอบการที่่�ดีี จ่า่ยเงินิ 
ปัันผลท่ี่�เหมาะสม ตามนโยบาย
ของบริิþัท

•	 กำหนดนโยบาย และแนวปäิบัติัิ
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจ
อยู่่�ภายใต้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยง
ที่่�รััดกุม รอบคอบ มีีการกำกัับ 
éู แ ล กิิ จก า รอย่่ า ง โ ป ร่่ ง ใ ส  
เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้

•	 เปิิด เผยข้้อมููลที่่� สำคััญและ
จำเป็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน 
ของบริþัิทอย่า่งถูกูต้้อง ครบถ้้วน  
และทัันเหตุุการณ์์

•	 ปรัับปรุุงข้้อมููลบนเว็็บไซต์บริิþทั 
ให้้เป็็นปััจจุบัันและครบถ้้วน

•	 รัับôังความคิิดเห็็น และข้้อ
เสนอแนะ

4. เจ้้าหนี้้�

Financial Performance
•	 การได้้รัับคืืนเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย

ตามเงื่่�อนไขสััญญาที่่�ตกลงกััน
•	 ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและการ

เติิบโตทางธุุรกิิจ
Corporate Governance & 
Transparency
•	 การกำกับัéูแลกิจิการที่่�ดีี การ

บริหิารงานด้้วยความโปร่่งใส

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านตลาด 
หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

•	 การประชุุมแÝ้งผลประกอบการ 
ทุุกไตรมาส

•	 การสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์ โทรศััพท์์ 
อีีเมล รายงานประจำปีี

•	 สร้า้งผลประกอบการที่่�ดีี จ่า่ยคืนื 
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยตามเงื่่�อนไข
สััญญา

•	 ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การบริิหาร
ความเส่ี่�ยงท่ี่�รััดกุุม รอบคอบ 
มีีการกำกัับéูแลกิิจการอย่่าง
โปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้

•	 เปิิด เผยข้้อมููลที่่� สำคััญและ
จำเป็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน
ของบริิþัท

5. คู่่�ค้้า

Supply Chain Management 
•	 การเจรจาต่่อรองหรือืข้้อตกลงที่่�

โปร่่งใสและยุุติธิรรม 
•	 โอกาสในการดำเนินิธุุรกิิจ 

ร่่วมกันัในอนาคต
Data Privacy & Security
•	 ความเป็็นส่่วนตััวและความ

ปลอดภััยของข้้อตกลงหรืือข้้อมููล
ตามสััญญาการค้้า 

•	 การเยี่่�ยมเยีียน พบปะระหว่่าง
บริิþัทและคู่่�ค้้า (Company 
Visit)

•	 การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า เช่่น 
การนำเสนอผลิิตภััณæ์ใหม่่การ
เพิ่่�มความรู้้�ในการใช้้ผลิิตภััณæ์

•	 รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้า 
เปิิดเผยข้้อมููลการประมููลซื้้�อ
ขายอย่่างโปร่่งใส เท่่าเทีียมกััน

•	 รัับôัง แลกเปล่ี่�ยนข้้อคิิดเห็็น
ร่่วมกัันอย่่างสม่่ำเสมอ 

•	 สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 éแูลการคุ้้�มครองข้อ้มููลของคู่่�ค้า้
ให้้รััดกุุมปลอดภััย
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6. ชุุมชน .ังคม

Environment & Social 
Responsibility
•	 การพััฒนาการเข้้าถึึงบริกิาร

ทางการแพทย์์เพื่่�อส่่งเสริมคุณุภาพ
ชีีวิติท่ี่�ดีี

•	 การส่่งเสริมและสนับัสนุนุกิิจกรรม
เพื่่�อสังัคมและชุมุชน รวมถึึงให้้
ความรู้้�ด้านการส่่งเสริมÿุขภาพ

•	 การดำเนินิงานท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ
ชุมุชนและสังัคมน้้อยท่ี่�ÿุด

Climate Change
•	 การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยน 

แปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�เหมาะสม  
(Climate change)

•	 การรัับôังข้้อเสนอแนะ  
ความคิิดเห็็นของชุุมชน

•	 การทำกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน 
เช่่น การให้้ความรู้้�และการ 
ส่่งเสริมิÿุขภาพ โครงการจิิตอาสา 

•	 โรงพยาบาลในเครือให้้บริิการ
แก่่ผู้้�ประกัันตนตามโครงการ
ประกัันสัังคม

•	 การขยายโรงพยาบาลในเครืือ
ไปยัังพื้้�นที่่�ชายแดนท่ี่�ยัังขาด
การเข้า้ถึึงบริิการทางการแพทย์์

•	 เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม
ในกิิจกรรมหรืือโครงการต่่าง ๆ

•	 สนัับสนุุนงบประมาณในการทำ
กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 จัดัให้้มีีช่องทางรับัôังความคิดิเห็น็ 
ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะ 

7. หน่่วยงานภาครััฐ

Corporate Governance & 
Transparency
•	 การปäบิัตัิติามกฎหมาย และกฎ

ระเบีียบอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 รับัôัง ร่่วมให้้ข้้อคิิดเห็็น  
ข้้อเสนอแนะต่่อกฎระเบีียบและ
แนวปäบิัติัิต่่างๆ ของภาครัฐั

•	 ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่าง
ถูู กต้้ อ งและ เหมาะสมตาม
กฎหมายและระเบีียบปäิบััติิที่่�
เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

8. คู่่�แข่่งทางการค้้า

Corporate Governance & 
Transparency
•	 ประกอบธุุรกิจิภายใต้้กรอบกติกิา

ของการแข่่งขัันที่่�ดีีและยุตุิธิรรม

•	 ติดิตามแนวโน้้มภาพรวม
อุุตสาหกรรม

•	 ส่่งเสริมการค้้าอย่่างเสรีี 
•	 ปäิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของ

การแข่่งขัันที่่�ดีี 

9. สื่่�อมวลชน

Corporate Governance & 
Transparency
•	 ได้้รับัข้้อมูลูข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง 

รวดเร็ว็ และทัันต่่อเหตุกุารณ์์อย่่าง
เท่่าเทีียมกััน 

•	 เปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนพบปะ 
และพูดูคุยกับัผู้้�บริหิารระดับัสูงู

•	 การให้้สััมภาษณ์โดยผู้้�บริิหาร
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ 

•	 เ ปิิ ด เ ผ ย ข้้ อ มูู ล ผ่่ า น ต ล า ด 
หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
เว็็บไซต์ ์โทรศัพัท์ ์อีีเมล รายงาน
ประจำปีี

•	 เปิิด เผยข้้อมููลที่่� สำคััญและ
จำเป็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน
ของบริิþัท

•	 รัับôังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอ
แนะจากสื่่�อมวลชน

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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บริิþัททบทวนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมดในปีี 2567 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ โดยยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วมและ
ความยั่่�งยืืนเป็็นสำคััญ โดยคำนึึงถึึงความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริิþัทมีีการทบทวนและพััฒนาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
ทิิศทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสากล รวมถึึงแนวโน้้มในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ผ่่านกระบวนการคััดเลืือกประเด็็น
สำคััญจากความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในแต่่ละกลุ่่�ม โดยอ้้างอิิงแนวทางตามมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนระดัับ
สากล (GRI Standards 2021) และกระบวนการทบทวนลำดัับความสำคััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน จะจััดทำเป็็นประจำ
ทุุกปีี เพื่่�อพิิจารณาความสอดคล้้องกัับแนวโน้้มและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การประเมิินความสำำ�คััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน7

2. การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
บริิ-ัทให้้ความสำำ�คัญกัับการมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้
ส่่วนเสีียภายในองค์์กรในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน โดย
มุุ่�งเน้น้การสื่่�อสารแก่ค่ณะกรรมการบริหิารความยั่่�งยืนืและ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิ-ัทได้ดำำ�เนิินการ
สััมภาษณ์์รวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในประเด็็น
ความยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้านเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และแนวทางการ
ดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อส่งเสริิมการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

1. การทบทวนประเด็น 
ความสำ�คัญด้านความยั่งยืน 
บริิ-ัทดำำ�เนิินการประเมิินความสำำ�คััญของประเด็็นด้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�ระบุุไว้้ ในปีี 2567 ว่่ายัังคงมีีความสำำ�คััญ
ต่่อเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้ส่่วนเสีียหรืือไม่่ โดยพิิจารณา
จากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้�น เช่่น แนวโน้้มใหม่่ โอกาส  
ความเสี่่�ยง ทิิศทางของตลาด และความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีส่่วนได้ส่่วนเสีีย ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร

3. การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
บริิ-ัทนำำ�ข้อมููลจากการทบทวน และวิิเคราห์์ประเด็น็สำำ�คัญ
ด้านความยั่่�งยืืนที่่�มีนััยสำำ�คััญต่่อบริิ-ัทและต่่อผู้้�มีส่่วนได้
ส่่วนเสีียมาจัดกลุุ่�ม และวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�คัญของ
ประเด็็นโดยเทีียบเคีียงกัับความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััด
ตามแนวทางการรายงานของ GRI �่�งพบว่่าในปีี 2567  
มีีประเด็็นสำำ�คัญด้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เสีีย และต่่อ
บริิ-ัท 13 ประเด็็น

4. การจัดลำ�ดับความ 
ประเด็นที่สำ�คัญ (Prioritization)
บริิ-ัทให้้ความสำำ�คัญกัับการมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้
ส่่วนเสีียภายในองค์์กรในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน โดย
มุุ่�งเน้น้การสื่่�อสารแก่ค่ณะกรรมการบริหิารความยั่่�งยืนืและ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิ-ัทได้ดำำ�เนิินการ
สััมภาษณ์์รวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในประเด็็น
ความยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้านเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และแนวทางการ
ดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อส่งเสริิมการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

5. การให้เหตุผล  
(Validation)
คณะกรรมการด้านความยั่่�งยืืน กำำ�กับดููแลกิจการ และ
บริิหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�ในการทบทวนผลของการ
ประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้านความยั่่�งยื่่�น พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอ
ต่่อจากคณะกรรมการบริิ-ัทเพ่ื่�อตรวจสอบและรับรอง 
ผลการประเมินิประเด็น็สำำ�คัญั และเห็น็ชอบก่อ่นการเปิดิเผย

7 GRI 2-29, GRI 3-1
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Materiality Matrix8

หลัักเกณæ์สำคััญท่ี่�ใช้้พิิจารณาในการจััดลำดัับความสำคััญ

 ้�มีีส่่วนไ�้เสีีย บริิ-ัท

1. ระดัับผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
2. ความสำคััญของประเด็็นในอนาคตต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
3. ความหลากหลายของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
4. ระดัับความคาดหวัังต่่อการจััดการของบริิþัท

1. โอกาสในการสร้้างผลกระทบของประเด็็น
2. ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ
3. ระดัับความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ
4. ระดัับผลกระทบในระยะยาว
5. ความสำคััญหรืือโอกาสของประเด็็นในอนาคต
6. ความสอดคล้้องกัับนโยบาย หรืือเป้้าหมายของบริิþัท

ผลการทบทวนประเด็็นสำำ�คััญ�้านความยั่่�งยืืนประ
ำ�ปีี 2567
บริิþัทนำข้้อมููลจากการระบุุประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำคััญต่่อบริิþัทและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาจััดกลุ่่�ม และวิิเคราะห์์ระดัับ 

ความสำคััญของประเด็็นโดยเทีียบเคีียงกัับความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดตามแนวทางการรายงานของ GRI à่�งพบว่่า ในปีี 2567  
มีีประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และต่่อบริิþัท 13 ประเด็็น

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ป่่วย

บรรþัทõิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล

การพััฒนาองค์์กรและพนัักงาน

การเข้้าëึงบริิการทางการแพท÷์
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อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การจััดการด้้านสิิทíิมนุุษยชน

การจััดการขยะและของเสีีย

การบริิหารจััดการห่่วงโà่อุุปทาน

การพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

การบริิหารจััดการน้้ำและน้้ำเสีีย

การจััดการพลัังงานและการรัับมืือ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การพััฒนาเทคโนโลยีและนวััตกรรม

ผลการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญ

8 GRI 3-2

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนปี 2567

1.	 ความรับผิิดชอบต่่อผู้้�ป่่วย

2.	 บรร-ัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิิจ

3.	 ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล

9.	 การจัดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

13.	 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวััตกรรม

ความยั่่�งยืืน�้านเศรษฐกิิจ

4.	 การพัฒนามีีส่่วนร่่วมกัับ�ุมชน 

5.	 การเข้้า�ึงบริิการทางการแพทย์์

6.	อ าชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

7.	 การจัดการด้านสิิทธิิมนุุษยชน

10.	 การพัฒนาองค์์กรและพนักงาน

ความยั่่�งยืืน�้าน.ังคม

8.	 การจัดการของเสีีย

11.	 การบริิหารจัดการน้ำำ��

12.	 การจัดการพลังงานและการรับมืือ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

ความยั่่�งยืืน�้านสิ่่�งแวดล้้อม
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กลยุุทธ์์และเป้้าหมายการจััดการ�้านความยั่่�งยืืน
บริิþัทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยกำหนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมายตามหลััก ESG ครอบคลุมทั้้�ง 3 ด้้าน  

ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริิþัทมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการท่ี่�คำนึึงถึึงผลกระทบในทุุกมิิติิ เพื่่�อลดหรืือ 
หลีีกเลี่่�ยงผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม บริิþัทกำหนดแนวทางและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามแนวทาง เป้้าหมายขององÙ์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development 
Goals: SDGs)

แนวทางดัังกล่่าวถููกนำไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิþัท โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตขององÙ์กรและ 
ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกภาคส่่วน บริิþัทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมประโยชน์์
ร่่วมกัันระหว่่างองÙ์กร สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อัันจะนำไปสู่่�การเติิบโตท่ี่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

การร่วมมืือและเสริิมสร้้างทััศนคติิที่่�มุุ่�งมั่่�นในความยั่่�งยืืนคืือการสร้้างระบบการดููแลสุุขภาพที่่�ยั่่�งยืืนเพ่ื่�อทุุกชีีวิิต

GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) รวม�ึงการป�บัิัติิตามหลักสากล 10 ประการของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Global Compact : UNCG) การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินเกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ  

(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures : TCFD) และนโยบายของบริิ-ัท

ความยั่่�งยืืน�้านเศรษฐกิิจ ความยั่่�งยืืน�้าน.ังคม ความยั่่�งยืืน�้านสิ่่�งแวดล้้อม

เป็็นหน่ึ่�งในผู้้�นำำ�ธุรกิิจการบริิการด้านสุุขภาพ  
ทั้้�งในประเทศ และภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

ความรับผิิดชอบต่่อผู้้�ป่่วย

บรร-ัทภิบาลและ 
จรรยาบรรณธุรกิจ

ความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภััยของข้้อมููล

การจดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การพัฒนาเทคโนโลยี ี
และนวััตกรรม

การพัฒนาและมีีส่่วนร่่วม
กัับ�ุมชน

การจัดการด้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

อาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย

การเข้้า�ึงบริิการ 
ทางการแพทย์์

การพัฒนาองค์์กรและ
พนัักงาน

การจัดการของเสีีย

การบริิหารจดัการน้ำำ��

การจัดการพลังงานและ 
การรบัมือืกับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน�้านความยั่่�งยืืนของ BCH 

ด้้านบรร-ัทภิิบาล และเศรษฐกิิจ

ความพึึงพอใจของ ้� ใช้้บริิการ โดยใช้้ตััวชี้้�วััดการประเ%ิน
�้วยหลัักการ HAPPY

11,832.4
ล้้านบาท

รายไ�้รวม

1,282.4
ล้้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิิส่่วนที่่�เป็็นของบริิ-ทัใหญ่่

0.40
บาทต่่อหุ้้�น

เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น

2,708.7
ล้้านบาท

EBITDA

ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาล
346.2 
ล้้านบาท

 ้�บริิหารตอบรัับนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิต
100%

การประเ%ินคู้้�ค้้า 

100% 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากร
2,395.6
ล้้านบาท

 ้�บริิหารตอบรัับจรรยาบรรณ�ุรกิิจ
100%

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
การจััดซื้้�อจััดจ้้างภายในท้้องถิ่่�น (ประเทศไทย)
1,842.7 ล้้านบาท

บรร-ทัภิิบาล (Corporate Governance)
ได้้รัับคะแนนระดัับดีีเลิิศ (Excellence)  
ในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน  
(Corporate Governance Report: CGR

ร้้อยละ 
92.50

•	 จำำ�นวนเตีียง 2,323 เตีียง
•	 รองรัับผู้้�ป่่วย 27,480 คนต่่อวััน
•	 จำำ�นวนห้้องตรวจ 684 ห้้องตรวจ
•	 จำำ�นวนผู้้�ประกัันตนตามโครงการประกัันสัังคม ปีี 2567  

(ณ 16 ธ.ค. 2567) : 1,033,657 ราย
•	 โควต้้าผู้้�ประกัันตนตามโครงการประกัันสัังคม ปีี 2567 : 

1,856,100 ราย
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ด้้านสังคม

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิ-ัทมีีปริิมาณไฟฟ้้า 
ที่่�ใช้้ ในการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด 

56,728,311.05 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

บริิ-ัทมีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัน
และเชื้้�อเพลิิงทั้้�งหมด 

455,726.74 ลิิตร

บริิ-ทัมีีการซื้้�อไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงาน
ทดแทนในปริิมาณ 

2,658,022.13 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

การรัับน้ำำ��จากแหล่่งต่่าง ๆ 

(* น้ำำ��จากกระบวนการผลิิต น้ำำ��บาดาล และน้ำำ��ประปา) 

700,867.00 ลููกบาศก์์เมตร


ำ�นวนพนัักงาน 

7,054
คน

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
23,843.60   

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ไม่่มีี
กรณีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า


ำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมของ
พนัักงานเฉลี่่�ย
15.70
ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี.ัดส่วน

พนักงาน

.ัดส่วนการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 


ำ�แนกตาม scope

ชาย : 17.04%

Scope 1 : 11.56%

หญิิง : 82.96%

Scope 2 : 88.44%

ไม่่มีี
การเสีียชีวิิตจาก 

การป�บัิัติิงาน

ไม่่มีี
ข้้อร้้องเรีียน 

จากชุุมชน

โรงพยาบาล
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ
ประกััน.ังคม

10 
โรงพยาบาล


ำ�นวนกรณีีที่่�มีีการ
!่าฝืืนกฎหมาย  
และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ
�้านสิ่่�งแวดล้้อม
0 กรณีี

คิิดเป็็นการใช้้พลัังงาน
ต่่อรายได้้

การใช้้พลัังงาน
ต่่อรายได้้

คิิดเป็็นประมาณ

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้
ต่่อรายได้้

4,794.32 

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ล้้านบาท

38.52 

ลิิตร/ล้้านบาท

4.68% 

ของการใช้้ ไฟฟ้้าทั้้�งหมด

59.23 

ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาท
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03
ผลการดำำ�เนิินงาน 
�้านความยั่่�งยืืน
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โรงพยาบาลในเครืือให้้ความสำคััญกัับต่่อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยเป็็นอัันดัับแรก จึึงจััดให้้มีีกระบวนการกำหนดนโยบาย
ควบคุมุคุณุภาพการให้บ้ริกิารด้า้นÿุขภาพและแนวทางการดำเนินิงานภายในองÙ์กรท่ี่�สอดคล้อ้งกัับมาตรฐานทั้้�งในระดับัประเทศ  
และระดับัสากล เพื่่�อป้อ้งกันัความเสี่่�ยงท่ี่�สามารถเกิดิขึ้�นอาจเกิดิขึ้�นต่อ่ผู้้�ป่ว่ยและองÙก์ร ดัังนั้้�นบริþัิทจึึงมีีแนวทางในการปรับัปรุุง 
อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ โดยได้้มีีการนำระบบคุุณภาพต่่าง ๆ มาใช้้ในกระบวนการéูแลผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ระบบ
มาตรฐานคุุณภาพโรงพยาบาลระดัับประเทศ Hospital Accreditation (HA) จากสถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล และ
มาตรฐานคุุณภาพโรงพยาบาลระดัับสากล Joint commission International (JCI) 

นอกจากนี้้� บริิþัทมีีการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้บริิการ (Customer Relationship Management: CRM) 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ควบคู่่�ไปกัับความมุ่่�งมั่่�นในการบริิการอย่่างมีี
คุุณภาพ ได้้มาตรฐาน และปลอดภััย จะช่่วยส่่งเสริมให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น และความไว้้วางใจแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ และเป็็นการรัักษา
ฐานลููกค้้าของบริิþัทได้้ในระยะยาว 

ความรัับผิิดชอบต่่อ ้�ป่่วยและคุุณภาพการให้้บริิการ 
(Service quality & Responsibility to patients)9

ความปลอดภััย 
ของ ้�ป่่วย

โดยมีีมาตรการเข้้มงวด
ในการป้องกัันความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิดิขึ้�นจากการรกัษา  
รวม�ึงการป้้องกััน 
การติดิเชื้้�อในโรงพยาบาล 
ผ่่านมาตรฐานสากล 
เช่่น JCI และ HA 

คุุณภาพการรัักษา
พยาบาล

พัฒนาแนวทางการรกัษา 
ที่่�ได้มาตรฐาน  
ใช้้เทคโนโลยีที่่�ทัันสมััย
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การวินิิจฉัยและการรกัษา  
รวม�ึงลดระยะเวลา 
รอรบับริิการเพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่วย 
ได้รบัการดููแลอย่างรวดเร็ว็ 
และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ความพึึงพอใจ 
ของ ้�ป่่วย

โรงพยาบาลมีีช่่องทาง 
ให้้ผู้้�ป่วยแสดงความคิิดเห็น็  
รวม�ึงระบบร้้องเรีียน
และรับข้้อเสนอแนะ  
�่�งนำำ�ไปใช้้ปรบัปรุุงคุุณภาพ 
บริิการให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของผู้้�ป่วย
มากขึ้้�น

สิิทธิ ้�ป่่วยและ 
การคุ้้�มครองข้้อมููล

โรงพยาบาลดำำ�เนิิน
มาตรการรักษา 
ความปลอดภัยของข้้อมููล 
ตามกฎหมาย เช่่น PDPA  
และ HIPAA พร้้อมทั้้�ง 
ให้้ข้้อมููลที่่�ชัดเจนเกี่่�ยว
กัับแนวทางการรักษา 
และสิิทธิิของผู้้�ป่วยก่อน 
การตัดสินิใจเข้้ารบับริิการ

การเข้้าถึึงบริิการ
ทางการแพทย์์

บริิ-ัทได้มีีการขยาย
เครืือข่่ายโรงพยาบาล 
รวม�ึงขยายการ
ให้้บริิการทางไกล 
(Telemedicine) และ
พัฒนาความพร้อมของ
บุุคลากร เพ่ื่�อให้้ทุุกคน
สามารถเข้้า�ึงการรักษา
ที่่�มีีคุุณภาพ

ความรับผิดชอบต่อผู้ป่วยและคุณภาพการให้บริการ  
(Service quality & Responsibility to patients)

9 GRI 416-1
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การรัับรองคุุณภาพ
การรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาลระดัับประเทศ (Hospital Accreditation: HA)

	 การรัับรอง HA เป็็นการรัับรองคุุณภาพ และความปลอดภัยในการéูแลผู้้�ป่่วยของสถานพยาบาล
โดย สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องÙ์การมหาชน) [Healthcare Accreditation Institute 
(Public Organization)] และอาศััยกรอบมาตรฐานตามหลัักสากล โดยมีีกิจกรรมหลััก 3 ขั้้�นตอน 
โดยพิิจารณาคุุณภาพการดำเนิินงานตั้้�งแต่่ภาพรวมขององÙ์กร ระบบงานสำคััญของโรงพยาบาล 
กระบวนการéูแลผู้้�ป่่วย และผลลััพธ์์การดำเนิินงาน ดัังนี้้�
1.	การพัฒันาคุณุภาพ สถานพยาบาลเป็น็ผู้้�พัฒันาระบบงาน ให้เ้หมาะสมกับัสภาพพื้้�นท่ี่�สอดคล้อ้งตาม

แนวทางที่่�มาตรฐานกำหนด
2.	การประเมิินคุุณภาพ สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล จััดคณะท่ี่�ปรึึกษา ผู้้�เย่ี่�ยมสำรวจเข้้า

ประเมิินการพััฒนาคุุณภาพของสถานพยาบาล เมื่่�อสถานพยาบาลมีีความพร้้อมท่ี่�จะขอการรัับรอง
3.	การรัับรองคุุณภาพ สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล ให้้การรัับรองหากสถานพยาบาลมีีการ

พััฒนาคุุณภาพตามเกณæ์ โดย มีีอายุุการรัับรองครั้้�งแรก 2 ปีี
มาตรฐานการดููแลรัักษาพยาบาลระดัับสากล (Joint commission International: JCI) 

	 มาตรฐาน JCI มีีวัตถุุประสงÙ์เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ และความปลอดภัยในการรัักษาผู้้�ป่่วย ผ่่าน
การตรวจประเมิินและการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพ ครอบคลุมถึึงระบบโครงสร้้างความปลอดภัย
ทางกายภาพ เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้�นต่่อผู้้�ใช้้บริิการ การบริิหารจััดการองÙ์กร ทิิศทาง และ
ภาวะผู้้�นำ ระบบการรองรัับภาวะฉุุกเฉิิน ระบบการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ ระบบการสื่่�อสาร
และสารสนเทศ ระบบการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล ระบบคุุณภาพและความปลอดภััยผู้้�ป่่วย  
รวมถึึงการพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพการéูแลรัักษาตั้้�งแต่่ผู้้�ป่่วย เข้้ามาในโรงพยาบาลจนออกจาก
โรงพยาบาล โดยมาตรฐาน JCI จะสามารถชี้้�วััดระดัับคุุณภาพที่่�ทััดเทีียมกัับสถานพยาบาลในประเทศ 
ยุุโรป และสหรััฐอเมริิกา

มาตรฐานที่่�เน้้น ้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลาง (Patient-Centered Standards)

•	 เป้้าหมาย ความปลอดภััยผู้้�ป่่วยสากล (International Patient Safety Goals: IPSG)
•	 การเข้้าถึึงการéูแลและความต่่อเนื่่�องของการéูแล 
	 (Access to Care and Continuity of Care: ACC)
•	 การบริิการด้้านÿุขภาพท่ี่�มุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วยเป็็นสำคััญ (Patient-Centered Care : PCC)
•	 การประเมิินผู้้�ป่่วย (Assessment of Patients: AOP)
•	 การéูแลผู้้�ป่่วย (Care of Patients: COP)
•	 การéูแลด้้านวิิสััญญีี และศััลยกรรม (Anesthesia and Surgical Care: ASC)
•	 การจััดการด้้านยา และการใช้้ยา (Medication Management and Use: MMU)

มาตรฐานการจััดการสถานพยาบาล (Health Care Organization Management Standards)

•	 มาตรฐานการพัฒันาคุุณภาพและความปลอดภัยัผู้้�ป่วย (Quality Improvement and Patient Safety: QPS)
•	 การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ (Prevention and Control of Infections: PCI)
•	 การกำกัับéูแลกิิจการการนำและทิิศทางองÙ์กร (Governance, Leadership and Director : GLD)
•	 การจััดการและความปลอดภััยในอาคารสถานที่่� (Facility Management and Safety: FMS)
•	คุ ณสมบััติิและการฝึึกอบรมของบุุคลากร (Staff Qualiųcations and Education: SQE)
•	 การจััดการสารสนเทศ (Management of Information: MOI)

(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่� https://www.jointcommissioninternational.org, www.ha.or.th)

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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มาตรฐานองค์์กรของ BCH 

ISO 15189 มาตรฐานระบบคุุณภาพห้้องปäิบััติิการทางการแพทย์์ 

ISO 9002 มาตรฐานระบบคุุณภาพด้้านการกำกัับéูแลการผลิิตการติิดตั้้�งและการบริิการ

ISO 15190 มาตรฐานความปลอดภัยในห้้องปäิบััติิการทางการแพทย์์ มุ่่�งเน้้นระบบบริิหาร
จัดัการสภาพแวดล้อ้มทั่่�วไปในการทำงาน มาตรการป้อ้งกัันอัันตราย ความมั่่�นคงทางชีีวภาพ 
และการจััดการของเสีีย

ISO 9001 และ ISO 9001 : 2015 มาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพตามมาตรฐานสากล 

มาตรฐานการฟอกเลืือดด้้วยเครื่่�องไตเทีียม โดยราชวิิทยาลััยอายุุรแพทย์์แห่่งประเทศไทย

มาตรฐานรัับรองระบบบริหิารงานคุุณภาพตามมาตรฐานงานเทคนิิคการแพทย์์ สำหรัับห้้อง
ปäิบััติิการทางการแพทย์์

การรัับรองความสามารถห้้องปäิบััติิการเครือข่่ายตรวจ SARS-CoV-2 ด้้วยวิิธีี Real-time 
RT-PCR

มาตรฐานการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีช่่วยการเจริิญพัันธุ์์�ทางการแพทย์์ตาม พรบ.คุ้้�มครอง
เด็็กที่่�เกิิดโดยอาศััยเทคโนโลยีีช่่วยการเจริญพัันธุ์์�ทางการแพทย์์

การรัับรองการบริิหารกิิจการโดยใช้แ้นวปäิบััติกิารใช้แ้รงงานท่ี่�ดีี (Good labour Practices: 
GLP) จากกรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน

ISO 9001 มาตรฐานระบบบริิหารคุุณภาพและบริิการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องและการเสริมสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้า

การรัับรองจากหน่่วยงานกำกัับéูแลด้้านพลัังงานนิิวเคลีียร์์และรัังสีี และมาตรฐานความ
ปลอดภััยทางรัังสีี

การรัับรองจากสำนัักท่ี่�éูแลด้้านรัังสีีและเครื่่�องมืือแพทย์์ การจััดการและใช้้เครื่่�องมืือรัังสีี
อย่่างปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ
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เป้้าหมายคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า
บริิþัทมีีเป้้าหมายในการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าเป็็นสำคััญ โดยได้้กำหนดเป้้าหมายคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า

ไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ในการดำเนิินงานทุุกปีี
การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าปี 2567

บริิþัทเล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความเห็็นของลููกค้้า และพััฒนาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บริิการโรงพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการใช้้ตััวชี้้�วััดการประเมิินด้้วยหลัักการ H A P P Y  
ครอบคลุมทั้้�งหมด 5 ด้้าน ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� ผลสำรวจความพึึงพอใจในปีี 2567 จะนำไปใช้้ประกอบการพิิจารณาโครงการในปีี 2568 ต่่อไป และบริิþัทจะยััง
คงดำเนิินการสำรวจพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการบริิการที่่�มีีความพึึงพอใจสููงÿุดต่่อไป

92.50 %

H
HONEST

ให้้บริิการด้วยความ 
ซื่่�อสััตย์์

A
ATTENTIVE

ใส่่ใจ ห่่วงใยและ 
ให้้บริิการโดย 
ไม่่ต้้องร้้องขอ

P
PROFESSIONAL

เป็็นทีีมงานมืืออาชีีพ  
ที่่�มีีคุุณภาพน่าเชื่่�อถืือ

P
PROGRESSIVE

รับรู้้�ปััญหาได้เร็็ว  
และสามารถแก้้ไขได้ 

อย่างเหมาะสม

Y
YOUTHFUL

มีีชีีวิิตชีีวาสดใส  
กระตืือรืือร้้น 

ในการให้้บริิการ

ผลลัพธ์ความพึงพอใจ
ความพึึงพอใจ หน่่วย 2567

ประเมิินสััดส่่วนลููกค้้าท่ี่�มีีความพึึงพอใจ ร้้อยละ 92.50
ประเมิินการกลัับมาใช้้บริิการ ร้้อยละ 80.87

ความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้บริิการ

จากผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของบริิ-ัท  
มีีเรื่่�องร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะทั้้�งหมด

ในปีี 2567

เรื่่�อง

จำำ�นวน

13,612

แบ่่งเป็็น เรื่่�องเสนอแนะ

7,048
จำำ�นวน เรื่่�อง

(52%)

เรื่่�องชมเชย
จำำ�นวน เรื่่�อง

(48%)6,564

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance)10

บริิþัทให้้ความสํําคััญในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
บริิþัทจึึงได้้มีีการประกาศใช้้นโยบายการกำกัับéูแลกิิจการและจริยธรรมทางธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับéูแลกิิจการท่ี่�ดีีของ
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ประกอบด้้วย 5 หมวด 
ได้้แก่่ สิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น การปäิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส  
และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ ครอบคลุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน à่�งบริิþัทจะมีีการทบทวน 
ทุุก ๆ 1 ปีี อย่่างสม่่ำเสมอ

บริิþัทได้้กำหนดให้้มีีคู่่�มืือจริยธรรมธุุรกิิจและการกำกัับéูแลกิิจการท่ี่�ดีี เป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิม 
การดำเนิินงานของบริิþัท ให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีีการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น  
ผู้้�ลงทุุนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกò่าย โดยยึึดถือตามหลัักการกำกัับéูแลกิิจการท่ี่�ดีีของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พร้้อมทั้้�งนำข้้อแนะนำของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย (IOD) มาพิิจารณา
ทบทวน ปรัับปรุุง และพััฒนาให้้มีีความเหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปäิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิþัท 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลและมีีการกำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างสม่่ำเสมอ นำไปสู่่�การสร้้างความเข้้าใจและใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการสร้้างวััฒนธรรมองÙ์กรอย่่างยั่่�งยืืน

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

การป�บิััติิต่่อ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่าง
เท่่าเทีียมกััน

การคำำ�นึึง�ึงบทบาท
ของผู้้�มีส่่วนได้เสีีย

การเปิิดเผย
ข้้อมููลและ

ความโปร่่งใส 

ความรับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการ

10 GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-12
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จรรยาบรรณ�ุรกิิจ11

นโยบาย เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินการ
บริิþัทมีีการประกาศใช้้นโยบาย การกำกัับéูแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ตามหลัักการกำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีี และคู่่�มืือ

จริยธรรมการกำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีี à่�งได้้รัับอนุุมััติิจากประธานเÝ้าหน้้าท่ี่�บริิหาร เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์การดำเนิินธุุรกิิจที่�ตั้้�งอยู่่�
บนพื้้�นฐานความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ เคารพสิิทธิิมนุุษยชน และตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกò่าย นอกจากนี้้� 
บริิþัทยัังสื่่�อสารและเผยแพร่่จรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ลููกค้้า บริิþัทคู่่�ค้้า บริิþัทย่่อย 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้รัับทราบแนวทางดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม พร้้อมนำไป 
ปäิบััติิเพื่่�อเสริมสร้้างสััมพัันธภาพอัันดีี และส่่งเสริมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน โดยบริิþัทมีีการทบทวนนโยบายทุุก 1 ปีี 
สำหรัับเป้้าหมายและผลการดำเนิินการ ดัังนี้้�

เป้้าหมายระยะสั้้�น
พนักงานและบริิ-ัทคู่่�ค้้าร้้อยละ 100 รับทราบ
นโยบาย และการฝึึกอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณ
ธุรกิจเพื่่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นกรอบในการป�ิบััติิงาน 
ภายในปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินการ
บริิ-ัทมีีการสื่่�อสารและอบรมนโยบายจรรยาบรรณธุรกิิจให้้แก่่บริิ-ัทและบริิ-ัท
ย่อยทั้้�ง 11 บริ-ัิทหรือืคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 100 ทั้้�งนี้้� ในปี ี2567 บริ-ัิทได้สื่่�อสารนโยบาย
จรรยาบรรณธุรกิจให้้แก่่พนักังานและบริิ-ัทคู่่�ค้า และมีีแผนการดำำ�เนิินงานจดัให้้
มีีการอบรมนโยบายจรรยาบรรณธุรกิจให้้แก่่พนักงานและบริิ-ัทคู่่�ค้า ในปีี 2568

อีีกทั้้�ง คณะกรรมการบริิþัทได้้ตระหนัักถึึงสิิทธิิของบุุคคลตามท่ี่�กฎหมายกำหนด โดยได้้กำหนดให้้นโยบายต่่าง ๆ อาทิิ 
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นพร้้อมคู่่�มืือปäิบััติิ นโยบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์ และการใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อป้้องกัันการแสวงหาผลประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือผู้้�อื่่�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อีีกทั้้�ง 
ยัังมีีมาตรการไม่่กระทำการใด ๆ  ท่ี่�เป็็นการล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่�น และไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยวกัับการเมืือง บริิþัท
ได้้เผยแพร่่นโยบายและคู่่�มือปäิบััติิผ่่านเว็็บไซต์์และสื่่�ออื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนและ 
ถููกต้้อง การสื่่�อสารนี้้�เป็็นส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมความโปร่่งใสและความน่่าเชื่่�อถืือในการดำเนิินงานของบริิþัท ทั้้�งภายในและ
ภายนอกองÙ์กร

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุรกิิจได้ที่่�

11 GRI 2-23, GRI 2-26
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แผนผังแสดงเครือข่ายการส่งต่อคนไข้ของโรงพยาบาลในเครือ

โรงพยาบาลพัันธมิิตร  
40 โรงพยาบาล

เพิ่่�มประสิิทíิภาพในการ
ใช้้เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์
ทางการแพท÷์ร่่วมกััน

KIH – รัตนาธิิเบศร์์

KH Better Life

KV – อยุุธยา

KH – สระบุุรีี
KCC – หิินกอง สระบุุรี

KH Better Life

KH – ศรีีบุุริินทร์์
KH – แม่่สาย

KCC – เชีียงแสน

KH Better Life

KIH – อรัญประเทศ

KH Better Life

KIH – เวีียงจันทน์์

KH Better Life

KH – บางแค

KH Better Life

KH – ฉะเชิิงเทรา

KH Better Life

KH – รัตนาธิิเบศร์์

KH Better Life

KH – ประชาชื่่�น

KH Better Life

KH – รามคำำ�แหง

KH – ปทุุมธานีี

KH Better Life

KH Better Life

KH – ปราจีีนบุุรีี

KH Better Life

ศููนย์์ตติยภููมิิการแพทย์์ 

ภายในเครืือ
 	ศูู นย์์หััวใจ

	ศูู นย์์ตรวจสวนหััวใจ 
และหลอดเลืือด

	ศูู นย์์ดวงตา

	ศูู นย์์ตรวจวิินิิจฉััย 
ด้วยสภาพเหมืือนจริิง

	ศูู นย์์มะเร็็ง

	ศูู นย์์รักษาแผลเบาหวาน
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โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท

บริิ-ัท โสธรเวชกิิจ 
ำ�กััด
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ

•	 รพ.เกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา
•	 รพ.เกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี

บริิ-ัท โรงพยาบาลรััตนาธิิเบศร์์ 
ำ�กัด
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ

•	 รพ.เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์

บริิ-ัท ศรีีบุุริินทร์์การแพทย์์ 
ำ�กัด
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ

•	 รพ.เกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ 
•	 รพ.เกษมราษฎร์์ แม่่สาย
•	 คลิินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ สาขาเชีียงแสน

บริิ-ัท สระบุุรีี เวชกิจ 
ำ�กััด
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ

•	 รพ.เกษมราษฎร์์ สระบุุรีี
•	 สหคลิินิิกเวชกรรมและทัันตกรรมเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี

บริิ-ัท นวนครการแพทย์์ 
ำ�กัด
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ

•	 รพ.เกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี
•	 รพ.การุุญเวช อยุุธยา

บริิ-ัท เฮลท์์ เชน อิินโนเทค 
ำ�กัด
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ

•	 ผลิิตและจำำ�หน่่ายโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป

บริิ-ัท บางกอก เชน อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ลาว) 
ำ�กัด 
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ

•	 รพ.เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจันทน์์

72.73%

59.92%

92.71%

51.00%

93.67%

79.44%

75.24%

บริิ-ัท บางกอก เชน แมเนจเมนท์์ 
ำ�กัด
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ

•	 การค้้าเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพและให้้บริิการวิิเคราะห์์
และวิิจัยทางวิิทยาศาสตร์์ทางการแพทย์์ โดย 
ห้้องป�ิบััติิการ และให้้เช่่าอสังหาริิมทรัพย์์

100.00%

90.00%

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

บริิ-ัท ศููนย์์มะเร็็งรัังสีีรัักษา เกษมราษฎร์์อารีี 
ำ�กัด
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ

•	 ศููนย์์มะเร็็งรังสีีรักษา เกษมราษฎร์์อารีี

60.00%

บริิ-ัท บางกอก เชน เดน�ัล จากััด
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ

•	 ให้้บริิการทัันตกรรม ด้วยรถทัันตกรรมเคลื่่�อนที่่�

บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล 
ำ�กัด (มหาชน)
ดำำ�เนิิน�ุรกิิจ
•	 รพ.เวิิลด์์เมดิิคอล 
•	 รพ.เกษมราษฎร์์ บางแค
•	 รพ.เกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น 
•	 รพ.เกษมราษฎร์์ รัตนาธิิเบศร์์
•	 รพ.เกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง
•	 รพ.เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรัญประเทศ
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คณะกรรมการบริิิ�ษัั�ท

คณะกรรมการ�้านความยั่่�งยืืน
กำำ�กับดููแลกิิจการ  

และบริิหารความเสี่่�ยง
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา

และพิิจารณาค่่าตอบแทน

เลขานุุุ�การบริิิ�ษััั�ท

คณะกรรมการบริิิ�หาร

ประธานเจ้้้�าหน้้้�าที่่่��บริิิ�หาร บริิิ�ษััั�ทตรวจสอบภายในอิิิ�สระ

รองประธานเจ้้้�าหน้้้�าที่่่��บริิิ�หาร

ผอ.รพ.เวิิลด์์เมดิิคอล

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์ ์
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์ ์
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรัญประเทศ

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์ ์
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจันทน์์

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี

ผอ.รพ.การุุญเวช อยุุธยา

รองกรรมการ 
ผู้้�จัดการ!่ายป�บัิัติิการ

รองกรรมการ 
ผู้้�จดัการ!่ายการตลาด

รองกรรมการ 
ผู้้�จัดการ!่ายการเงิิน

ผอ.!่ายบัญชีี

ผอ.!่ายการเงิิน 
และนัักลงทุุนสััมพันธ์์

ผอ.!่ายจัดซื้้�อกลาง

ผอ.!่ายวิิศวกรรม

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ บางแค

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ ศรีีบุุรินทร์์

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ สระบุุรี

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ รัตนาธิิเบศร์์

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรี

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ
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องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิิ�ษััั�ท

ชาย 9 คน
สััดส่่วนร้้อยละ 

75
หญิิง 3 คน
สััดส่่วนร้้อยละ 
25

ความหลากหลายทางเพศของคณะกรรมการบริิ-ัท

เพศหญิิง เพศชาย

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิ-ัท

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

ระยะเวลาในการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

0-5 ปีี

6-10 ปีี

11-15 ปีี

16-20 ปีี

20 ปีีขึ้้�นไป

3 ท่่าน 
25%

3 ท่่าน 
25%

9 ท่่าน 
75%

5 ท่่าน 
42%

7 ท่่าน 
58%

2 ท่่าน 
17%

2 ท่่าน 
17%

5 ท่่าน 
41%

สััดส่่วนร้้อยละ 58.33 สััดส่่วนร้้อยละ 41.67 สััดส่่วนร้้อยละ 33.33

กรรมการที่่�เป็็น ้�บริิหาร
(7 คน)

กรรมการที่่� ไม่่เป็็น ้�บริิหาร
(5 คน)

กรรมการอิิสระ
(4 คน)

4 
คน

3 
คน

5 
คน

0 
คน

4 
คน

0 
คน
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คณะกรรมการบริิ-ัท 
คณะกรรมการบริิþัทในปีี 2567 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 12 ท่่าน ประกอบด้้วย ประธานกรรมการ จำนวน 1 ท่่าน กรรมการ 

จำนวน 7 ท่่าน และกรรมการอิิสระ จำนวน 4 ท่่าน โดยแบ่่งเป็็น โครงสร้้างของคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อให้้การปäิบััติิงาน 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้� คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับéูแลกิิจการ และบริิหารความเส่ี่�ยง โดยบริิþัทจััดทำกฎบััตรของคณะกรรมการแต่่ละชุุด 
เพื่่�อระบุุบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการไว้้โดยละเอีียด 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิþัทมีีคณะกรรมการจำนวน 12 ท่่าน à่�งประกอบด้้วย
•	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 7 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.33 ของกรรมการทั้้�งหมด
•	 กรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 5 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.67 ของกรรมการทั้้�งหมด
•	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�หญิิงจำนวน 3 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.00 ของกรรมการทั้้�งหมด
•	 กรรมการอิิสระจำนวน 4 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33 ของกรรมการทั้้�งหมด à่�งมากกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวน คณะ

กรรมการทั้้�งหมด และไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยพิิจารณาคััดเลืือกแต่่งตั้้�งกรรมการอิิสระของบริิþัทจะคำนึึงถึึงข้้อกำหนด
ทางกฎหมาย และประกาศของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์

ในปีี 2567 บริิþัทได้้จััดประชุุมคณะกรรมการบริิþัทรวมทั้้�งสิ้้�น 6 ครั้้�ง เพื่่�อกำกัับéูแลการดำเนิินงานของบริิþัทให้้เป็็นไป
ตามท่ี่�กฎหมายกำหนด โดยการเข้้าประชุุมของกรรมการทั้้�งหมด 12 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของการเข้้าประชุุม
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การสรรหาคณะกรรมการบริิ-ัท12

บริิþัทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน เพื่่�อสนัับสนุุนการปäิบััติิงานด้้านการสรรหาและคััดเลืือก 
กรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม โดยสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม à่�งพิิจารณาจากประสบการณ์์ ความรู้้� ความสามารถ 
ท่ี่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิþัท และไม่่นำความแตกต่่างทางเพศ เผ่่าพัันธุ์์� เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ หรืือถิ่่�นกำเนิิดมาเป็็นข้้อจำกััด 
พิิจารณาความหลากหลายและความเชี่่�ยวชาญให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ ประเมิินผลการปäิบััติิงาน รวมถึึงการพิิจารณา
ค่่าตอบแทนของกรรมการอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� การสรรหาจะพิิจารณาความรู้้�ความชำนาญของกรรมการจากวุุฒิิการศึึกษา 
ประวััติิการฝึึกอบรม ประสบการณ์์การปäิบััติิงาน และการดำรงตำแหน่่งในบริิþัทหรืือบริิþัทอื่่�น โดยจััดทำเป็็นตารางความรู้้� 
ความชำนาญ (Board Skill Matrix) à่�งช่่วยให้้การสรรหามีีความสอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิþัทและสนัับสนุุน 
ให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปด้้วยความต่่อเนื่่�อง บริิþัทได้้จััดให้้มีีแผนสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan)13 โดยระบุุ
คุุณสมบััติิของประธานเÝ้าหน้้าที่่�บริิหารมีีดังนี้้� 

1.	มีี ประสบการณ์์การทำงานในด้้านการบริิหารธุุรกิิจโรงพยาบาล และ/หรืือธุุรกิิจที่�เก่ี่�ยวข้้องไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี
2.	 เป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ในการบริิหารจััดการด้้านการปäิบััติิการ การวางแผนกลยุุทธ์์ 

และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจของบริิþัท
3.	มีีค วามเป็็นผู้้�นำ มีีวิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกล รวมถึึงมีีคุุณธรรมและจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ
4.	มีี ประวััติิการทำงานที่่�โปร่่งใส ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่�กำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์
5.	มีีค วามสามารถในการจััดการองÙ์กร และสามารถตััดสินใจ แก้้ไขปััญหาด้้วยความÿุขุุมรอบคอบ คำนึึงถึึงผลประโยชน์์

สููงÿุดขององÙ์กร และผลัักดัันองÙ์กรไปในทิิศทางและเป้้าหมายตามนโยบายท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริิþัท

โดยมีีกระบวนการวางแผนสืืบทอดตำแหน่่งประธานเÝ้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ดัังนี้้�
1.	 แผนกทรััพยากรบุุคคลจััดทำข้้อมููลผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม (Candidate) รวมถึึงบุุคคลจากภายในและภายนอก

บริิþัท แล้้วนำเสนอคณะกรรมการบริิหาร ล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 1 ปีี ก่่อนครบกำหนดเกษีียณ
อายุุหรืือก่่อนครบวาระ 

2.	ค ณะกรรมการบริิหารร่่วมกัันพิิจารณา ประเมิินความพร้้อมของผู้้�ที่่�จะดำรงตำแหน่่งแทน และร่่วมกัับแผนกทรััพยากร
บุุคคลจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล (IDP)

3.	 กรณีีที่�มีี Successor มากกว่า่ 1 คน ให้ด้ำเนิินการทดสอบ โดยให้แ้ล้ว้เสร็จภายใน 180 วััน ก่อ่นครบกำหนดเกษีียณอายุุ 
หรืือก่่อนครบวาระ

4.	ค ณะกรรมการบริิหารนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิþัทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิผู้้�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมก่่อนการ 
ดำรงตำแหน่่งเป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 90 วััน

5.	 แผนกทรััพยากรบุุคคล ประสานงานในการดำเนิินการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ที่่�จะดำรงตำแหน่่งแทนตามแผนที่่�กำหนด
ให้้แล้้วเสร็จภายใน 60 วััน ก่่อนการดำรงตำแหน่่ง

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งได้ที่่�

12GRI 2-10
13GRI 2-13
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ตารางความรู้ความชำ�นาญ (Board Skill Matrix)

หมายเหตุุ : ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2567

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง ความชำำ�นาญ

1. ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์ ประธานกรรมการบริิþัท, กรรมการบริิหาร 
รองประธานเÝา้หน้า้ท่ี่�บริิหาร และกรรมการ
ด้้านความยั่่�งยืืนฯ

2. ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิิชย์์ กรรมการบริิþัท, ประธานกรรมการบริิหาร 
และประธานเÝ้าหน้้าที่่�บริิหาร

3. พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์ กรรมการบริิþัท, กรรมการบริิหาร และ
กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ

4. นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์ กรรมการบริิþัท, กรรมการบริิหาร

5. นายพิินิิจ หาญพาณิิชย์์ กรรมการบริิþัท

6. นางสาวพรÿุดา หาญพาณิิชย์์, 
C.P.S.

กรรมการบริþัิท, กรรมการบริหิาร กรรมการ
ด้้านความยั่่�งยืืนฯ และกรรมการสรรหาฯ

7. นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์� กรรมการบริิþัท, กรรมการบริิหาร และ
กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ

8. นพ.ÿุรพัันธ์์ ทวีีวิิกยการ กรรมการบริิþัท, กรรมการบริิหาร

9. รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง กรรมการ อิิสระ ,  ประธานกรรมการ 
ตรวจสอบ

10. นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ กรรมการอิิสระ, กรรมการตรวจสอบ และ
ประธานกรรมการสรรหาฯ

11. ศ.(พิิเศษ)พิิภพ วีีระพงษ์์ กรรมการอิิสระ, กรรมการตรวจสอบ

12. นพ.ธวััช ÿุนทราจารย์์ กรรมการอิิสระ และกรรมการสรรหาฯ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารธุรกจิและ
จรรยาบรรณธุรกจิ เศรษฐกจิกลยุทธ์การขายและการตลาด การบริหารความเสี่ยง

การแพทย์และการ
บริหารงานโรงพยาบาล การบัญชี การเงิน กฎหมาย
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การส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้�แก่่คณะกรรมการบริิ-ัท14

 บริิþัทให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความรู้้�และศัักยภาพของคณะกรรมการบริิþัทและผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้สามารถปäิบััติิ
หน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ กฎหมาย และมาตรฐานสากลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ทั้้�งนี้้� บริิþัทได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กรรมการและผู้้�บริิหารเข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบทบาทและหน้้าที่่�
ของตนเอง เพื่่�อเสริมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการกำกัับéูแลกิิจการท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance) การบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง (Risk Management) การบััญชีีและการเงิิน กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยในปีี 2567 หลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่�ฝึึกอบรมมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

หลักสููตร Mastering the Dynamic of Xcellence 
สมาคมโรงพยาบาลเอกชน

หลักสููตรอบรมธุรกิิจนำำ�เข้้า-ส่่งออก 
เพื่่�อการบัันทึึกบััญชีี การเสีียภาษีี และการตรวจสอบของกรมสรรพากร,  

บริิ-ัท ฝึึกอบรมและสััมมนาธรรมนิิติิ จำำ�กััด

หลักสููตรกรอบแนวคิิดสำำ�หรับรายงานทางการเงิิน 
กรมพัฒนาธุรกิิจการค้้า (DBD)

หลักสููตร Mini Master of Management in Health 
สถาบัันพัฒนาสุุขภาพอาเซีียน และ สมาคมเวชศาสตร์์ป้้องกััน 

แห่่งประเทศไทย

หลักสููตรมาตราฐานการรายงานทางการเงิิน (NPAEs) 
การวางระบบบััญชีี และการสอบบััญชีียุุคดิิจิิตอล

หลักสููตรการประเมิินมููลค่าบริิ-ัทให้้เหมาะสมกัับธุรกิจในยุุคปััจจุุบััน 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ สมาคมนัักวิิเคราะห์์การลงทุุน (IAA)

14GRI 2-17
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คณะกรรมการบริิหาร
ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง 
ำ�นวนการประชุุม

1.	ศ .ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิิชย์์ ประธานกรรมการบริิหาร และประธานเÝ้าหน้้าที่่�บริิหาร

4 ครั้้�ง/ปีี

2.	 ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์ กรรมการบริิหาร รองประธานเÝ้าหน้้าที่่�บริิหาร
3.	 พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์ กรรมการบริิหาร
4.	 นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์ กรรมการบริิหาร
5.	 นางสาวพรÿุดา หาญพาณิิชย์์, C.P.S. กรรมการบริิหาร
6.	 นพ.ÿุรพัันธ์์ ทวีีวิิกยการ กรรมการบริิหาร
7.	 นพ.ฐิิติิ พััฒนกำจร กรรมการบริิหาร
8.	 นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์� กรรมการบริิหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ
ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง 
ำ�นวนการประชุุม

1.	 รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง ประธานกรรมการตรวจสอบ
5 ครั้้�ง/ปีี2.	 นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ กรรมการตรวจสอบ

3.	ศ .(พิิเศษ)พิิภพ วีีระพงษ์์ กรรมการตรวจสอบ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับคณะกรรมการชุุดย่่อย
กรรมการบริิþัทได้้เข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิþัทอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อรัับทราบและร่่วมกัันตััดสิินใจในการดำเนิินธุุรกิิจ 

โดยบริิþัทจััดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 6 ครั้้�ง à่�งมีีการกำหนดตารางและวาระการประชุุมล่่วงหน้้าเป็็นประจำทุุกปีี และ
มีีการเปิิดโอกาสให้้กรรมการเสนอเรื่่�องต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาได้้ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการชุุดย่่อย
ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน คณะกรรมการ
ด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับéูแลกิิจการ และบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อช่่วยกำกัับéูแล กลั่่�นกรองงานท่ี่�มีีความสำคััญ และให้้ความเห็็นแก่่ 
คณะกรรมการบริิþัท

คณะกรรมการด้านความยั่่�งยืืน
กำำ�กับดููแลกิิจการ 

และบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณาค่่าตอบแทน
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คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง 
ำ�นวนการประชุุม

1.	 นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
2 ครั้้�ง/ปีี2.	 นพ. ธวััช ÿุนทราจารย์์ กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

3.	 นางสาวพรÿุดา หาญพาณิิชย์์, C.P.S. กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำำ�กัับดููแลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง
ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง 
ำ�นวนการประชุุม

1.	 นางสายฝน ชััยมงคล ประธานกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ

6 ครั้้�ง/ปีี

2.	 ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์ กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
3.	 พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์ กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
4.	 นางสาวพรÿุดา หาญพาณิิชย์์, C.P.S. กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
5.	 นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์� กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
6.	 พญ.ÿุพจนีี หััถพรสวรรÙ์ กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
7.	 นางสาววิิมลมาลย์์ กฤษณะกลิิน กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
8.	 นางสาวอััญชลีี เก่่งกิิจการ กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
9.	 พญ. ฐิิติิพร วงศ์์ชััยÿุริิยะ กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ

สามารถศึึกษารายละเอีียดกฏบััตรเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� :

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
กฎบััตรคณะกรรมการด้านความยั่่�งยืืน  
กำำ�กัับดููแลกิิจการและบริิหารความเสี่่�ยง ไดท้ี่่�

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
กฎบััตรคณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณาค่่าตอบแทน ได้ที่่�

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
กฎบััตรคณะกรรมการบริิ-ัท ไดท้ี่่�

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
กฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร ไดท้ี่่�

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ที่่�
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การประเ%ินผลการป�ิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิ-ัท คณะกรรมการชุุดย่่อย  
และ CEO15

บริิþัทจัดัให้้มีีการประเมินิผลการปäบิัติัิงานของคณะกรรมการบริิþัทแบบทั้้�งคณะและรายบุุคคลและประเมินิผลการปäบัิัติงิาน 
ของคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมทั้้�งประเมิินผลการปäิบััติิงานของประธานเÝ้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และนำเสนอผลในท่ี่�ประชุุม 
คณะกรรมการเป็็นประจำปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการตรวจสอบการปäิบััติิงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าในระหว่่างปีีที่่�ผ่่านมา 
คณะกรรมการมีีการปäิบััติิงานครบถ้้วนเหมาะสมตามขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�และเป็็นไปตามหลัักการกำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีี  
ทั้้�งนี้้� การประเมิินผลการปäิบััติิงานของคณะกรรมการทั้้�งหมด มีีดังต่่อไปนี้้�

หลัักเกณ�์
การประ เมิินผลการปäิ บัั ติิ ง านของคณะ

กรรมการบริิþัทใช้้แบบประเมิินท่ี่�จััดทำข้ึ้�นตามแนว
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และในปีี 2567 
บริิþัทได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงแบบประเมิินให้้
สอดคล้้องกัับหลัักเกณæ์ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิþัทไทย (IOD) และอยู่่�ในกรอบของ
ธุุรกิิจโดยนำมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะและ
โครงสร้้างของคณะกรรมการ à่�งผลการประเมิินจะ
เป็น็ส่ว่นสำคัญัในการพัฒันาการปäบัิัติหิน้า้ที่่�และการ
ดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการให้้มีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

1.	 แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการ 
รายคณะ

2.	 แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการ 
รายบุุคคล

3.	 แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการ 
�ุดย่อยรายคณะ

4.	 แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการ 
�ุดย่อยรายบุุคคล

5.	 แบบประเมิินประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

98.79% 99.11%

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร

99.17% 98.54%

กรรมการบริิ-ัท

100.00% 99.17%

กรรมการตรวจสอบ

95.94%
94.69%

กรรมการบริิหาร

94.72%

91.25%

กรรมการ 
ด้านความยั่่�งยืืน 

กำำ�กับดููแลกิิจการ 
และบริิหารความเสี่่�ยง

100.00%

94.17%

กรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน

ผลการประเมิิน
ปีี 2567

ผลการประเมิิน
ปีี 2566

ความหมายของการให้้คะแนน คืือ

ร้้อยละ 100
มีีการดำำ�เนิินการ 
ในเรื่่�องนั้้�นอย่างดีีเยี่่�ยม

ร้้อยละ 75  
มีีการดำำ�เนิินการ 
ในเรื่่�องนั้้�นดีี

ร้้อยละ 50
มีีการดำำ�เนิินการ 
ในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร

ร้้อยละ 25
มีีการดำำ�เนิินการ 
ในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย

ร้้อยละ 0
ไม่่มีีการดำำ�เนิินการ 
ในเรื่่�องนั้้�น

15GRI 2-18
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ค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิ-ัทและ ้�บริิหาร16

นโยบายและหลัักเกณ�์การจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิþัทได้้กำหนดนโยบายและหลัักเกณæ์ในการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่กรรมการ à่�งครอบคลุมค่่าตอบแทนหลััก

และค่่าเบี้้�ยประชุุมสำหรัับตำแหน่่งประธานกรรมการ กรรมการบริิหาร กรรมการที่่�ไม่่ปäิบััติิหน้้าท่ี่�บริิหาร ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�เสนอแนวทางและหลัักเกณæ์การกำหนดค่่า
ตอบแทนจะนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิþัทพิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบ ก่่อนที่่�จะส่่งต่่อให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิ
ในขั้้�นÿุดท้้าย การกำหนดค่่าตอบแทนพิิจารณาจากหลายปััจจััย อาทิิ ผลประกอบการของบริิþัท ความรัับผิิดชอบของกรรมการ 
และการเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าตอบแทนของบริิþัทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยท่ี่�มีีมูลค่่าตลาดใกล้้เคีียงกััน  
รวมถึึงบริิþัทจดทะเบีียนในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้โครงสร้้างและระดัับค่่าตอบแทนสอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�น  
ความรับัผิิดชอบ และประสบการณ์ข์องกรรมการในการขับัเคลื่่�อนบริþัิทให้บ้รรลุเุป้า้หมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว นอกจากนี้้�  
ผลตอบแทนที่่�ได้้กำหนดไว้้จะถููกเปิิดเผยในรายงานประจำปีีของบริิþัท เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและเป็็นข้้อมููลที่่�ชััดเจนสำหรัับ
ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกò่าย

หลัักเกณ�์การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและบำำ�เหน็็จกรรมการ
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้ดำเนิินการพิิจารณาหลัักเกณæ์การจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่กรรมการบริิþัท 

โดยกำหนดให้้กรรมการมีีสิทธิิได้้รัับค่่าตอบแทนจากบริิþัทในรููปแบบต่่าง ๆ  ได้้แก่่ เงิินรางวััล เบี้้�ยประชุุม บำเหน็็จ โบนััส หรืือ
ผลประโยชน์์ตอบแทนในลัักษณะอื่่�น ๆ ตามที่่�ระบุุไว้้ในข้้อบัังคัับหรืือท่ี่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นได้้พิิจารณา à่�งอาจกำหนดเป็็นจำนวน
เงิินแน่่นอนหรืือวางเป็็นหลัักเกณæ์การคำนวณ และอาจกำหนดให้้มีีผลใช้้บัังคัับเป็็นครั้้�งคราวหรืือให้้มีีผลตลอดไปจนกว่่าจะ
มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

นอกจากนี้้� กรรมการยัังมีีสิทธิิได้้รัับเบี้้�ยเลี้้�ยงและสวัสดิการต่่าง ๆ ตามระเบีียบของบริิþัท เพื่่�อเป็็นการตอบแทนและ
สนัับสนุนการปäิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความรัับผิิดชอบต่่อบริิþัทอีีกด้้วย

รายละเอีียดการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อย ปีี 2567

ค่่าตอบแทนประ
ำ�ปีี 
ำ�นวนเงิินที่่�อนุุมััติิ (ล้้านบาท) 
ำ�นวนที่่�จ่่ายจริิง (ล้้านบาท)

2567 8.50 8.45

ค่่าบำำ�เหน็็จประ
ำ�ปีี 
ำ�นวนเงิินที่่�อนุุมััติิ (ล้้านบาท) 
ำ�นวนที่่�จ่่ายจริิง (ล้้านบาท)

2566 7.00 7.00

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้ทบทวนและ
ปรัับปรุุงหลัักเกณæ์การจ่่ายค่่าตอบแทนและค่่าบำเหน็็จกรรมการ 
ในรููปแบบเงิินสดและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ  สำหรัับคณะกรรมการบริิþัทและ
คณะกรรมการชุุดย่่อย โดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมกัับผลการดำเนิินงาน 
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ พร้้อมทั้้�งเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลของบริิþัทอื่่�น
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันแล้้ว จึึงมีีความเห็็นสมควรเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิþัท ให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นอนุุมััติิค่่าตอบแทนสำหรัับกรรมการในปีี 2568 
เป็็นจำนวนเงิินไม่่เกิินปีีละ 9.00 ล้้านบาท และค่่าบำเหน็็จกรรมการ
สำหรัับปีี 2567 เป็็นจำนวนเงิินไม่่เกิิน 7.00 ล้้านบาท

16GRI 2-19, GRI 2-20
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การต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชััน17

นโยบาย เป้้าหมาย และผลการดำำ�เนิินการ
บริิþัทจััดให้้มีีนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน คู่่�มือปäิบััติิในการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน และนโยบายแÝ้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน 

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิþัทผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบและยึึดถือปäิบััติิอย่่างเคร่่งครัด  
โดยบริิþัทจะมีีการทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง สำหรัับเป้้าหมายและผลการดำเนิินงานของบริิþัทแสดงดัังนี้้� 

เป้้าหมายระยะสั้้�น
เผยแพร่่ สื่่�อสาร และทำความเข้้าใจ ในนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน ให้้คณะกรรมการบริิþัท 
พนัักงาน และบริิþัทคู่่�ค้้า ร้้อยละ 100 รัับทราบภายในปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินการ
ขององค์์กร

•	 การสื่่�อสารนโยบายและระเบีียบปäิบััติิด้้านต่่อต้้านการทุุจริต

การสื่่�อสารนโยบายและระเบีียบป�ิบััติิด้านต่่อต้านการทุุจริต

จำำ�นวนบริิ-ัทยอ่ยผู้้�บริิหารระดัับสููงคณะกรรมการบริิ-ัท

ร้้อยละ 100ร้้อยละ 100ร้้อยละ 100

ทั้้�งนี้้� บริิþัทมีีแผนท่ี่�จััดให้้มีีการสื่่�อสารนโยบายและระเบีียบปäิบััติิด้้านต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้แก่่
พนัักงานและบริิþัทคู่่�ค้้า ในปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินการ
ขององค์์กร

•	 การอบรมเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การอบรมเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รัปชััน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ร้้อยละ 100

คณะกรรมการบริิ-ัท

ร้้อยละ 100

ทั้้�งนี้้� บริิþัทมีีแผนที่่�จััดให้้มีีการอบรมเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้แก่่พนัักงานและบริิþัทคู่่�ค้้า 
ในปีี 2568

บริิþัทได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายและระเบีียบปäิบััติิด้้านต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งการอบรมเรื่่�องการต่่อต้้านการ
ทุุจริตคอร์์รััปชัันให้้แก่่คณะกรรมการบริิþัทและผู้้�บริิหาร รวมถึึงบริิþัทได้้ขยายการสื่่�อสารนโยบาย และอบรมเรื่่�องการต่่อต้้าน
การทุุจริตคอร์์รััปชัันให้้แก่่พนัักงานและบริิþัทคู่่�ค้้าเพิ่่�มเติิมในปีี 2568

17GRI 205-1, 205-2, 205-3
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มาตรการ/แนวป�ิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิþัทได้้กำหนดให้้ทุุกหน่่วยงานต้้องจััดทำขั้้�นตอนการปäิบััติิงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารของหน่่วยงาน 

สอบทานและอนุุมััติิให้้มีีผลบัังคัับใช้้ โดยคำนึึงถึึงการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ของบุุคลากรตามขั้้�นตอนและกระบวนการปäิบััติิงาน 
เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส และสามารถช่่วยป้้องกัันหรืือตรวจพบความเส่ี่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันได้้ โดยบริิþัทได้้กำหนดแนวปäิบััติิ
ทางธุุรกิิจที่่�จะมีีความเส่ี่�ยงเกิิดการคอร์์รััปชัันทั้้�งกัับภาครัฐและเอกชนดัังนี้้�

1. การให้้บริิการ ้�ป่่วย 2. การกู้้�ยืืม การให้้กู้้�ยืืม และการก่่อภาระผููกพััน

ให้บ้ริกิารโดยไม่ม่ีีการเรีียกเก็บ็ รัับ เสนอ หรือืให้ ้ผลประโยชน์์ 
ทางการเงิินหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดกัับผู้้�ใดหรืือหน่่วยงานใด  
เพื่่�อให้้ได้้มาà่�งสิิทธิิประโยชน์์ การปäิบััติิหรืือละเว้้น 
การปäิบััติิใด ๆ ท่ี่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายหรืือจริิยธรรมที่่�ดีี

กำหนดขั้้�นตอนและนโยบาย เป็็นไปตามอำนาจดำเนิินการ
ของบริิþัทและเป็็นไปตามหลัักเกณæ์ในการทำรายการ 
เ ก่ี่� ย ว โ ย ง กัั นต ามพระ ร าชบััญญัั ติิ ห ลัั กท รััพย์์ แ ล ะ
ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 การคิิดผลประโยชน์์และ
ดอกเบี้้�ยเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและยุุติิธรรมตามอััตราตลาด

3. การจััดซื้้�อ-จััดจ้้าง 4. การป�ิบััติิงานบััญ�ีและการเงิิน

การจััดซื้้�อ เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ วััสดุุสำนัักงาน 
รวมทั้้�งการจััดÝ้างอื่่�น ๆ ในการรัับบริิการทุุกครั้้�งต้้องระบุุ
วััตถุุประสงÙ์ และจััดตั้้�งคณะกรรมการจััดซื้้�อ-จััดÝ้าง หาก
การจััดซื้้�อ-จััดÝ้างมีีมูลค่่าสููง เพื่่�อพิิจารณาตามขั้้�นตอนและ
เปรีียบเทีียบราคาจากผู้้�ซื้้�อ-ผู้้�ขายรายอื่่�น ๆ  à่�งจะปäิบััติิด้้วย
ความโปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อทุุกò่าย

การรัับเงิินจะต้้องมีีการออกเอกสารหลัักฐานทุุกครั้้�ง หาก
ไม่่ใช่่การรัับเงิินจากการประกอบธุุรกิิจปกติิ จะต้้องแÝ้ง 
ผู้้�บังคัับบััญชาหากไม่่ถููกต้้องตามวััตถุุประสงÙ์ให้้ปฎิิเสธ
การรัับเงิินดัังกล่่าว และห้้ามนำเงิินของผู้้�จ่่ายเงิินเข้้าบััญชีี
พนัักงานหรืือบััญชีีผู้้�ใดที่่�ไม่่มีีอำนาจสั่่�งจ่่ายการจ่่ายเงิิน 
จะต้้องได้้รัับหลัักฐานการจ่่ายเงิินท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย  
ผ่่านการบัันทึึกบััญชีีจากò่ายบััญชีีและเป็็นรายการที่่�ถููกต้้อง
ตามหลัักการบััญชีีและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยหากพบ
รายการไม่่ถููกต้้อง ให้้รายงานแก่่ผู้้�บังคัับบััญชารัับทราบและ
หาแนวทางป้้องกัันและแก้้ไข

5. การป�ิบััติิงานทรััพยากรบุุคคล 6. การป�ิบััติิงาน�้าน+ิศวกรรม

มีีข้้อกำหนดในการดำเนิินงาน โดยไม่่เรีียกรัับผลตอบแทน 
หรืือผลประโยชน์์ไม่่ว่่าในรููปแบบใด ๆ จากผู้้�สมััครหรืือ 
ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสมัคร ทั้้�งในช่่วงการสมัครงาน และช่่วง
ประเมิินผลทดลองงาน เพื่่�อให้้มีีการบรรจุุเป็็นพนัักงาน

มีีข้้อกำหนดไม่่เรีียก รัับ เสนอ ให้้ผลประโยชน์์หรืือ 
ผลตอบแทนไม่่ว่่าในรููปแบบใด ๆ กัับหน่่วยงานภาครััฐหรืือ
ผู้้�รับเหมาเอกชน เพื่่�อให้้ได้้มาà่�ง สิิทธิิประโยชน์์การปäิบััติิ
หรืือละเว้้นการปäิบััติิใด ๆ ที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายหรืือ
จริยธรรมที่่�ดีี

7. การป�ิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการขอใบอนุุญาต�้านการแพทย์์

มีีข้้อกำหนดไม่่เสนอให้้ผลประโยชน์์ตอบแทนไม่่ว่่าในรููปแบบใด ๆ จากหน่่วยงานภาครัฐเพื่่�อให้้ได้้มาà่�งสััญญาทางธุุรกิิจ  
สิิทธิิประโยชน์์ การปäิบััติิหรืือละเว้้นการปäิบััติิใด ๆ ท่ี่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายหรืือจริิยธรรมที่่�ดีี
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การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์18

บริþัิทได้ก้ำหนดแนวทางห้า้มไม่ใ่ห้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานใช้โ้อกาสจากตำแหน่ง่ แสวงหาผลประโยชน์ส่์่วนตน ดังันี้้�

ò่ายเลขานุุการบริิþัท ได้้มีีการจััดอบรมด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันรวมถึึงแนวทางการ
ป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ พร้้อมทั้้�งแสดงตััวอย่่างแนวทางการปäิบััติิหน้้าที่่�รัับผิิดชอบที่่�ถููกต้้องให้้แก่่คณะผู้้�บริิหาร
ของโรงพยาบาลในเครือทุุกแห่่ง เพื่่�อส่่งเสริมความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และส่่งเสริมให้้ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลแต่่ละแห่่งเป็็นผู้้�นำ
ให้้เกิิดการปäิบััติิหน้้าที่่�อย่่างซื่่�อสััตย์์ÿุจริิต แก่่พนัักงานในโรงพยาบาลทุุกท่่านต่่อไป 

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายต่่อต้านการคอร์์รัปชั่่�น ได้ที่่�

ในกรณีทีำำ�รายการเกี่่�ยวโยงกันัภายใต้้ประกาศของตลาดหลักทรพัย์ 
แห่่งประเทศไทย กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานจะต้้องป�ิบััติิตาม
หลักเกณ� ์วิธีิีการ และรายงานการเปิิดเผยข้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยว
โยงกัันของบริิ-ัทจดทะเบีียนอย่างเคร่่งครัด

ในกรณีทีี่่�กรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังานไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 
หุ้้�นส่่วน หรืือที่่�ปรึึกษาในบริิ-ัท หรืือองค์์กรทางธุรกิิจอื่่�น ๆ  
การไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งนั้้�นจะต้้องไม่่ขััดต่่อผลประโยชน์์ของบริิ-ัท 
และการป�บัิัติิหน้้าที่่�โดยตรงในบริิ-ัท

ในกรณีทีี่่�มีบีุุคคลภายในครอบครวัเข้้าไปมีส่ี่วนร่่วมหรืือเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น 
ในกิจิการที่่�แข่่งขันักับัธุรกิจิของบริิ-ัทหรืือกิจิการใด  ๆ   �่�งอาจก่อให้้ 
เกิดิความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์กัับบริิ-ัทบุุคคลดังักล่่าวจะต้้อง
แจ้้งให้้!่ายเลขานุุการบริิ-ัทรับทราบเป็็นลายลักษณ์อักษร

หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงกัันกัับตนเอง ที่่�อาจก่อให้้เกิิด
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิ-ัทเว้้นแต่่ในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น
ต้้องทำำ�รายการนั้้�นเพ่ื่�อประโยชน์ของบริิ-ัทโดยให้้ทำำ�รายการนั้้�น
เสมือืนกับัทำำ�รายการกับับุุคคลภายนอก ทั้้�งนี้้� ผู้้�มีส่ี่วนได้ส่ว่นเสียี 
ในรายการดังกล่่าวจะต้้องไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณาอนุุมัติิ

18GRI 2-15
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การรัับแจ้้งข้้อมููล ช่่องทางและการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน19

บริþัิทเปิดิโอกาสให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหารพนักังาน และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทั้้�งภายในและภายนอกของบริþัิทและบริþัิทย่อ่ยสามารถ
รัับแÝ้งข้้อคิิดเห็็น และข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับผลกระทบได้้ในทุุก ๆ  ด้้าน เช่่น การกระทำความผิิดทางกฎหมาย จรรยาบรรณธุุรกิิจ  
การทุุจริตคอร์์รััปชััน ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ความบกพร่่องของระบบควบคุุมภายในบริิþัท การให้้บริิการ สิิทธิิพนัักงาน 
และสิิทธิิมนุุษยชน โดยผู้้�ร้้องเรีียนไม่่จำเป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตนเพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียน บริิþัทจะปิิดชื่่�อ  
ท่ี่�อยู่่�หรืือข้้อมููลใด ๆ  ที่่�สามารถระบุุตััวผู้้�ร้้องเรีียนได้้ รวมทั้้�งเก็็บข้้อมููลผู้้�ร้้องเรีียนไว้้เป็็นความลัับ มีีเพีียงผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ 
ข้้อร้้องเรีียนเท่่านั้้�นท่ี่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ โดยตััวแทนคณะกรรมการสอบสวนท่ี่�เข้้าร่่วมในการพิิจารณา ได้้แก่่

-	ผู้้�จั ดการò่ายบุุคคลหรืือตััวแทนจากหน่่วยงาน 
-	ผู้้�บั งคัับบััญชาในสายงานของผู้้�ร้้องเรีียน à่�งต้้องเป็็นบุุคคลผู้้�ไม่่มีีความขััดแย้้งหรืือผลประโยชน์์ใดกับผู้้�ร้้องเรีียน 
-	ตั วแทนจากคณะทำงานบริิหารความเส่ี่�ยง 
-	 เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบหรืือตััวแทนจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�สืืบสวนข้้อเท็็จจริิงแล้้วว่่าการดำเนิินงานของบริิþัทก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิþัท

จะพิิจารณาแนวทางการเยีียวยาแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบเป็็นรายกรณีี พร้้อมทั้้�งนำเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวมาใช้้วางแนวทางป้้องกััน 
ปรัับปรุุงหรืือเพิ่่�มเติิมนโยบายในอนาคต

กระบวนการจัดการข้อมูลหรือเบาะแส

ผู้้�รับแจ้้งข้้อร้้องเรีียน 
รวบรวมข้้อมููลและกลั่่�นกรอง 

เรื่่�องร้้องเรีียนเบื้้�องต้้น

ผู้้�รับแจ้้งนำำ�ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่างๆ  
ให้้แก่่ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
แต่่งต้ัั�งคณะกรรมการสอบสวน

คณะกรรมการสอบสวน 
ดำำ�เนิินการสอบสวน

เลขานุุการคณะกรรมการ 
ตรวจสอบตรวจสอบสรุุปรายงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
จะเสนอต่อคณะกรรมการบริิ-ัท

เพ่ื่�อพิิจารณาต่่อไป

19GRI 2-16, GRI 2-25
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ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ทางโทรศััพท์์ 02-836-9937
ทางโทรสาร 02-106-4859
ทางอีีเมล report@bangkokchainhospital.com
ทางเว็็บไซต์์บริิ-ัท www.bangkokchainhospital.com
ทางจดหมาย ส่่งแบบแÝ้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน 

ถึึง “ผู้้�รับแÝ้งข้้อร้้องเรีียน”
บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน)
อาคารโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล ชั้้�น 22  
เลขที่่� 44 หมู่่� 4 ถนนแÝ้งวััฒนะ ตำบลปากเกร็็ด  
อำเภอปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี 11120

หมายเหêุ: “ผู้้�รัับแÝ้งข้้อร้้องเรีียน” คืือ เลขานุุการบริิþัท

โดยในปีี 2567 สรุุปเรื่่�องร้้องเรีียนจากช่่องทางดัังกล่่าว ตามรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้�

ประเภทเรื่่�องร้้องเรีียน
การกระทำำ�ผิิดหลัักจรรยาบรรณ (Violation of Code of Conduct) 
ำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน

การแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม (Unethical Competition) 0
การเลืือกปäิบััติิ หรืือการล่่วงละเมิิด (Discrimination or Harassment) 0
การซื้้�อขายโดยใช้้ข้้อมููลภายใน (Money Laundering or Insider trading) 0
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (Working Environment and Safety) 0
คอร์์รััปชััน หรืือ การฉ้้อโกง (Corruption or Bribery) 0
การละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า (Customer Privacy Data) 0
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (ConŴicts of Interest) 0
การปäิบััติิหน้้าที่่�อย่่างไม่่เป็็นธรรม (Unethical Behavior) 0
เรื่่�องอื่่�น ๆ (Other) 0
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การบริิหารความเสี่่�ยง และสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน  
(Risk management and Emergency Response)

บริิþัทตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการองÙ์กรที่่�ดีี เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองÙ์กรให้้มีีการเติิบโตและขยายธุุรกิิจ 
อย่่างมีีเสëียรภาพ มีีฐานะ การเงิินที่่�มั่่�นคง และสามารถสร้้างผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นในระดัับที่่�เหมาะสม โดยคำนึึงถึึงประเด็็น
ความเส่ี่�ยง การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรþัทภิิบาล บริิþัทได้้จััดให้้มีีนโยบายและขั้้�นตอนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางการปäิบััติิ รวมถึึงเพื่่�อให้้กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มาตรฐาน 
ตามแนวทางการกำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีี

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง 
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นองÙ์ประกอบของการกำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีี นอกจากจะสนัับสนุุนให้้บริิþัทสามารถดำเนิินงานได้้

บรรบุุตามเป้้าหมายท่ี่�กำหนดแล้้ว ยัังสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิþัทอีีกทางหนึ่่�ง
โดยในปีี 2567 บริิþัทได้้มีีคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับéูแลกิิจการ และบริิหารความเส่ี่�ยง จำนวน 9 ท่่าน โดยมีี 

คุณุสายฝน ชัยัมงคล เป็น็ประธานคณะกรรมการด้า้นความยั่่�งยืนื กำกัับéแูลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง ทำหน้า้ที่่�ในการกำหนด 
กลยุุทธ์์และมอบหมายงานกำกัับéูแลให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามหลัักเกณæ์กำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีี ความโปร่่งใส เป็็นธรรม 
ต่่อทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�กำหนดไว้้ โดยบริิþัทกำหนดให้้มีีการตรวจประเมิิน
และบริิหารจััดการความเสี่่�ยง à่�งในปีี 2567 ได้้มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง และนำเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิþัท 1 ครั้้�ง 

คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับéูแลกิิจการ และบริิหารความเส่ี่�ยง1/ มีีจำนวน 9 ท่่าน ประกอบด้้วย

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

(1) นางสายฝน ชััยมงคล ประธานกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
(2) ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์ กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
(3) พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์ กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
(4) นางสาวพรÿุดา หาญพาณิิชย์์, C.P.S. กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
(5) นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์� กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
(6) พญ.ÿุพจนีี หััถพรสวรรÙ์ กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
(7) นางสาวอััญชลีี เก่่งกิิจการ กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
(8) นางสาววิิมลมาลย์์ กฤษณะกลิิน กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ
(9) พญ. ฐิิติิพร วงศ์์ชััยÿุริิยะ2/ กรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ

หมายเหêุ 	
1/	ที่ �ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้พิิจารณาอนุุมััติิการเพิ่่�มขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
	 บริิหารความเสี่่�ยง เป็็นคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับéูแลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อยกระดัับวิิธีีการปäิบััติิงานและการบริิหาร 
	ค วามเสี่่�ยงองÙ์กรให้้สอดคล้องกัับแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีี (Environment, Social,  
	 Governance: ESG)
2/ 	 พญ. ฐิิติิพร วงศ์์ชััยÿริุิยะ ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการด้้านความยั่่�งยืนืฯ ในการประชุุมคณะกรรมการบริิþทัครั้้�งที่่� 4/2567 เมื่่�อวันัท่ี่� 15 พฤษภาคม 2567
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ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการ�้านความยั่่�งยืืน กำำ�กัับดููแลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง

เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิþัท ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับéูแล
กิิจการ และบริิหารความเส่ี่�ยง (“คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน”) เมื่่�อวัันท่ี่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566 โดยคณะทำงานมีีหน้้าท่ี่�ทำตาม 
นโยบาย ดำเนิินกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนของบริิþัทให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย และติิดตามผลการปäิบััติิตามแผนงาน และจััดให้้มีี 
การสื่่�อสารประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนองÙ์กรให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้ทราบ เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ตระหนัักถึึงประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายของบริิþัท

1.	 กำหนดนโยบาย เป้้าหมาย และแนวปäิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนและการกำกัับéูแลกิิจการ ที่่�ครอบคลุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนับสนุนการดำเนิินธุุรกิิจที่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว และนำเสนอแก่่คณะกรรมการบริิþัทเพื่่�อพิิจารณา
อนุุมััติิ รวมถึึงทบทวนนโยบาย เป้้าหมาย และแนวปäิบััติิให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินงานหรืือกลยุุทธ์์ของบริิþัท

2.	สนั ับสนุุนและผลัักดัันให้้เกิิดความร่่วมมืือในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองÙ์กร โดยส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องความยั่่�งยืืน การกำกัับéูแลกิิจการ และการบริิหารความเสี่่�ยงองÙ์กร รวมถึึง 
สนัับสนุนการบููรณาการการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์์และแผนงานของบริิþัท เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนขององÙ์กร

3.	 กำกับัéแูลการดำเนินิงาน และให้ค้ำปรึึกษาและข้อ้แนะนำในการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนื รวมถึึงติดิตามผลการดำเนินิงาน 
เทีียบกัับตััวชี้้�วััดความยั่่�งยืืนทั้้�งภายนอกและภายในองÙ์กร ตลอดจนéูแลการรายงานหรืือการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความยั่่�งยืืน

4.	สนั บสนุุน กำกัับéูแล และติิดตามให้้มีีการดำเนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ หรืือข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำกัับ
éูแลและหน่่วยงานภาครัฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และหลัักการกำกัับéูแลกิิจการท่ี่�ดีี ตลอดจนสอดคล้้อง กัับคู่่�มือจริยธรรมธุุรกิิจและ
การกำกัับéูแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิþัท

5.	พิ จารณาสอบทาน และนำเสนอนโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงองÙ์กร ให้้แก่่คณะกรรมการบริิþัทเพื่่�อพิจิารณาอนุุมัตัิิ
6.	พิ จารณาสอบทานและให้้ความเห็็นชอบความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และนำเสนอคณะกรรมการบริิþัทเพื่่�อรัับทราบ
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ในปีี 2567 คณะกรรมการด้านความยั่่�งยืืนไดท้ำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลเชิิงนโยบายและให้้ข้้อเสนอแนะที่่�สำำ�คััญต่่อ!่ายจัดการ 
ในการดำำ�เนิินงานด้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของบริิ-ัทอย่างต่่อเนื่่�อง โดยผลการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�สำำ�คััญ ได้แก่่ การเสริิมสร้้างกลไกการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้เสีีย การบริิหารจัดการขยะและของเสีียอย่างเป็็นระบบ  
การจัดทำำ�แนวทางลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในภาคบริิการสุุขภาพ รวม�ึงการผลักดัันให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยง 

และโอกาสด้านความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการได้ติิดตามประเมิินผลความคืืบหน้้าเป็็นระยะ  
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าทิิศทางการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืนของบริิ-ัท

7.	 กำกัับéูแลกิิจการการพััฒนาและการปäิบััติิตามนโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงองÙ์กรอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้บริิþัท
มีีระบบบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพทั่่�วทั้้�งองÙ์กรและมีีการปäิบััติิตามอย่่างต่่อเนื่่�อง

8.	ส อบทานรายงานการบริิหารความเสี่่�ยงองÙ์กร เพื่่�อติิดตามความเสี่่�ยงที่่�มีีสาระสำคััญ และดำเนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า องÙ์กร
มีีการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม

9.	 ประสานงานกับัคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงองÙก์รที่่�สำคััญ และมีีหน่ว่ยงานตรวจสอบภายในเป็น็ผู้้�สอบทาน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า บริิþัทมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมต่่อการจััดการความเสี่่�ยง รวมทั้้�งการนำระบบการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงมาปรัับใช้้อย่่างเหมาะสมและมีีการปäิบััติิตามทั่่�วทั้้�งองÙ์กร

10.	 รายงานเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน การกำกัับéูแลกิิจการ รวมถึึงความเสี่่�ยงองÙ์กรและการบริิหารความเสี่่�ยง
ท่ี่�สำคััญให้้คณะกรรมการบริิþัททราบอย่่างสม่่ำเสมอ

11.	พิ จารณาแต่่งตั้้�งคณะทำงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน การกำกัับéูแลกิิจการ และการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ตามความเหมาะสม รวมทั้้�งกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ เพื่่�อประโยชน์์ในการดำเนิินการตามวััตถุุประสงÙ์

12.	 ให้้คำแนะนำและคำปรึึกษากัับคณะทำงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน การกำกัับéูแลกิิจการและ 
การบริิหารความเส่ี่�ยง รวมทั้้�งพิิจารณาแนวทางที่่�เหมาะสมในการแก้้ไขข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวกัับการพััฒนาการดำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน และการพััฒนาระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงองÙ์กร

13.	 ปäิบััติกิารอื่่�นใดเก่ี่�ยวกับัการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนื การกำกับัéแูลกิิจการ และการบริหิารความเสี่่�ยงตามที่่�ได้รั้ับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริิþัท
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การค้้นหาและระบุุความเสี่่�ยง
(Risk Identification)

บริ-ัิทค้น้หาความเสี่่�ยงเชิิงรุุกและความเสี่่�ยงเชิิงรบัที่่�เกิิดขึ้�นภายใน
องค์์กร โดยแบ่่งประเภทของความเสี่่�ยงออกเป็็น 4 กลุุ่�ม ได้แก่่ 
ความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุรกิจ ความเสี่่�ยงด้านการเงิิน ความ
เสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถือหลักทรัพย์ และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นในอนาคต (Emerging Risks)

การรายงานความเสี่่�ยง
(Risk Report)

บริ-ัิทไดก้ำำ�หนดแนวทางการรายงานความเสี่่�ยงแตกต่า่งกัันตาม
ระดัับความรุุนแรง เพ่ื่�อส่งเสริิมกระบวนการรายงานความเสี่่�ยง
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยง
(Risk Prioritization)

ในการจัดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของความเสี่่�ยงจะมีีการจัดทำำ�
แผนภููมิความเสี่่�ยง (Risk Profile) ที่่�ได้จากการพิิจารณาโอกาส
ที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น (Impact) 

การสอบสวนและการจััดการความเสี่่�ยง
(Risk Investigation and Management)

บริ-ัิทกำำ�หนดวิธีิีการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง เพื่่�อจัดการความ
เสี่่�ยงขององค์ก์รให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรบัได ้(Risk Tolerance หรือื 
Risk Appetite) หรืือระดัับที่่�เหมาะสม (Optimal) สำำ�หรับความ
เสี่่�ยงที่่�ยัังสููงกว่่าระดัับที่่�กำำ�หนดไว้้ บริิ-ัทจะเสนอมาตรการใน
การควบคุุมความเสี่่�ยง รวมทั้้�งมีีการติดตามและเฝ้้าระวัังความ
เสี่่�ยงอย่างใกล้้ชิิด

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง20

กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงภายในบริิþัท มีีการดำเนิินการดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� บริิþัทได้้กำหนดให้้มีีการประเมิินและรายงานผลการบริิหารความเส่ี่�ยงทุุก ๆ 2 เดืือน เพื่่�อรัักษาความเส่ี่�ยงภายใน
องÙ์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้
เป้าหมาย ความเสี่ยง และมาตรการรองรับความเสี่ยง 

บริิþัทมีีเป้้าหมายในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงระยะสั้้�นและระยะยาว ดัังนี้้�

เป้้าหมาย
บริิหารความเส่ี่�ยงจากปััจจััยแวดล้้อมครอบคลุมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ไม่่กระทบ
ต่่อผลการดำเนิินงานของบริิþัท

ความเส่ี่�ยงของบริิþัท แบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน ความเส่ี่�ยงต่่อการ
ลงทุุนของผู้้�ถือหลัักทรััพย์์ ความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ/หรืือบรรþัทภิิบาล และความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นในอนาคต 
(Emerging Risks) โดยบริิþัท ได้้พิิจารณาปััจจัยความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ วิิเคราะห์์ผลกระทบและโอกาสที่�จะเกิิดขึ้้�น สำหรัับผลการ
ประเมิินความเส่ี่�ยงในปีี 2567 พบว่่าทุุกความเส่ี่�ยงของบริิþัท อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่เกิิดผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิþัท

20GRI 3-3
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ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิิน�ุรกิิจของบริิ-ัท
บริิþัทเผชิิญกัับปััจจััยความเส่ี่�ยงหลายประการท่ี่�อาจมีีผลต่่อการดำเนิินงานและความสามารถในการแข่่งขัันในตลาด 

เช่่น การเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายและระเบีียบข้้อบัังคัับของภาครัฐ การปรัับตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
การรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงความผัันผวนของสภาวะเศรษฐกิิจ
และการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการบริิการÿุขภาพ นอกจากนี้้� ปััจจััยภายใน เช่่น การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลและ 
การรัักษาคุุณภาพการบริิการ ก็็เป็็นส่่วนสำคััญที่่�ต้้องได้้รัับการควบคุุมและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บริิþัทสามารถรัักษา
มาตรฐานความเป็็นเลิิศและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในทุุกสภาวะ บริิþัทจึึงดำเนิินการศึึกษา 
ผลกระทบและพััฒนาแผนการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงกำหนดมาตรการรองรัับเพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงและดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่
•	 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่
•	 ความเสี่่�ยงด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

มิิติิด้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิิน�ุรกิิจ
•	 ความเสี่่�ยงด้านสัังคมและ�ุมชน
•	 ความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้้องร้้อง
•	 ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการพึ่่�งพาคู่่�ค้าน้้อยราย  

ด้านการนำำ�เข้้ายาและ/หรืือเวชภััณ�์

มิิติิด้านสัังคม

ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิิน�ุรกิิจ
•	 ความเสี่่�ยงจากนโยบายด้านสุุขภาพของภาครัฐ
•	 ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในธุรกิิจโรงพยาบาลเอกชน
•	 ความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนบุุคลากร
•	 ความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้้องร้้อง
•	 ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รัปชััน
•	 ความเสี่่�ยงจากการละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถือหลักทรัพย์์
•	 ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนในหลักทรัพย์ต่่างประเทศ
•	 ความเสี่่�ยงในการป�บัิัติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 

กฎเกณ�ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรกิจและกฎหมายด้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงทางการเงิิน
•	 ความเสี่่�ยงด้านเครดิต
•	 ความเสี่่�ยงด้านสภาพคล่่อง
•	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวน

ของอัตราดอกเบี้้�ย
•	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวน

ของอัตราแลกเปลี่่�ยน

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่
•	 ความเสี่่�ยงการเปลี่่�ยนแปลง

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 ความเสี่่�ยงจากความปลอดภัยั

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 ความเสี่่�ย งที่่� เกิิดจากการ

สื่่�อสารข้อมููลด้านสาธารณสุุข
ที่่�เป็น็เท็จ็หรือืข้อ้มููลที่่�ไม่ถูู่กต้้อง

มิิติิด้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิจการ

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการและการป�ิบััติิงาน
ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อ�ุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง / แผนการจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากการขาดแคลน
บุุคลากร

ผลกระทบความต่่อเนื่่�องของ
การดำเนิินธุุรกิิจ 

กำหนดอัตราค่่าตอบแทนท่ี่�จููงใจ สวััสดิการท่ี่�เหมาะสม 
สามารถแข่่งขัันกับัผู้้�ประกอบการรายอื่่�น รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้
บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

ผลกระทบต่อ่ภาพลักัษณ์ ์และ
การดำเนิินงาน 

การจััดทำนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และสื่่�อสารให้้กัับ
บุุคลากรภายในบริิþัทให้้รัับทราบและปäิบััติิตาม

ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากการ
พึ่่�งพาคู่่�ค้้าน้้อยราย ด้้าน
การนำเข้้ายาและ/หรืือ
เวชภััณæ์

ผลกระทบต่อ่การดำเนิินธุุรกิิจ
ของบริิþัท

บริิþัทได้้จััดให้้มีีการประมููลยาและ/หรืือเวชภััณæ์ท่ี่�ใช้้ภายใน
โรงพยาบาลเป็น็ประจำทุุกปี ีเพื่่�อเพิ่่�มช่อ่งทางการติดิต่อ่กับัคู่่�ค้า้  
และวางแผนจััดเตรีียมสิินค้้าคงคลังให้้เพีียงพอต่่อการใช้้งาน
อยู่่�เสมอ

ความเสี่่�ยงจากการละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผลกระทบต่อ่ภาพลักัษณ์ ์และ
ผลการดำเนิินงาน

บริิþัทได้้จััดทำนโยบายความเป็็นส่่วนตััว โดยมีีการขอความ
ยิินยอมในการเก็็บ และใช้ข้้อ้มููล และมีีการแต่ง่ตั้้�งคณะทำงาน
เพื่่�อรัับผิิดชอบด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และการประกอบธุุรกิิจ
ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อ�ุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง / แผนการจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากนโยบาย 
ด้้านÿุขภาพของภาครััฐ

ผลกระทบต่อ่รายได้ ้เนื่่�องจาก
บริิþัทมีีการให้้บริิการภายใต้้
โครงการประกัันสัังคม

ผู้้�บริหิารได้ติ้ิดตามการเปลี่่�ยนแปลง และร่ว่มแสดงความคิิดเห็็น
การกำหนดนโยบายต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ

ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขััน 
ในธุุรกิิจโรงพยาบาลเอกชน

ผลกระทบต่่ อราย ได้้ จ าก 
การสููญเสีียความสามารถ 
ในการแข่่งขััน

พัฒันาปรัับปรุุงคุณุภาพการให้บ้ริกิาร และเปิดิýนูย์ก์ารแพทย์์ 
เฉพาะทางแห่่งใหม่่ เพื่่�อให้้สามารถéูแลรัักษาผู้้�ป่่วยได้ ้
อย่่างครบวงจร
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ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน
ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อ�ุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง / แผนการจััดการความเสี่่�ยง

ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ผลกระทบต่่อกระแสเงิินสด 
ของบริิþัท

การทบทวนความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�การค้้า 

ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
ของบริิþัท

มาตรการในการรัักษาระดัับเงิินสดให้้เพีียงพอต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจ 

ความเส่ี่�ยงจากความผัันผวน
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน

ผลกระทบต่่ออััตราแลกเปลี่่�ยน มาตรการในการบริหิารรายได้แ้ละค่า่ใช้จ้่า่ยรวมถึึงเงินิกู้้�ที่่�เป็น็
สกุลุเงินิต่า่งประเทศ (Natural Hedge) เพื่่�อป้อ้งกัันความเส่ี่�ยง 
จากอััตราแลกเปล่ี่�ยน 

ความเส่ี่�ยงจากความผัันผวน
ของอััตราดอกเบี้้�ย

ผลกระทบต่อ่ต้น้ทุนุทางการเงินิ
ของบริิþัท

การประเมิินสภาพเศรษฐกิิจในอนาคตเพื่่�อให้้สามารถกู้้�ยืืมเงิิน
ในอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�เหมาะสม

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
ของราคาหลัักทรััพย์์

ความผัันผวนของราคาหลัักทรััพย์์ มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงในการบริหิารองÙก์ร โดยยึึดมั่่�นใน
หลัักการกำกับัéูแลกิิจการที่่�ดีีและการดำเนิินธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื

ความเส่ี่�ยงจากการลงทุุนใน
พัันธบััตรต่่างประเทศ

ผลกระทบต่อ่ต้น้ทุนุทางการเงินิ
ผลกระทบต่่อผลประกอบการ
ของบริิþัท

มาตรการบริิหารรายรัับและรายจ่่ ายที่่� เป็็นสกุุล เงิิน 
ต่่างประเทศให้้สอดคล้้องกััน (Natural Hedge)

ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบและกฎหมาย
ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อ�ุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง / แผนการจััดการความเสี่่�ยง

ความเส่ี่�ยงจากการถููกฟ้อ้งร้อ้ง ผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์ ์
ชื่่�อเสีียง และค่่าเสีียหายจาก
การฟ้้องร้้อง

การปäิบััติิงานตามหลัักมาตรฐานคุุณภาพการรัักษาพยาบาล 
ทั้้�งในระดัับประเทศ HA และมาตรฐานสากล JCI

ความเสี่่�ยงด้้านสังัคมและชุมุชน ผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ 
ชื่่�อเสีียง และค่่าเสีียหายจาก
การฟ้้องร้้อง

บริิþัท ได้้ จัั ดตั้้� งคณะกรรมการการéู แลสิ่่� ง แวดล้้ อม 
(Environment of Care Committee: ECC) เพื่่�อให้้การ
ดำเนิินงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภัยมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยมีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ในการประเมิินสภาพปััญหาท่ี่�มีี
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยของเÝ้าหน้้าท่ี่�
โรงพยาบาล และผู้้�มารัับบริิการ รวมทั้้�งชุุมชนใกล้้เคีียง 
รวมถึึงวางแผนโปรแกรมจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจของโรงพยาบาล

ความเสี่่�ยงในการปäิบััติิตาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ กฎเกณæ์ 
ท่ี่� เ กี่่� ย ว ข้้อ งกัั บธุุ รกิิ จและ
กฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ผลกระทบต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิþัท ภาพลัักษณ์์
ชื่่�อเสีียง และค่่าเสีียหายจาก
การฟ้้องร้้อง

บริิþัทประกอบธุุรกิิจโรงพยาบาล และคลิินิิกเฉพาะทาง
ต่่าง ๆ à่�งจะต้้องขออนุุญาตการประกอบธุุรกิิจกัับหน่่วยงาน 
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงต้้องปäิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ  
และระเบีียบต่่าง ๆ อาทิิ การขออนุุญาตให้้ประกอบกิิจการ 
สถานพยาบาล การประเมิินผลกระทบสิ่่� งแวดล้้อม 
(Environmental Impact Assessment : EIA) ของอาคาร
โรงพยาบาลขนาดใหญ่่

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risks)
ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อ�ุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง / แผนการจััดการความเสี่่�ยง

ความเส่ี่�ยงจากความปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องใน
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิþัท

การปรับัปรุงุความปลอดภัยัด้า้นเทคโนโลยีีอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึึง 
การสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยของระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความเส่ี่�ยงการเปล่ี่�ยนแปลงของ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความก้้าวหน้้าของระบบเทคโน 
โลยีีสารสนเทศส่่งผลให้้เกิิด
ความเส่ี่�ยงจากการถููกคุุกคาม
ด้้ านความปลอดภัยในโลก
ไซเบอร์์  (Cybersecur i ty 
Threats)

ศึึกษาและยกระดัับระบบรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันการคุุกคามระบบ เทคโนโลยีี
สารสนเทศของบริิþัท ตลอดจนสร้้างความตระหนัักในการใช้้
เทคโนโลยีีอย่่างปลอดภััยให้้แก่่บุุคลากรในบริิþัทอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการสื่่�อสาร
ข้อ้มูลูด้า้นสาธารณÿขุที่่�เป็น็เท็็จ
หรืือข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง

ข้อ้มูลูด้า้นสาธารณÿขุที่่�เป็น็เท็็จ 
หรือืข้อ้มูลูที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง อาจนำพา 
ให้้เกิิดความตื่่�นตระหนกผ่่าน 
การเข้้าใจหรืือการส่่งต่่อ

บริิþัทมีีการรณรงÙ์ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนและส่่งเสริิม 
การศึึกษาด้้านÿุขภาพแก่่ประชาชนเพื่่�อให้้ ได้้รัับข้้อมููล 
ท่ี่�ถููกต้้อง รวมถึึงมีีการควบคุุมและกำกัับ éูแลข้้อมููลท่ี่�เผยแพร่่
ในสื่่�อออนไลน์์

ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการเกิิด 
โรคอุุบััติิใหม่่

ผลกระทบเชิิงบวกและสร้้าง 
รายได้้  แต่่ ในขณะเดีียวกััน 
ก็็อาจส่ง่ผลกระทบเชิงิลบต่่อการ 
บ ริิหาร จััดการ  กรณีีที่� เ กิิด 
ค ว า ม เ ส่ี่� ย ง ด้้ า น ÿุ ข ภ า พ ที่่� 
ร้้ายแรงทำให้้มีีผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องการ
เข้้ารัับการรัักษามากเกิินกว่่า 
ท่ี่�จะรองรัับได้้

บ ริิþั ทมีี แนวทา ง จััดการความ เ ส่ี่� ย ง โ ดยอา ศััยจาก
ประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญจากการบริิหารจััดการ 
การแพร่ร่ะบาดโควิด-19 อาทิิ มีีเครือข่า่ย โรงแรมจำนวนหนึ่่�ง 
ที่่�สามารถปรับัรูปูแบบการให้บ้ริกิารเป็น็สถานพยาบาลผู้้�ป่ว่ย
เฉพาะกิิจได้้ในกรณีีที่�เกิิดโรคอุบััติิใหม่่ มีีประสบการณ์์ในการ
ให้้บริิการปรึึกษา แพทย์์ออนไลน์์ (Telemedicine) รวมถึึง
มีีการจััดเตรีียมนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในการให้้บริิการ
ทางการแพทย์์ให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับความสะดวกข้ึ้�น

ความเสี่่�ยงด้า้นการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิิอากาศ

ผลกระทบต่อ่การบริหิารจัดัการ
ของโรงพยาบาล โดยมีีสาเหตุุ 
มาจากจำนวนผู้้�ป่่วยท่ี่�มากข้ึ้�น

เพิ่่�มความสามารถในการรองรัับผู้้�ป่่วย โดยปรัับปรุงุเครือข่่าย 
โรงแรมเป็็นสถานพยาบาลเฉพาะกิิจ รวมถึึงการให้้บริิการ 
เทเลเมดิิซีีน (Telemedicine)

ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ต่่างประเทศ
ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อ�ุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง / แผนการจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากการลงทุุนใน
พัันธบััตรต่่างประเทศ

ผลกระทบต่อ่ต้น้ทุนุทางการเงินิ 
ผลกระทบต่่อผลประกอบการ
ของบริิþัท

มาตรการบริิหารรายรัับและรายจ่่ ายที่่� เป็็นสกุุล เงิิน 
ต่่างประเทศให้้สอดคล้้องกััน (Natural Hedge)

ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถือหลัักทรััพย์์
ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อ�ุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง / แผนการจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
ของราคาหลัักทรััพย์์

ความผันัผวนของราคาหลักัทรัพัย์์ มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงในการบริหิารองÙก์ร โดยยึึดมั่่�นใน
หลักัการกำกัับéูแลกิจิการที่่�ดีีและการดำเนิินธุุรกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื
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แผนดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องในระดัับโรงพยาบาล
บริิþัทได้้จััดทำแผนดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิิภาพ โดยบริþัิทได้ก้ำหนดแผนป้อ้งกันัและบรรเทาความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่ง่ผลกระทบกับับริิþัทครอบคลุมุทั้้�งหมด 7 ด้า้น ดังันี้้�
1.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทาภาวะฉุุกเฉิินจากอััคคีีภัย
2.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทาภาวะฉุุกเฉิินจากการก่่อวิินาศภัย
3.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทากรณีีระบบสารสนเทศล่่ม
4.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทากรณีีการเกิิดภัยธรรมชาติิ
5.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทากรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินท่ี่�ต้้องช่่วยชีีวิิต
6.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทากรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินจากการคุุกคาม หรืือลัักพาตััว
7.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทากรณีีเกิิดอุบััติิภััยหมู่่�

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง21

บริิþัทได้้สร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงในองÙ์กรเพื่่�อส่่งเสริมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�สามารถเกิิดขึ้้�น
ได้้ระหว่่างการทำงาน และจึึงสามารถบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงเหล่่านั้้�นได้้อย่่างเหมาะสม โดยบริิþัทมีีแนวทางปäิบััติิดัังนี้้�

(1)	 การจััดòึกอบรมหลัักสููตรระบบการบริิหารความเสี่่�ยง การจััดอบรมระบบการบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่บุุคลากร
ภายในโรงพยาบาล อาทิิ คณะผู้้�บริิหาร ผู้้�จััดการò่าย หััวหน้้าแผนก และเÝ้าหน้้าที่่� โดยมีีวัตถุุประสงÙ์เพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้าน 
ความเส่ี่�ยงภายในโรงพยาบาลมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากข้ึ้�น 

(2)	 การจััดòึกอบรมหลัักสููตรการบริิหารความเสี่่�ยงตามระบบมาตรฐานสากล ร่่วมกัับสำนัักงานพััฒนาฝีีมืือแรงงาน
นนทบุุรีี บริิþัทได้้จััดอบรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่บุุคลากรภายในโรงพยาบาล ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริมการพััฒนา 
ฝีีมืือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยดำเนิินการร่่วมกัับสำนัักงานพััฒนาฝีีมืือแรงงานนนทบุุรีี เนื้้�อหาในหลัักสููตรประกอบด้้วย 
ความสำคััญ กระบวนการ การกำกัับéูแล การบริิหารความเส่ี่�ยง และการควบคุุมภายใน 

ระบบการควบคุุมภายใน
บริิþัทได้้ประเมิินระบบควบคุุมภายใน à่�งครอบคลุมองÙ์ประกอบทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
1)	 องÙ์กรและสภาพแวดล้้อม 
2)	 การบริิหารความเส่ี่�ยง 
3)	 การควบคุุมการปäิบััติิงานของò่ายบริิหาร 
4)	 ระบบสารสนเทศ 
5)	 การสื่่�อสารข้้อมููลและระบบการติิดตาม
โดยในปีี 2567 คณะกรรมการบริิþัท คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้้�บริิหารได้้ประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อประเมิินระบบควบคุุม

ภายใน โดยพิิจารณาจากผลการตรวจสอบของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ข้้อเสนอแนะของผู้้�สอบบััญชีีและการซัักถามจาก
ò่ายบริิหารเพิ่่�มเติิม พบว่่าบริิþัทมีีระบบควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ รวมทั้้�งมีีระบบการควบคุุมภายในเรื่่�องการ
ทำธุุรกรรมกัับผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าวอย่่างเพีียงพอแล้้ว สำหรัับการควบคุุม
ภายในของบริิþัทย่่อย บริิþัทได้้กำหนดให้้บริิþัทย่่อยดำเนิินการจััดให้้มีีระบบควบคุุมภายในที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการควบคุุม
ภายในของบริิþัท นอกจากนี้้� บริิþัทยัังได้้ดำเนิินการจััดส่่งเÝ้าหน้้าที่่�จากบริิþัทตรวจสอบภายในเข้้าไปตรวจสอบการดำเนิินงาน
ของบริิþัทย่่อยดัังกล่่าว à่�งในปีี 2567 ท่ี่�ผ่่านมาพบว่่า บริิþัทย่่อยทั้้�งหมดได้้จััดให้้มีีการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอในด้้านต่่าง ๆ 
ทั้้�ง 5 ส่่วนเช่่นเดีียวกัับบริิþัท

21GRI 3-3

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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การบริิหารสถานการณ์์ฉุุกเฉิินภายในโรงพยาบาล
บริิþัทยึึดมั่่�นถึึงความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน และรัักษาสภาพแวดล้้อม จึึงได้้กำหนดแผนจััดการสถานการณ์์ฉุุุ�กเฉิิน 

ทั่่�วทั้้�งองÙ์กร เพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อโรงพยาบาลและชุุมชน รวมถึึงการให้้ความรู้้�กัับผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องใน
การเตรีียมความพร้้อมสำหรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
1) บทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

หน่่วยงาน บทบาทหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

1.	ผู้้�บั ญชาการแผน  
(Incident Commander)

-	 ให้้นโยบาย กำกัับการปäิบััติิการและรัับรายงานจากผู้้�อำนวยการ
-	 การตััดสิินใจประกาศเริ่่�มและยุุติิแผน

2.	 เÝ้าหน้้าที่่�ความปลอดภัย
และสวััสดิิภาพ (Safety and 
Security Ofųcer)

-	บ่ ่งชี้้�และวางแผนในการบรรเทาหรืือลดปััจจัยที่่�มีีผลต่่อสภาวะความปลอดภัย
-	 บริิหารจััดการและดำเนิินการควบคุุมสถานการณ์์ที่่�มีีผลต่่อสภาวะความปลอดภััย 

และสวััสดิิภาพ
-	ค วบคุุมการเข้้า-ออก และéูแลการรัักษาความปลอดภััยในอาคารสถานที่่� รวมถึึง

บริิหารจััดการระบบจราจรภายในโรงพยาบาล
-	 ทำงานประสานร่่วมกัับตำรวจ หรืือตำรวจจราจร

3.	ผู้้� ประสานงานกัับองÙ์กร
ภายนอก (Liaison Ofųcer)

-	ติ ดต่่อเชื่่�อมประสานและทำงานร่่วมกัับองÙ์กรภายนอกทั้้�งภาครัฐและเอกชน 
ในการจััดการเหตุุภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

4.	 เÝ้าหน้้าที่่�สื่่�อสารและ
ประชาสััมพัันธ์์ (Public 
Information Ofųcer)

-	 เป็็นýูนย์์กลางในการให้้ถ่่ายทอดข้้อมููลข่่าวสารจากýูนย์์บััญชาการแก่่นัักข่่าว 
หรืือสื่่�อโทรทััศน์์

-	 ประสานงานกัับýูนย์์บััญชาการในการพิิจารณาให้้ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วย
5.	ผู้้� เช่ี่�ยวชาญทางการแพทย์์ 

(Medical Specialist)
-	 ให้้คำปรึึกษาด้้านการแพทย์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและบทบาท

หน้้าที่่�แก่่เÝ้าหน้้าที่่�ของýูนย์์บััญชาการ
6.	ผู้้� อำนวยการò่ายสนับสนุน

การบริิการทั่่�วไป (General 
Support Director)

-	 วางแผนการดำเนิินงานกัับหน่่วยงาน เพื่่�อให้้การéูแลรัักษาเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง
-	 บริิหารจััดการอััตรากำลัังบุุคลากรให้้เหมาะสม
-	 ประสานงานทีีมสนัับสนุนด้้านอาคารสถานที่่� ช่่างและแม่่บ้้าน
-	 ประสานงานทีีมระบบสื่่�อสารภายในและภายนอกองÙ์กร
-	 ประสานทีีมสนับสนุนเรื่่�องอาหาร บริิการรถรับส่่งเÝ้าหน้้าท่ี่�และสิ่่�งอำนวยความ

สะดวกอื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็น
-	 ประสานงานทีีมจััดซื้้�อ
-	 ประสานงานทีีมรัักษาความปลอดภััย
-	 รายงานต่่อผู้้�บััญชาการแผน (Incident Commander)

7.	ผู้้� อำนวยการò่ายบััญชีีและ 
การเงิิน (Finance Chief)

-	 éูแลเรื่่�องการเก็็บค่่าใช้้จ่่ายกัับผู้้�ป่่วย
-	 éูแลและประสานงานการเบิิกจ่่ายกัับบริิþัทประกััน และคู่่�สัญญาทั้้�งภายในและ 

ต่่างประเทศ
8.	ผู้้� อำนวยการแผนงาน 

(Planning Chief)
-	จั ดทำแผนงานเพื่่�อควบคุุมการดำเนิินงานให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง
-	จั ดตั้้�งýูนย์์บััญชาการ ýูนย์์รวบรวมข้้อมููล และประเมิินสถานการณ์์
-	 ประสานงานระหว่่างองÙ์กรและแผนก
-	ติ ดตามหน่่วยสนัับสนุนด้้านข้้อมููลและสารสนเทศ
-	 มอบหมายพื้้�นที่่�ปäิบััติิงานแก่่บุุคลากรเบื้้�องต้้น
-	 รายงานต่่อผู้้�บััญชาการแผน (Incident Commander)
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2) แผนมาตรการด้านสถานการณ์ฉุกเฉิน
1.1	 แผนเตรีียมความพร้้อม (Preparedness)
โรงพยาบาลในเครืือได้้จััดให้้มีีแผนเตรีียมความพร้้อมต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยมีีการจััดทำบััญชีีรายการทรััพยากร  

การทำจััดบันทึึกความเข้้าใจ (MOU) กัับหน่่วยงานภายนอกในเรื่่�องข้้อตกลงด้้านทรััพยากรและการทำงานร่่วมกััน  
การจััดปฐมนิิเทศและการฝึึกอบรมเรื่่�องการตอบสนองต่่อภััยพิิบััติิต่่าง ๆ แก่่บุุคลากร การจััดทำบััญชีีรายการของหน่่วยงาน 
หรืือองÙ์กรภายนอกที่่�เก่ี่�ยวข้้อง พร้้อมเบอร์์โทรศััพท์์แÝ้งแก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ ในโรงพยาบาล

1.2	 แผนการตอบสนอง (Respond)
กำหนดแผนรองรัับภััยพิิบััติิและสถานการณ์์ฉุุกเฉิินอื่่�น ๆ โดยการกำหนดรหััส (Code) สำหรัับการรายงานเหตุุการณ์์  

อุุบััติิการณ์์หรืือความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นภายองÙ์กร บริิþัทได้้แบ่่งเหตุุการณ์์ออกเป็็น

สำหรัับผัังบััญชาการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินของโรงพยาบาล (Hospital Incident Command Flow Chart) แสดงดัังนี้้�
1.3	 แผนบรรเทาทุุกข์์ และแผนô้�นฟูู (Recovery)
โรงพยาบาลในเครืือมีีการกำหนดผู้้�รับผิิดชอบ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อ และวิิธีีการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน 

ครอบคลุมการแก้้ไข ปรัับปรุุง ซ่่อมแซม หรืือกำหนดพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการชั่่�วคราวระหว่่างรอการปäิบััติิฟื้้�นฟูู
3) การประเมินผลและทบทวน

โรงพยาบาลในเครือจััดให้้มีีการประเมิินผลและทบทวนแผนเป็็นประจำสม่่ำเสมอ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หากผลการ
ประเมิินพบมีีข้้อบกพร่่องให้้จััดทำแผนในการพััฒนาคุุณภาพ

Code Brown
เหตุุแผ่่นดิินไหว

Code Rainbow
ภััยธรรมชาติิ

Code Pink
เด็็กถููกลักขโมย

Code Green
ระบบคอมพิิวเตอร์์ขััดข้อง

Code Grey
เหตุุการณ์์คุุกคามหรืือรุุนแรง

Code Red
ไฟ ไหม้้

Code Yellow
ภััยพิบััติิหมู่่�

Code Blue
ช่่วยชีีวิิต กรณีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
พบบุุคคลหรือืผู้้�ป่ว่ยหมดสติหิรือื
หยุุดหายใจ หรืือภาวะหััวใจหยุุด
เต้้น (Cardiac Arrest) ต้้องการ
ช่่วยเหลืืออย่างเร่่งด่่วนในทัันทีี

Code Black
วิินาศภััย

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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การจััดการห่่วงโ�่อุุปทาน  
(Supply chain management)

ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา แม้้สััญญาณฟื้้�นตััวจากผลกระทบของโควิด-19 จะเริ่่�มปรากฏ แต่่ในปีี 2567 โลกก็็ยัังเผชิิญกัับ
ความท้้าทายใหม่่ ๆ จากสถานการณ์์ทางการเมืืองและเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ ท่ี่�ส่่งผลให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนในตลาดโลก  
รวมถึึงความเปลี่่�ยนแปลงด้้านการค้้าระหว่่างประเทศที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อภาคธุุรกิิจ ทำให้้เกิิดปััญหาการขาดแคลนสิินค้้า  
ราคาวััตถุุดิิบที่่�ผัันผวน และความท้้าทายในการจััดส่่งสิินค้้าตามกำหนดเวลา

ด้้วยเหตุุนี้้� บริþัิทจำเป็็นต้้องมีีการปรัับตัวัอย่่างรวดเร็็วและบริหิารจััดการสถานการณ์์ฉุกุเฉิินที่่�อาจเกิดิขึ้�น ทั้้�งในการบริหิารงาน 
โรงพยาบาลภายในและภายนอก โดยเฉพาะในด้้านการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น การวางแผนจััดหาสิินค้้าให้้ได้้ตรงต่่อเวลา 
การเสริิมสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ท่ี่�มั่่�นคงกัับคู่่�ค้้า และการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกò่าย 
เพื่่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้�บริิþัทได้้นำแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึงประเด็็นด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรþัทภิิบาล (ESG)  
เข้้ามาบููรณาการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และให้้ความสำคััญกัับการปäิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ของบริิþัท โดยมีีแนวการทางดำเนิินงานท่ี่�คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ จนถึึงปลายน้้ำ  
à่�งจะเป็็นการช่่วยเพิ่่�มโอกาส ลดความเส่ี่�ยง และเป็็นการยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ 

โดยบริิþัทมีีเป้้าหมายในการจััดการห่่วงโà่อุุปทาน ดัังนี้้�
เป้้าหมาย 100% ของคู่่�ค้้ารัับทราบนโยบายจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิþัทผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิþัท ภายในปีี 2568

นโยบายการจััดซื้้�อจััดหา และจรรยาบรรณ�ุรกิิจของคู่่�ค้้า22

บริิþัทมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน มีีแนวทางในการบริิหารจััดการท่ี่�ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณคู่่�ค้้า และ
สนับสนุุนการจััดซื้้�อจััดหาท่ี่�คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และธรรมภิิบาล (ESG) à่�งแนวทาง 
ในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานนั้้�น จะครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา และคััดเลืือกคู่่�ค้้า การควบคุุมคุุณภาพของสิินค้้า
และบริิการ การประเมิินความเส่ี่�ยงและจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า กระบวนการในการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินคู่่�ค้้า ตลอดจนบริิหาร
ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า เพื่่�อนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืน และเป็็นคู่่�ค้้าท่ี่�แข็็งแกร่่งกัับบริิþัทในระยะยาว

ในการดำเนิินการจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้า และบริิการของบริิþัทนั้้�น มีีการจััดซื้้�อจััดÝ้างท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางการแพทย์์ และ 
ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับทางการแพทย์์ โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลัักได้้ดัังต่่อไปนี้้�

กลุุ่�มเครื่่�องมืือแพทย์์ กลุุ่�มยาและเวชภััณ�์ กลุุ่�มสิินค้้าจัดซื้้�อท่ัั�วไป

22GRI 3-3

1 2 3
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การบริหิารจัดัการและการจััดซื้้�อจัดัÝา้งในปีี 2567 ต้อ้งเผชิิญกับัปััจจัยภายนอกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อ่การจััดส่งสิินค้้าและความต่่อเนื่่�อง 
ของบริิการ อาทิิ สถานการณ์์ความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น และผลกระทบจากภาวะเงิินเฟ้้อรวมถึึงการผัันผวนของราคา
วััตถุุดิิบท่ี่�ยัังคงเป็็นเรื่่�องท่ี่�ท้้าทาย บริิþัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำเนิินงานให้้ราบรื่่�นและรัักษามาตรฐานคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ ด้้วยการ
วางแผนล่่วงหน้้าในการจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับผลกระทบจากปััจจัยเหล่่านี้้�ให้้รวดเร็็วขึ้้�น โดยมีีการสื่่�อสารและ
ประสานงานอย่่างใกล้้ชิิดกับคู่่�ค้้า เพื่่�อดำเนิินการแก้้ไขสถานการณ์์ทัันทีี รวมถึึงการนำสิินค้้าท่ี่�สามารถใช้้ทดแทนกัันได้้มาใช้้บริิการ
ในกรณีีที่�เกิิดการหยุุดชะงััก อีีกทั้้�งบริิþัทยัังได้้จััดหาคู่่�ค้้าสำรองที่่�มีีความสามารถในการจััดส่่งสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
การดำเนิินงานจะไม่่เกิิดช่่วงว่่างในการรอสิินค้้าภายใต้้สถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริิþัทมีีความยึึดมั่่�นหลัักการดำเนิินธุุรกิิจโดยการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน ร่่วมกัับการพััฒนาศัักยภาพ

ของคู่่�ค้้าควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของบริิþัท โดยให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความเกื้้�อหนุุนที่่�เป็็นธรรม 
ต่่อทั้้�งสองò่าย ปäิบััติิตามพัันธสััญญาอย่่างเคร่่งครััด เป็็นไปตามกฎหมาย คำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน และปäิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความ
เป็็นธรรม ตลอดจนมีีการéูแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ส่่งมอบสิินค้้า บริิการที่่�มีีคุุณภาพ และปลอดภัยให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 

ทั้้�งนี้้� บริิþัทจะดำเนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้า ตามข้้อกำหนด และเงื่่�อนไขทางการค้้า หรืือข้้อตกลงที่่�ได้้ทำสััญญาอย่่างยุุติิธรรม  
และมีีจริยธรรม โดยคำนึึงถึึงความสมเหตุุสมผลด้้านราคา คุุณภาพ และบริิการท่ี่�ได้้รัับ ด้้วยนโยบาย ดัังนี้้�

1.	 ไม่่ดำเนิินการท่ี่�อาจเป็็นการทุุจริตในการค้้ากัับคู่่�ค้้า กรณีีที่่�มีีข้้อมููลว่่ามีีการดำเนิินการทุุจริตเกิิดขึ้�น ต้้องเปิิดเผยรายละเอีียด
ต่่อคู่่�ค้้า เพื่่�อร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็วและยุุติิธรรม

2.	 ปäิบััติิตามเงื่่�อนไขท่ี่�มีีต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด กรณีีที่�ไม่่สามารถปäิบััติิตามได้้ ต้้องรีีบแÝ้งให้้คู่่�ค้้าทราบ เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข 

3.	 ไม่่เรีียกหรืือรัับทรััพย์์สิิน หรืือผลประโยชน์์ใด ๆ ที่่�ไม่่ÿุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้้า

4.	 éูแลให้้มีีการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนของคู่่�ค้้า มีีแนวทางการบริิหารจััดการป้้องกัันเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลท่ี่�รััดกุม ปลอดภัย 
และไม่่นำข้้อมููลคู่่�ค้้าไปใช้้หรืือเปิิดเผยในทางไม่่ถููกต้้อง

5.	ส่ ่งเสริมและสนับสนุุนให้้คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

6.	 ไม่่ทำธุุรกิิจกับคู่่�ค้้าที่่�มีีพฤติิกรรมผิิดกฎหมายหรืือขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยและศีีลธรรมอัันดีี

ขั้้�นตอนและกระบวนการประเ%ินและคััดเลืือกคู่่�ค้้าในกลุ่่�มยา และเวชภัณ�์
การคััดเลืือกคู่่�ค้้า23

ในการพิิจารณาสรรหา คััดเลืือก และการจััดซื้้�อจััดหา ก่่อนดำเนิินการขึ้้�นทะเบีียนบััญชีีคู่่�ค้้า หรืือการทำสััญญาว่่าÝ้าง 
สััญญาซื้้�อขาย คู่่�ค้้าทุุกรายต้้องรัับทราบ และยอมรัับข้้อกำหนดต่่าง ๆ  ในจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ก่่อนเข้้าร่่วมเป็็นคู่่�ค้้ากัับทางบริิþัท
และต้้องดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ปäิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ปäิบััติิต่่อแรงงาน
อย่่างเป็็นธรรม ปäิบััติิตามมาตรฐานการบริิหาร และจััดการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม à่�งบริิþัทมีีการ
ติิดตาม และประเมิินผลการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าให้้เป็็นไปตามจรรยาบรรณอย่่างเคร่่งครัด การคััดเลืือกคู่่�ค้้า ทั้้�งที่่�เป็็นคู่่�ค้้าใหม่่ 
และคู่่�ค้้าปััจจุุบััน จำเป็็นต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการประมููลแข่่งขัันราคา และขึ้้�นทะเบีียนบััญชีีรายชื่่�อคู่่�ค้้าท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติิรัับรอง 
(Approved Vendor List: AVL) และต้้องมีีคุณสมบััติิเป็็นไปตามหลัักเกณæ์ของบริิþัทà่�งมีีเกณæ์การพิิจารณาดัังนี้้�

23GRI 308-1, GRI 414-1

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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การจััดลำำ�ดัับคู่่�ค้้า
บริิþัทมีีการประเมิินและกำหนดกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำคััญ (Critical Tier 1 Suppliers) โดยพิิจารณาจากยอดสัญญาซื้้�อขายสููง 

ในการวิิเคราะห์์ โดยแบ่่งกลุ่่�มได้้ดัังนี้้�

ประเภทของคู่่�ค้้า ราย .ัดส่่วนยอดซื้้�อ

คู่่�ค้้าสำคััญของบริิþัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 35 51%
คู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกับบริิþัทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) 38 18%
คู่่�ค้้าอื่่�น ๆ 545 30%

รวม 618 100%

การประเมิินผลคู่่�ค้้า 
หลัังจากมีีการดำเนิินการจััดซื้้�อจััดÝ้างร่่วมกัับคู่่�ค้้าแล้้วนั้้�น บริิþัทจะมีีการส่่งเสริมให้้คู่่�ค้้าในทุุกกลุ่่�มคู่่�ค้้าปäิบััติิตาม 

หลักัการ และนโยบายของบริþัิทโดยจะมีีการประเมินิคู่่�ค้า้อย่า่งเป็น็ประจำ เพื่่�อให้สิ้ินค้า้ และบริกิารมีีคุณุภาพ และเป็น็มาตรฐาน 
à่�งการประเมิินคู่่�ค้้าจะพิิจารณาจากด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�ต่่อไปนี้้�

1.	คุ ณภาพการส่่งมอบ
2.	ค วามเร็็วในการส่่งมอบ
3.	 การบริิการหลัังงานขาย
4.	 การปäิบััติิตามระเบีียบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิþัท 

ประเภทของคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการประเ%ิน ราย

คู่่�ค้้าสำคััญของบริิþัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 35
คู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกับบริิþัทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) 38

1.	 ราคาสิินค้้า พิิจารณาในราคาท่ี่�เหมาะสม และเป็็นธรรมด้้วยกัันทั้้�งสองò่าย
2.	คุ ณภาพ ต้้องเป็็นสิินค้้าที่่�คุุณภาพ และมีีมาตรฐานรัับรอง โดยพิิจารณา

จาก เอกสารรัับรองมาตรฐานการผลิิต (Good Manufacturing Practice: 
GMP) เอกสารการวิเิคราะห์ ์(Certiųcate of analysis; COA) และใบรับัรอง  
(Certiųcate) ต่่าง ๆ ประกอบการพิิจารณา ในกรณีีที่่�เป็็นสิินค้้าใหม่่  
คู่่�ค้้าจำเป็็นต้้องส่่งสิินค้้าตััวอย่่างมาให้้ทางบริิþัททดลองใช้้ รวมเอกสาร
รัับรองเพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณา

3.	 การบริิการ พิิจารณาจากการบริิการหลัังการขายทั้้�งหมด ทั้้�งในเรื่่�อง 
การสื่่�อสารให้้ข้้อมููล การแลกเปล่ี่�ยนสิินค้้าหากมีีความเสีียหายชำรุุด 
หรืือหมดอายุุ การดำเนิินการแก้้ปััญหาในกรณีีที่�สิินค้้าขาดตลาดชั่่�วคราว 
มาตรการการให้้ยืืมสิินค้้า ตลอดจนมีีการพิิจารณาเรื่่�องการความรวดเร็็ว
ในการขนส่่งสิินค้้าอีีกด้้วย

4.	 การปäิบััติิตามระเบีียบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิþัท 

ESG

ราคาสิินค้้า

คุุณภาพ

การบริิการ
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ผลการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ปีี 2567
ในปีี 2567 บริิþัทมีีคู่่�ค้้าจำนวน 618 ราย à่�งเป็็นคู่่�ค้้าในประเทศทั้้�งหมด และในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิþัทไม่่มีีการดำเนิินการ 

จััดซื้้�อจััดÝ้างคู่่�ค้้ารายใหม่่ (New Approved Vendor)

ประเภทคู่่�ค้้า หน่่วย 2565 2566 2567

ร้้อยละค่่าจ่่ายท่ี่�ใช้้ไปกัับคู่่�ค้้าในประเทศ ร้้อยละ 100 100 100
การจััดลำดัับคู่่�ค้้า
คู่่�ค้้าสำคััญของบริิþัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) ราย 38 32 35
สััดส่่วนของการใช้้จ่่ายการจััดซื้้�อทั้้�งหมด ร้้อยละ 57 49 51
คู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับบริิþัทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) ราย 41 39 38
สััดส่่วนของการใช้้จ่่ายการจััดซื้้�อทั้้�งหมด ร้้อยละ 19 21 18
คู่่�ค้้าอื่่�น ๆ ราย 539 547 545
สััดส่่วนของการใช้้จ่่ายการจััดซื้้�อทั้้�งหมด ร้้อยละ 24 31 30

จรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct)
บริิþัทเล็็งเห็็นความสำคััญของการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน จึึงได้้มีีการจััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of 

Conduct) ให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยยึึดหลัักการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมภิิบาล (ESG) แบ่่งออกเป็็น 
6 หมวด ได้้แก่่ จริยธรรมทางธุุรกิิจ แรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และความร่่วมมืือในห่่วงโซ่่อุุปทาน à่�งจรรยาบรรณคู่่�ค้้านี้้�มีีวัตถุุประสงÙ์เพื่่�อ

•	 เป็็นการแสดงออกถึึงความยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าด้้วยความเป็็นธรรม เกื้้�อหนุุนทั้้�งสองò่าย 
•	 เพื่่�อกำหนดนโยบายและระเบีียบปäิบััติิให้้คู่่�ค้้าแต่่ละกลุ่่�ม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มถืือปäิบััติิตามอย่่างเคร่่งครัด 
บริิþัทได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า โดยมีีผลบัังกัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 13 มกราคม 2568 เป็็นต้้นไป  

ตามมติิในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิþัทครั้้�งที่่� 1/2568 และบริิþัทยัังมีีเป้้าหมายและมุ่่�งหวัังให้้คู่่�ค้้าทั้้�งหมดของบริิþัทลงนาม 
รัับทราบและเข้า้ใจจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้านี้้�ที่่�มีีการระบุุถึึงประเด็็นหลักัการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมภิิบาล

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายจรรยาบรรณคู้้�ค้้าไดท้ี่่�

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาลของคู่่�ค้้า
บริิþัทได้้มีีเกณæ์การประเมิินความยั่่�งยืืนด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยครอบคลุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และบรรþัทภิิบาลของคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิþัทได้้ประเมิินเฉพาะคู่่�ค้้าสำคััญ 3 อัันดัับแรกของคู่่�ค้้าหมวดยาและเวชภััณæ์ โดยผลการประเมิินอยู่่�
ในระดัับท่ี่�ไม่่มีีความเส่ี่�ยงที่่�ครอบคลุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรþัทภิิบาลอย่่างมีีนััยยะสำคััญจากคู่่�ค้้า

นโยบายการกำำ�หนดระยะเวลาชำำ�ระสิินเชื่่�อทางการค้้า
บริิþัทมีีนโยบายกำหนดระยะเวลาชำระสิินเชื่่�อทางการค้้าของกลุ่่�มบริิþัทโดยมีีระยะเวลาเฉลี่�ย 30 - 90 วััน โดยจะดำเนิิน

การลงทะเบีียนสำหรัับคู่่�ค้้ารายใหม่่ในระบบงานของò่ายจััดซื้้�อกลางและò่ายบััญชีีของบริิþัท ทั้้�งนี้้� หากเป็็นคู่่�ค้้าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�มีีมููลค่่าสููง บริิþัทจะพิิจารณาชำระเสิินเชื่่�อตามงวดจััดส่่งและติิดตั้้�งสิินค้้าà่�งอาจมีีระยะเวลา
มากกว่่า 90 วััน โดยพิิจารณาร่่วมกัับคู่่�ค้้าเป็็นรายกรณีี 

ทั้้�งนี้้� แนวทางการชำระเงิินของบริิþัทจะชำระให้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้ในระบบงาน หรืือที่่�กำหนดร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้า โดย
จะมีีรอบการวางบิิลและรัับเช็็คในวัันท่ี่� 25 ของทุุกเดืือน หากตรงกัับวัันหยุุดจะเลื่่�อนเป็็นวัันทำการถััดไป

โดยในปีี 2567 บริิþัทมีีระยะเวลาการชำระสิินเชื่่�อทางการค้้าเฉลี่�ยที่่� 33.6 วััน 

ป�ิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องด้าน 
สิ่่�งแวดล้อม รวมทั้้�งจัดโครงการ และ/
หรืือกิิจกรรมเพ่ื่�อรักษาสิ่่�งแวดล้้อม

ป�ิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้านแรงงาน และ
สิทิธิิมนุุษยชน การป�บัิัติอิย่างเท่่าเทีียม 
 และการพัฒนาบุุคลากร

การกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีีของคู่่�ค้้า  
มีีการป�ิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่างถููกต้้อง
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การดำ�เนินงานด้านคู่ค้า (Partnership Engagement)

บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่
อุุปทาน เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานและสนัับสนุุนนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ขององÙ์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 
2567 ท่ี่�ผ่่านมา ò่ายจััดซื้้�อกลางร่่วมกัับแผนกเภสััชกรรม และò่ายการเงิินและนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ได้้ลงพื้้�นท่ี่�เย่ี่�ยมชมโรงงาน 
ผู้้�ผลิิต เพื่่�อประเมิินกระบวนการผลิิตสิินค้้าและการจััดการภายในโรงงานตามแนวทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัย  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการÛ่าเชื้้�อ (Sterilization) ด้้วยระบบ E.O. Gas à่�งมีีการควบคุุมการปล่่อยสารระเหย E.O. อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและปäิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านกฎหมายอย่่างเคร่่งครัด

นอกจากนี้้� บริิþัทยัังส่่งเสริมการใช้้วััสดุและผลิิตภััณæ์ท่ี่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเลืือกใช้้วััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�ได้้รัับการรัับรอง
เป็็นวััสดุุ Green Choice สำหรัับการปรัับปรุุงอาคารภายใน
โรงพยาบาล à่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิขององÙ์กร
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ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล24

(Cybersecurity and data security)
บริิþัทให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศที่่�เป็็นองÙ์ประกอบสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจและการ

ให้้บริิการแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วยและข้้อมููลที่่�สำคััญต่่อการตััดสินใจในกระบวนการ
บริิหารต่่าง ๆ  บริิþัทได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในการเสริมสร้้างระบบการปกป้้องข้้อมููลจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และการเข้้า
ถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ผ่่านมาตรการการรัักษาความปลอดภัยท่ี่�ทัันสมัย รวมทั้้�งการปäิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมายท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลของผู้้�ป่่วยและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสมและปลอดภัย

นอกจากนี้้� บริิþัทมุ่่�งมั่่�นในการลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงการจััดการกัับผลกระทบท่ี่�
อาจกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและสถานะทางการเงิินของบริิþัทจากเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น การรั่่�วไหลของข้้อมููล หรืือการโจมตีี
จากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ à่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ป่่วยและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ในการให้้บริิการที่่�ปลอดภัย
และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ จึึงมีีการพััฒนากระบวนการป้้องกัันและการตอบสนองที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์
เหล่่านี้้� และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกò่าย

การบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
บริิþัทได้้จััดตั้้�งò่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อรัับผิิดชอบในการดำเนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์และการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล โดยò่ายนี้้�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับéูแลของคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน การ
กำกัับéูแลกิิจการ และการบริิหารความเส่ี่�ยง à่�งมีีหน้้าที่่�สำคััญในการศึึกษา พััฒนา และปรัับปรุุงระบบการป้้องกัันภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููล ทั้้�งในด้้านการควบคุุมการเข้้าถึึงและการ
เก็็บรัักษาข้้อมููลท่ี่�สำคััญของบริิþัทอย่่างรััดกุม ò่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารยัังมีีบทบาทในการจััดทำนโยบายรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่�ครอบคลุมทั้้�งด้้านการรัักษาความปลอดภัยทางกายภาพ เช่่น การกำหนด
ข้้อบัังคัับในการเข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ การใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล และการใช้้เทคโนโลยีีอื่่�น ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ 
ให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลและทรััพย์์สิินทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิþัทได้้รัับการปกป้้องจากภััยคุุกคามทั้้�งภายในและภายนอกอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการติิดตามและประเมิินผลกระทบจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมทั้้�งปรัับปรุุงมาตรการความปลอดภัย
อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของบริิþัทไม่่เพีียงแต่่ปลอดภััยจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ แต่่ยัังสอดคล้้องกัับมาตรฐานการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง à่�งช่่วยเสริมสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกò่ายใน
การใช้้บริิการของบริิþัทอย่่างปลอดภัยและเชื่่�อถืือได้้
เป้าหมายในการดำ�เนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

เป้้าหมาย
ดำเนิินการเผยแพร่่นโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศครอบคลุุม
พนัักงานภายในสำนัักงานใหญ่่ 100% ภายในปีี 2568

โครงการระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
การติดตั้งโปรแกรมเพื่อคอยตรวจจับ ป้องกัน และกำ�จัดโปรแกรมคุกคามทางคอมพิวเตอร์หรือมัลแวร์ 

โรงพยาบาลในเครือืทุกุแห่ง่ได้ด้ำเนินิการติดิตั้้�งโปรแกรมป้อ้งกันัไวรัสัและระบบป้อ้งกันัภัยัคุกุคามทางคอมพิวิเตอร์ ์เพื่่�อเพิ่่�ม
ความปลอดภัยทางไซเบอร์์ โดยใช้้โปรแกรมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ESET NOD32, Kaspersky และ Sangfor Endpoint Secure 
(ระบบป้้องกััน Firewall) à่�งช่่วยในการตรวจจัับ ป้้องกััน และกำจััดมััลแวร์์และโปรแกรมคุุกคามต่่าง ๆ  à่�งช่่วยเพิ่่�มความสามารถ 
ในการตรวจสอบและป้้องกัันภััยคุุกคามท่ี่�มีีความซัับซ้้อน โดยเฉพาะภััยคุุกคามท่ี่�มุ่่�งเป้้าไปยััง Web Application และบริิการ
ดิิจิิทััลขององÙ์กร นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิþัท
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คณะกรรมการด้านความยั่่�งยืืน กำำ�กับดููแลกิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

คณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล

ผู้้�อำำ�นวยการด้านการวางแผน 
และกลยุุทธ์์!่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ผู้้�อำำ�นวยการด้านการพัฒนา 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน!่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

โครงสร้างการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ผู้้�ดููแลด้านเครืือข่่าย

ผู้้�ดููแลด้านระบบ

การจัดทำ�โครงการประเมิน Cyber Resilience Survey
เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการป้้องกัันและรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิþัท บางกอก เชน 

ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) ได้้ดำเนิินการจััดทำแบบประเมิิน Cyber Resilience Survey ครอบคลุมทุุกสาขาในเครืือ โดยมีี
วััตถุุประสงÙ์เพื่่�อประเมิินระดัับความพร้้อมของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจของบุุคลากร
ต่่อแนวปäิบััติิในการจััดการภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในหลากหลายรููปแบบ แบบประเมิินดัังกล่่าวไม่่เพีียงเน้้นการตรวจสอบความ
แข็็งแกร่่งของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ แต่่ยัังใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ช่่องโหว่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
พร้้อมทั้้�งระบุุจุุดที่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุงทั้้�งในมิิติิของเทคโนโลยีี กระบวนการทำงาน และองÙ์ความรู้้�ของบุุคลากร ผลลััพธ์์
จากแบบประเมิินจะถููกนำมาวิิเคราะห์์และจััดทำเป็็นแผนปรัับปรุุงเชิิงระบบ เพื่่�อเสริมสร้้างความสามารถในการฟื้้�นตััว (Cyber 
Resilience) ให้้กัับองÙ์กรอย่่างรอบด้้านในระยะยาว และสร้้างวััฒนธรรมความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ในทุุกระดัับขององÙ์กร
ให้้สอดรัับกัับบริิบทภััยคุุกคามที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและซัับซ้้อนในยุุคดิิจิิทััล
โครงการอบรมหลักสูตรการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล และการป้องกันภัยคุกคามทางสารสนเทศ

บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลà่�งถืือเป็็น
ข้้อมููลสำคััญของผู้้�ป่่วย ผู้้�ใช้้บริิการ คู่่�ค้้า พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม จึึงได้้จััดฝึึกอบรมหลัักสููตรพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ให้้กัับบุุคลากรในสถานพยาบาล เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความ
เข้้าใจ และความตระหนัักในการปäิบััติิตามกฎหมายและป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลอย่่างเหมาะสม โดยตลอดปีีมีีการอบรม 
รวมทั้้�งสิ้้�น 68 ชั่่�วโมง à่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเสริมสร้้างวััฒนธรรมด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�ยั่่�งยืืนภายในองÙ์กร

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล25

เป้้าหมาย ทบทวนนโยบายและนำข้้อร้้องเรีียนเพื่่�อพิิจารณาเป็็นประจำทุุก ๆ 1 ปีี

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว
บริิþัทคำนึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้ให้้แก่่บริิþัทไว้้ และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการเก็็บรัักษา

ข้้อมููลอย่่างปลอดภัยให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อการใช้้บริิการและการดำเนิินการของบริิþัท ในการนี้้�บริิþัทได้้จััดทำนโยบายความเป็็น
ส่่วนตััวà่�งเผยแพร่่ต่่อสาธารณะ และมีีความสอดคล้้องกัับ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โดยครอบคลุม
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ ผู้้�รับบริิการ บุุคลากร ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน กรรมการ และคู่่�ค้้าของบริิþัท

ข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวมจากผู้รับบริการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�บริิþัทดำเนิินการเก็็บหรืืออาจเก็็บข้้อมููลจากผู้้�รับบริิการ ประกอบด้้วย

•	ข้ ้อมููลระบุุตััวตน เช่่น ชื่่�อ นามสกุล วัันเกิิด เลขที่่�บััตรประชาชน รููปถ่่าย เพศ ลายมืือชื่่�อ เป็็นต้้น
•	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลอ่่อนไหว เช่่น ศาสนา เชื้้�อชาติิ ข้้อมููลÿุขภาพ เป็็นต้้น
•	ข้ ้อมููลติิดต่่อ เช่่น ที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศััพท์์ อีีเมล เป็็นต้้น
•	ข้ ้อมููลการเข้้ารัับบริิการ เช่่น วัันท่ี่�เข้้ารัับการรัักษา และสิ้้�นÿุดการรัักษา ข้้อมููลการนััดหมาย แผนกท่ี่�รัักษา เลขท่ี่�ห้้องพััก 
•	ข้ ้อมููลการชำระค่่าบริิการ เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล รายละเอีียดสิทธิิการรัักษา เงิินเดืือน ข้้อมููลด้้านประกัันสัังคม รายละเอีียด

บััญชีีธนาคาร เป็็นต้้น
ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

บริิþัทจะเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�รัับบริิการในระยะเวลาเท่่าที่่�จำเป็็น เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงÙ์ตามนโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิþัท ทั้้�งนี้้� ระยะเวลาการเก็็บข้้อมููลจะไม่่เกิิน 10 ปีี นัับจากวัันÿุดท้้ายท่ี่�ผู้้�รับบริิการใช้้บริิการ 
ยกเว้้นในกรณีีที่�มีีความจำเป็็นเฉพาะ
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
•	 เพื่่�อการให้้บริิการทางการแพทย์์
•	 เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลการให้้บริิการทางการแพทย์์ให้้สถาบัันอื่่�น เช่่น กรณีีการรัับส่่งต่่อผู้้�ป่่วยระหว่่างสถานพยาบาล
•	 เพื่่�อดำเนิินการเก่ี่�ยวกัับการขอคืืนค่่าธรรมเนีียมและสิินไหมทดแทนจากบริิþัทประกัันหรืือสิิทธิิเบิิกค่่ารัักษาพยาบาล
•	 เพื่่�อปäิบััติิตามพระราชบััญญััติิสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบััญญััติิประกอบโรคศิิลปะ พ.ศ. 2542 และกฎหมาย

สาธารณÿุข และกฎหมายอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 เพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต ร่่างกาย และÿุขภาพ รวมถึึงการปäิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน
•	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ในการพััฒนาสิินค้้า และบริิการ
•	 เพื่่�อดำเนิินกิิจกรรมด้้านการตลาด (เมื่่�อได้้รัับความยิินยอม)

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายความเป็็นส่่วนตััวไดท้ี่่�
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สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียà่�งเป็็นเÝ้าของข้้อมููลสามารถใช้้สิิทธิิของเÝ้าของข้้อมููลในการดำเนิินการต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการà่�งเป็็นสิิทธิิ

ท่ี่�สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ตามช่่องทางในการติิดต่่อหรืือร้้องเรีียนด้้านข้้อมููลส่่วน
บุุคคลท่ี่�บริิþัทได้้จััดเตรีียมไว้้ สำหรัับสิิทธิิของเÝ้าของข้้อมููลมีีดังนี้้� 

•	สิ ทธิิในการเข้้าถึึงและขอรัับสำเนา
•	สิ ทธิิในการขอรัับและโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	สิ ทธิิในการคััดค้้าน
•	สิ ทธิิในการขอให้้ลบ
•	สิ ทธิิในการขอให้้ระงัับ
•	สิ ทธิิในการแก้้ไข
•	สิ ทธิิในการร้้องเรีียน
•	สิ ทธิิในการเพิิกถอนความยิินยอม

ช่องทางในการติดต่อหรือร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
บริิþัทมีีช่่องทางในการติิดต่่อหรืือร้้องเรีียนด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล สำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อเป็็นช่่องทางในการแสดง

ความประสงÙ์ในการใช้้สิิทธิิของเÝ้าของข้้อมููล รวมถึึงเป็็นช่่องทางสำหรัับการร้้องเรีียนในกรณีีที่�มีีข้้อมููลรั่่�วไหล หรืือถููกละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�นในการจััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งนี้้�กรณีี
ท่ี่�มีีการร้้องเรีียน บริิþัทจะดำเนิินการตรวจสอบและแก้้ไขโดยเร็็ว

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กััด (มหาชน)
ที่่�อยู่่�: 44 หมู่่�ที่่� 4 ตำำ�บลปากเกร็็ด อำำ�เภอปากเกร็็ด นนทบุุรีี 11120 
เบอร์์ติิดต่่อ: 02-836-9999 
อีีเมล: dpo@bangkokchainhospital.com

สรุปข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้้อร้้องเรีียน 
ำ�นวน (กรณีี) ไ�้รัับการแก้้ ไขแล้้ว 
(กรณีี)

ข้้อร้้องเรีียนจากบุุคคลภายนอก 3 3
ข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานกำกัับéูแล 0 0
ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการยืืนยัันว่่ามีีการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 3 3

กระบวนการตอบสนองต่อกรณีส่วนบุคคลรั่วไหลและกรณีที่มีการร้องเรียน

ผู้้�ร้้องเรีียนแจ้้งคณะ
ทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อส่วน
บุุคคลที่่�ได้รับการแต่่งตั้้�ง

ประจำำ�สาขา

คณะกรรมการฯ รับเรื่่�อง
จากสาขา และจดัประ�ุม

เพ่ื่�อสรุุปข้้อเท็็จจริง

คณะทำำ�งานสอบสวน 
สรุุปข้้อมููลส่่งให้้ 

คณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

คณะกรรมการฯ สรุุป
ข้้อเท็็จจริิงพร้้อมระบุุ

มาตรการตอบสนองให้้
แก่่คณะทำำ�งาน

คณะทำำ�งาน ดำำ�เนิินการ
ตามมาตรการที่่�ได้รับ 

พร้้อมส่่งหนัังสืือแจ้้งเหตุุ
ต่่อเจ้้าของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก



บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)
84

โครงการ!ึกอบรมพนัักงานด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
	 หลักสูตร พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) สำ�หรับผู้บริหารและบุคลากรสถานพยาบาล 

บริิþัทมีีการสมทบเงิินทุุนเพื่่�อให้้บุุคลากรของบริิþัทได้้รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตร พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีี
วััตถุุประสงÙ์ให้้บุุคลากรเข้้าใจถึึงความหมาย และขอบเขตของพ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล วััตถุุประสงÙ์ในการอบรมคืือเพื่่�อ
สร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่พนัักงานในการใช้้หรืือให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเอง และการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�รับบริิการ
	 หลักสูตรบทบาทและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำ�หรับ Data 
Protection Office (DPO) และผู้ปฏิบัติงาน

เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิþัทได้้จััดโครงการฝึึก
อบรมให้้แก่่เÝ้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Ofųcer : DPO) และผู้้�ปäิบััติิงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้เรีียนรู้้�
เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน และการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อใช้้ในการปäิบััติิงาน

นวััตกรรมและเทคโนโลยีี (Technology and innovation)
บริิþัทมองเห็็นถึึงความสำคััญในการนำเทคโนโลยีีการแพทย์์อัันทัันสมัยมาใช้้ร่่วมกัับการรัักษาของแพทย์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญเพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัักษาโรคà่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงÙ์ของบริิþัทท่ี่�ต้้องการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�ป่่วยให้้สามารถ
กลัับมาใช้้ชีีวิตได้้อย่่างปกติิ รวมถึึงยัังเป็็นการสร้้างความโดดเด่่นในการรัักษา และเพิ่่�มประสบการณ์์ท่ี่�ดีีในการใช้้บริิการของ 
ผู้้�ป่่วยให้้แตกต่่างจากโรงพยาบาลอื่่�น ๆ

เป้้าหมายด้้านนวััตกรรม และเทคโนโลยีี26

เป้้าหมาย
มีีการจััดโครงการประกวดนวััตกรรมภายในกลุ่่�มโรงพยาบาล และมีีการสนัับสนุนด้้านการพััฒนา
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเป็็นประจำทุุกปีี

บริิþัทได้้มุ่่�งเน้้นการยกระดัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีให้้เป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาบริิการด้้านการแพทย์์ โดยการนำ
เทคโนโลยีีทางการแพทย์์อัันทัันสมัยมาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับความเชี่่�ยวชาญของแพทย์์ผู้้�ชำนาญ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรัักษา
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�ป่่วยให้้กลัับมาใช้้ชีีวิตได้้อย่่างปกติิ นอกจากนี้้�ยัังช่่วยสร้้างความโดดเด่่นและประสบการณ์์ที่่�เหนืือ
ชั้้�นในการรัับบริิการของผู้้�ป่่วยให้้แตกต่่างจากโรงพยาบาลทั่่�วไป เพื่่�อรองรัับเป้้าหมายนี้้� บริิþัทได้้เพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหาร
จััดการและเปิิดýูนย์์บริิการทางการแพทย์์เฉพาะทาง พร้้อมทั้้�งขยายการให้้บริิการในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือ โดยมีีกิิจกรรมและ
โครงการสำคััญดัังนี้้�
คลินิกเฉพาะทางด้านเวชกรรมรังสีรักษา  
“เกษมราษฎร์อารี” 

บริิþัทได้้เปิิดดำเนิินการ คลินิิกเฉพาะทางด้้านเวชกรรม 
รัังสีีรักษา “เกษมราษฎร์์อารีี” à่�งนัับเป็็นคลินิิกแห่่งแรกใน 
จัังหวััดนนทบุุรีีที่�ให้้บริิการด้้านรัังสีีรักษาแบบครบวงจรคลินิิก 
ดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบเพื่่�อรองรัับการรัักษาผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง
และโรคที่�ต้้องใช้้การฉายรัังสีี โดยมีีการนำเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีี
ทางการแพทย์์ขั้้�นสููงมาใช้้ เช่่น ระบบวางแผนการรัักษาด้้วย
ภาพถ่่าย 3 มิิติิ เครื่่�องฉายรัังสีีพลัังงานสููงแบบปรัับความเข้้ม 
(IMRT) และระบบติิดตามเป้้าหมายขณะฉายรัังสีี (IGRT) เพื่่�อ
ให้้การรัักษามีีความแม่่นยำสููง ลดผลกระทบต่่อเนื้้�อเยื่่�อรอบข้้าง 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการควบคุุมโรค

26GRI 3-3
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นอกจากการให้้บริิการด้้านการรัักษาท่ี่�ทัันสมัยแล้้ว คลินิิกยัังเน้้นการéูแลแบบองÙ์รวม (Holistic Care) โดยมีีทีีมสหสาขา
วิิชาชีีพéูแลผู้้�ป่่วยในทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การวิินิิจÞัย การวางแผนการรัักษา ไปจนถึึงการฟื้้�นฟููÿุขภาพ à่�งสะท้้อนถึึงแนวทางของ 
BCH ในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการแพทย์์ควบคู่่�ไปกัับการนำนวััตกรรมมาใช้้ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�ป่่วยและ
สร้้างมาตรฐานใหม่่ในการéูแลรัักษาโรคมะเร็็งในประเทศไทย

CT Simulation หรืือเครื่่�องจำลองภาพด้้วยเอกซเรย์์
คอมพิิวเตอร์์ เป็็นเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ท่ี่�ใช้้สร้้างภาพสามมิิติิ
ของร่่างกายผู้้�ป่่วย โดยเฉพาะบริิเวณที่่�เป็็นก้้อนมะเร็็งและอวััยวะ
โดยรอบ เพื่่�อให้้แพทย์์สามารถกำหนดตำแหน่่ง รููปร่่าง และ
ขนาดของก้้อนเนื้้�ออย่่างแม่่นยำ เครื่่�องมืือนี้้�มีีบทบาทสำคััญใน
การวางแผนการรัักษาด้้วยรัังสีี เนื่่�องจากช่่วยให้้สามารถกำหนด
ทิิศทางและขอบเขตของการฉายรัังสีีได้้อย่่างเหมาะสมกัับสภาพ
ร่่างกายของผู้้�ป่่วยแต่่ละราย ความแม่่นยำในการระบุุตำแหน่่งฉาย
รัังสีีมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในกระบวนการรัักษาโรคมะเร็็งด้้วยรัังสีี
รัักษา เนื่่�องจากสามารถลดการกระจายของรัังสีีที่�อาจมีีผลกระทบ
ต่่อเนื้้�อเยื่่�อหรืืออวััยวะสำคััญที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง ขณะเดีียวกัันยัังเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำลายเซลล์์มะเร็็งได้้ตรงจุุด ส่่งผลให้้การรัักษา
มีีความปลอดภัยสููงข้ึ้�นและลดผลข้้างเคีียงต่่อร่่างกายของผู้้�ป่่วย

TRUE BEAM เป็็นเทคโนโลยีีการฉายรัังสีีขั้้�นสููงที่่�สามารถ
ประสานการทำงานของระบบลำแสง (Beam System) กัับ
ภาพถ่่ายตำแหน่่งของก้้อนเนื้้�องอกได้้อย่่างแม่่นยำ พร้้อมทั้้�งมีี
ระบบตรวจติดตามการหายใจแบบเรีียลไทม์์ à่�งช่่วยชดเชยการ
เคลื่่�อนไหวของก้้อนเนื้้�องอกท่ี่�เกิิดจากการหายใจในระหว่่างการ
ฉายรัังสีี ความสามารถในการส่่งรัังสีีปริิมาณสููงในระยะเวลาสั้้�น 
ส่่งผลให้้สามารถให้้การรัักษาได้้อย่่างรวดเร็็ว ภายในเวลาเพีียงไม่่
ก่ี่�นาทีีต่่อวััน

BRACHYTHERAPY เป็็นวิิธีีการรัักษามะเร็็งที่่�ใช้้แหล่่งรัังสีี
ในระยะใกล้้กัับเนื้้�องอกโดยตรง à่�งช่่วยให้้สามารถส่่งรัังสีีไปยััง
ตำแหน่่งท่ี่�ต้้องการรัักษาได้้อย่่างแม่่นยำและมีีประสิิทธิิภาพสููง  
การรัักษานี้้�จะเก่ี่�ยวข้้องกัับการวางวััสดุกััมมัันตภาพรัังสีี เช่่น  
ไอริิเดีียม-192 (Iridium-192) à่�งมีีลัักษณะเป็็นแผ่่นโลหะขนาด
เล็็ก ไว้้ภายในร่่างกายหรืือใกล้้กัับเนื้้�องอก วััสดุเหล่่านี้้�อาจคงอยู่่�ใน
ร่่างกายเป็็นระยะเวลาชั่่�วคราวหรืือถาวร ข้ึ้�นอยู่่�กับชนิิดของมะเร็็ง 
การรัักษาด้้วยวิิธีีนี้้�มีีข้้อดีีในการลดผลกระทบจากรัังสีีต่่อเนื้้�อเยื่่�อที่่�
ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการกำจััดเซลล์์มะเร็็งอย่่าง
ตรงจุุดและลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นจากการกระจายของรัังสีีไป
ยัังส่่วนอื่่�นของร่่างกาย

สามารถรองรับผู้้�ป่่วยได้สููงสุุดกว่่า 
3,600+ รายต่อปีี

สามารถรองรับผู้้�ป่่วยได้สููงสุุดกว่่า 
21,900+ รายต่อปีี

สามารถรองรบัผู้้�ป่ว่ยได้
สููงสุุดกว่่า 
1,000+ รายต่อปี
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ศูนย์จัดเก็บเซลล์ (Cell Harvesting Center)
เพื่่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคมและความต้้องการด้้านÿุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคที่่� 

โรคอุบััติิใหม่่และโรคกลายพัันธุ์์�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงข้ึ้�น รวมถึึงการเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุอย่่างเต็็มรููปแบบในประเทศไทย ในปีี 2567 
บริิþัทได้้ร่่วมมืือกัับ MEDEZE Group ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีเซลล์์ระดัับแนวหน้้าของประเทศ ลงนามบัันทึึกข้้อตกลง 
เพื่่�อเปิิด ýูนย์์จััดเก็็บเซลล์์ (Cell Harvesting Center) à่�งเป็็นýูนย์์บริิการด้้านการเก็็บรัักษาเซลล์์ต้้นกำเนิิด (Stem Cells) และ
เซลล์์ภููมิิคุ้้�มกััน (Immune Cells) โดยเน้้นการให้้บริิการท่ี่�มีีความปลอดภัยสููง ได้้มาตรฐานสากล และมีีระบบควบคุุมคุุณภาพ
ท่ี่�เข้้มงวดตลอดกระบวนการ

	 การจดัตั้้�งศููนย์์ดังักล่า่วนับัเป็็นการยกระดับัระบบบริกิารทางการแพทย์ข์อง BCH ไปอีีกขั้้�น 
โดยช่วยสร้้างความพร้อมในดา้นการแพทย์์เชิงิป้อ้งกัันและการแพทย์์เฉพาะบุุคคล (Precision 
Medicine) รวม�ึงการรักษาโรคในอนาคต เช่่น การบำำ�บััดด้วยเซลล์ (Cell Therapy) และ 
การรักษาด้วยภููมิคุ้้�มกัันบำำ�บัด �่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการดููแลผู้้�ป่วยโรคร้้ายแรงและกลุุ่�ม
ประชากรผู้้�สููงอายุุ
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ศูนย์ผิวพรรณและศัลยกรรมตกแต่ง Kasemrad Plastic Surgery (KPS)
บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพด้้านบริิการทางการแพทย์์ให้้

ทััดเทีียมนานาประเทศ โดยเฉพาะในด้้านเวชศาสตร์์ความงามและศััลยกรรมตกแต่่ง à่�งมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างรวดเร็็วและได้้
รัับความสนใจจากทั้้�งผู้้�ใช้้บริิการภายในประเทศและจากต่่างประเทศ

เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานศััลยกรรมตกแต่่งของไทยสู่่�ระดัับสากล โรงพยาบาลในเครือเกษมราษฎร์์ ได้้ร่่วมกัับ ýูนย์์ผิิวพรรณ
และศััลยกรรมตกแต่่ง Kasemrad Plastic Surgery (KPS) และ สมาคมแพทย์์ศััลยกรรมความงามเกาหลีี (Korean College 
of Cosmetic Surgery - KCCS) ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) เพื่่�อส่่งเสริมการแลกเปล่ี่�ยนองÙ์ความรู้้�ด้้าน
เทคนิิคการผ่่าตััด ความเช่ี่�ยวชาญทางการแพทย์์ และนวััตกรรมเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�ใช้้ในหััตถการศััลยกรรม
ตกแต่่ง ความร่่วมมืือดัังกล่่าวนัับเป็็นก้้าวสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการถ่่ายทอดองÙ์ความรู้้�เชิิงลึึกจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญระดัับนานาชาติิ
สู่่�บุคลากรทางการแพทย์์ของไทย ต่่อยอดสู่่�การพััฒนาแนวทางการรัักษาท่ี่�ปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพ และทัันสมัย ตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของผู้้�ป่่วยอย่่างตรงจุุด นอกจากนี้้� บริิþัทยัังวางเป้้าหมายในการขยายฐานผู้้�รับบริิการสู่่�ตลาดต่่างประเทศ 
โดยอาศััยความแข็็งแกร่่งด้้านคุุณภาพมาตรฐานการแพทย์์และเทคโนโลยีีที่�ทัันสมัยเพื่่�อรองรัับตลาดเมดิิคััลฮัับในระดัับภููมิิภาค
และระดัับโลก
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ศูนย์ WMC New Frontier Cancer Center

บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) ยัังคงเดิินหน้้าส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมด้้านบริิการÿุขภาพอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยล่่าÿุดโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล ได้้เปิิดตััว ýูนย์์ WMC New Frontier Cancer Center à่�งเป็็นýูนย์์éูแลรัักษาโรค
มะเร็็งท่ี่�เน้้นแนวทางบููรณาการระหว่่างการแพทย์์แผนปััจจุบััน การแพทย์์ทางเลืือก และนวััตกรรมการรัักษาล่่าÿุด เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิผลในการรัักษาโรคมะเร็็งอย่่างครอบคลุุมและเฉพาะบุุคคล

ภายในýูนย์์ฯ ได้้มีีการนำนวััตกรรมด้้านการแพทย์์ขั้้�นสููง เช่่น Advanced Therapy Medicinal Products (ATMPs)  
à่�งเป็็นผลิิตภััณæ์ทางการแพทย์์สมััยใหม่่ อาทิิ เซลล์์บำบััด ยีีนบำบััด และเนื้้�อเยื่่�อวิิศวกรรม มาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับการรัักษา
ด้้วยรัังสีีรัักษา เคมีีบำบััด และภููมิิคุ้้�มกัันบำบััด เพื่่�อให้้เกิิดแนวทางการรัักษาที่่�สอดคล้้องกัับสภาพร่่างกายและพัันธุุกรรมของ 
ผู้้�ป่่วยแต่่ละราย ทั้้�งยัังช่่วยลดผลข้้างเคีียงและเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตในระยะยาว นอกจากนี้้�โรงพยาบาลยัังได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลง
ความร่่วมมืือกัับหลากหลายองÙ์กรทางการแพทย์์และสถาบัันวิิจััย เพื่่�อเสริิมสร้้างเครืือข่่ายการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ สนับสนุุนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีการรัักษาท่ี่�ทัันสมััย ตลอดจนยกระดัับคุุณภาพการéูแลผู้้�ป่่วยให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานสากล
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ศูนย์หัวใจครบวงจร
บริิþัทได้้ขยายการให้้บริิการด้้วยการเปิิดýูนย์์หััวใจ

ครบวงจรท่ี่�โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา โดยมีี 
เป้้าหมายในการให้้บริิการรัักษาผู้้�ป่่วยโรคหััวใจด้้วยมาตรฐาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงÿุด ýูนย์์หััวใจแห่่งนี้้�จะเป็็นýูนย์์รัับส่่งต่่อ
สำหรัับโรงพยาบาลในพื้้�นท่ี่�และช่่วยเสริมความแข็็งแกร่่งให้้กัับ
ระบบการรัักษาพยาบาลในท้้องถิ่่�น โดยมุ่่�งมั่่�นในการให้้การéูแล
ผู้้�ป่่วยโรคหััวใจทั้้�งในระดัับเบื้้�องต้้นและกรณีีที่่�ซัับซ้้อน 

ýูนย์์หััวใจของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา  
ได้้เตรีียมพร้้อมด้้วยเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ท่ี่�ทัันสมัยและ
ทีีมแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านการรัักษาโรคหััวใจโดยเฉพาะ  
à่�งสามารถให้้การรักัษาผู้้�ป่วยที่่�มีีอาการหััวใจผิดปกติใินทุกุรููปแบบ 
ทั้้�งการตรวจวินิิจÞัย การรัักษาด้้วยวิิธีีที่�ไม่่ซัับซ้้อน หรืือกรณีีที่�
จำเป็็นต้้องมีีการผ่่าตััดหรืือการรัักษาที่่�ซับัซ้้อน เช่่น การสวนหััวใจ 
การทำบายพาสหัวใจ หรืือการผ่่าตัดัหัวใจอื่่�น ๆ  โดยให้้ความสำคัญั
กับัความปลอดภัยัของผู้้�ป่วยและผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีที่�ÿุดในการรัักษา

การเปิิดýูนย์์หััวใจครบวงจรนี้้�ถืือเป็็นการยกระดัับการรัักษาผู้้�ป่่วยโรคหััวใจในพื้้�นที่่�ให้้ได้้รัับการéูแลที่่�มีีคุณภาพ รวดเร็็ว 
และครอบคลุุมทุุกด้้านของการรัักษา à่�งเป็็นการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่่วยและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการให้้บริิการ
ทางการแพทย์์ที่่�มีีมาตรฐานสููง จึึงมั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�ป่่วยจะได้้รัับการรัักษาและการใส่่ใจéูแลใกล้้ชิิดเสมือนครอบครัวเดีียวกััน 
โดยทีีมแพทย์์ และ พยาบาล ที่่�มีีประสบการณ์์เชี่่�ยวชาญในการéูแลผู้้�ป่่วยโรคหััวใจโดยเฉพาะ และครบครัันด้้วยอุุปกรณ์์  
เครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมัย

เทคโนโลยีช่วยชีวิตด้วยการใช้งานเครื่องปอดเทียมและหัวใจ
เทียม (ECMO)

บริิþัทได้้นำเทคโนโลยีี ECMO (Extracorporeal Membrane 
Oxygenation) หรืือเครื่่�องปอดเทีียมและหััวใจเทีียม มาใช้้ในการรัักษา
ผู้้�ป่่วยท่ี่�ประสบภาวะหััวใจล้้มเหลวหรืือภาวะระบบหายใจล้้มเหลว 
ท่ี่�รุุนแรง โดยเครื่่�อง ECMO จะทำหน้้าท่ี่�ช่่วยหมุุนเวีียนเลืือดและ 
เพิ่่�มออกซิิเจนให้้กัับร่่างกายภายนอกตััวผู้้�ป่่วย ช่่วยลดภาระการทำงาน
ของหััวใจและปอด เพื่่�อให้้สามารถรัักษาและฟื้้�นฟููอวััยวะท่ี่�ได้้รัับความ
เสีียหาย พร้้อมทั้้�งช่่วยชีีวิตผู้้�ป่่วยในภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนี้้� เครื่่�อง ECMO ยัังช่่วยให้้ทีีมแพทย์์สามารถเฝ้้าระวััง
และควบคุุมภาวะวิิกฤติิของผู้้�ป่่วยได้้อย่่างใกล้้ชิิด เพิ่่�มโอกาสในการ 
รอดชีีวิิต รวมถึึงการฟื้้�นตััวของผู้้�ป่่วยให้้กลัับมาใช้้ชีีวิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัถือืเป็น็การยกระดับัมาตรฐานการรักัษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลให้้ก้้าวทัันเทคโนโลยีีระดัับสากล รองรัับการéูแลผู้้�ป่่วยใน
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินท่ี่�มีีความซัับซ้้อนและท้้าทายมากยิ่่�งข้ึ้�น
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Kasemrad App 
เป็็นแอปพลิิเคชันท่ี่�พััฒนาโดยโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ด้้วยความมุ่่�งหวัังท่ี่�จะเสริม

สร้้างประสบการณ์์ในการéูแลÿุขภาพของผู้้�ใช้้ให้้มีีความสะดวกและประสิิทธิิภาพสููงÿุด 
แอปนี้้�มีีการออกแบบให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ทั้้�งในด้้านการรัักษาพยาบาล
และการéูแลÿุขภาพแบบครบวงจร โดยการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ มา
ประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ ของโรงพยาบาลได้้อย่่างสะดวก 
รวดเร็็ว และปลอดภัย

สะดวกในการนััดหมาย
และบริิการทางการแพทย์

ติิดตามสถานะ 
การส่่งยาและการรัักษา

จััดการข้้อมููลสุุขภาพ 
และการรัักษา

สิิทธิพิิเศษ 
สำำ�หรัับสมาชิิก

ระบบการชำำ�ระเงิิน 
ที่่�สะดวก

ผู้้� ใช้้สามารถจองนััดหมาย 
แพทย์์ทั้้�งแบบ Telemedicine 
(ผ่่านออนไลน์) หรืือ Walk-in 
(นััดหมายที่่�โรงพยาบาล)  
ได้ง่่าย ๆ ผ่่านแอปพลิเคชััน 
ลดความยุุ่� งยากในการ
ติิดต่อหรืือเดิินทางไปที่่�โรง
พยาบาล

ฟีีเจอร์การติดตามสถานะการ
ส่่งยาผ่่านระบบไปรษณีย์์ไทย 
ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สามารถทราบข้้อมููล
ตำำ�แหน่่งและสถานะการจัดส่ง
ยาได้อย่างสะดวก

ผู้้� ใช้้สามารถเข้้า�ึง ข้้อมููล
การรกัษา ประวััติกิารตรวจ
สุุขภาพ และบัันทึึกสุุขภาพ
ส่่วนตััวได้ทุุกที่่�ทุุก เวลา 
ช่่วยให้้การติิดตามและดููแล
สุุขภาพเป็็นเรื่่�องง่่าย

Kasemrad App ช่่วยให้้
ผู้้� ใช้้สามารถดููและใช้้ สิิทธิิ
พิิเศษ ที่่�มีอยู่�ในโปรแกรม
สมาชิิกของโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์์ �่�งรวม�ึง
การรับส่่วนลดและสิิทธิิ
ประโยชน์ต่่าง ๆ

ผู้้�ใช้้สามารถตรวจสอบและ
ทำำ�การ ชำำ�ระเงิิน ค่่าบริิการ
หรือืค่ายาได้ง่่าย  ๆ   ผ่า่นแอป  
ช่่วยให้้การจัดการการเงิิน
และธุรกรรมเกี่่�ยวกัับการ
รักษาสะดวกและรวดเร็็ว

VIPVIP



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2567
91

เทคโนโลยีรักษาแผลเบาหวานที่เท้า

“World Diabetic Foot Center” โรงพยาบาลเวิิลด์ ์
เมดิิคอล ให้้บริิการéูแล รัักษา ฟื้้�นฟููและเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้ผู้้�ป่่วย
ที่่�เป็็นแผลเบาหวานอย่่างครบวงจร โดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและ
มีีประสบการณ์์สููงในการรัักษาแผลที่่�เท้้าจากโรคเบาหวาน ร่่วม
ด้้วยทีีมสหแพทย์์ ทีีมงานและเÝ้าหน้้าท่ี่�ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมและ
มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะทางในแต่่ละส่่วนงานการบริิการ พร้้อม
ให้้คำปรึึกษาเพื่่�อการéูแลรัักษาแผลเบาหวาน แผลติิดเชื้้�อ แผล
เรื้้�อรััง อย่่างถููกต้้องและต่่อเนื่่�อง รวมไปถึึงการรัักษาอาการแผล
เบาหวานที่่�เท้้า ท่ี่�ให้้การéูแลรัักษาอย่่างมืืออาชีีพ

โดยผู้้�ป่่วยอาจไม่่มีีความจำเป็็นต้้องตััดอวััยวะทิ้้�งแต่่อย่่างใด 
ด้้วยเทคโนโลยีีการรัักษาท่ี่�ทัันสมัย อาทิิ เทคโนโลยีีการผ่่าตััดด้้วย
น้้ำ (Versajet debridement), เทคโนโลยีีการบำบััดออกซิิเจนเพื่่�อ
ÿุขภาพ (Hyperbaric Oxygen Therapy) และเทคโนโลยีีการ
เลาะเนื้้�อเยื่่�อเล็็ก ๆ (Ultra Sonic) พร้้อมการสร้้างสรรÙ์รองเท้้า
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยวััสดุุคุุณภาพ และขนาดที่่�เหมาะสมสำหรัับ
ผู้้�ป่่วยเบาหวานที่่�เท้้าแต่่ละบุุคคล สิ่่�งสำคััญในการช่่วยéูแลผู้้�ป่่วย
โรคเบาหวานที่่�เท้้า à่�งสามารถช่่วยจำกััดหรืือลดภาวะแทรกซ้้อน
ที่่�จะเกิิดกัับแผลได้้ และลดโอกาสของการตััดเท้้าให้้น้้อยลง

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก



บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)
92

บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) ได้้พััฒนาศัักยภาพด้้านบริิการทางการแพทย์์เพื่่�อตอบโจทย์์ 
กลุ่่�มผู้้�รับบริิการท่ี่�ประสบภาวะมีีบุตรยาก โดยจััดตั้้�งýูนย์์รัักษาภาวะมีีบุตรยากท่ี่�ให้้บริิการครอบคลุมตั้้�งแต่่การตรวจวินิิจÞัยหา
สาเหตุุไปจนถึึงการรัักษาอย่่างเป็็นระบบ ด้้วยการนำนวััตกรรมทางการแพทย์์ขั้้�นสููงเข้้ามาใช้้ โดยเฉพาะการเลี้้�ยงตััวอ่่อนระยะ 
บลาสโตซิิสท์์ (Blastocyst Culture) à่�งเป็็นเทคนิคการเพาะเลี้้�ยงตััวอ่่อนจนถึึงระยะท่ี่�มีีความพร้้อมสููงÿุดในการฝัังตััว เพื่่�อ
เพิ่่�มโอกาสความสำเร็็จในการตั้้�งครรภ์์

เทคโนโลยีบลาสโตซิสท์คัลเจอร์



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2567
93

เทคโนโลยีหุ่นยนต์ฟื้นฟูระบบประสาท
โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล ได้้พััฒนาการให้้บริิการ

กายภาพบำบััดให้้แก่่ผู้้�ป่่วยที่่�มีีความบกพร่่องในการเดิิน 
อาทิิ ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง ผู้้�ป่่วยที่่�มีีการบาด
เจ็็บของไขสัันหลััง โดยการเปิิดตััวบริิการเทคโนโลยีี
ฟื้้�นฟููระบบประสาท (Hybrid Assistive Limb) ด้้วย
หุ่่�นยนต์์ Cyberdyne à่�งเป็็นการผสมผสานการรัักษา
ร่่วมกัันระหว่่างการทำงานของหุ่่�นยนต์์กายภาพบำบััด 
และรัับการสั่่�งการจากสมองของผู้้�ป่่วยทางผิิวหนััง 
à่�งจะช่่วยฟื้้�นฟููการเดิิน การทำงานของข้้อต่่อส่่วน
ต่่าง ๆ ในร่่างกาย กล้้ามเนื้้�อลำตััวและสะโพก à่�งการ
กายภาพบำบััดด้้วยหุ่่�นยนต์์อย่่างสม่่ำเสมอจะช่่วยเพิ่่�ม
โอกาสที่่�จะทำให้้ผู้้�ป่่วยสามารถกลัับมาใช้้ชีีวิตได้้ตาม
ปกติิอีีกครั้้�ง

PACS System
ระบบ PACS System เป็็นระบบท่ี่�ใช้้ในการจััดเก็็บรููปภาพทางการแพทย์์ (Medical Images) และยัังสามารถจััดการรัับ

ส่่งข้้อมููล ผ่่านทางระบบเครือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ โดยการส่่งภาพข้้อมููลตามมาตรฐาน DICOM สามารถนำภาพเอกซเรย์์ต่่าง ๆ 
ออกมาแสดงผลผ่่านคอมพิิวเตอร์์แผนกต่่าง ๆ ทั้้�งในและนอกโรงพยาบาล เพิ่่�มความสะดวกสบายในการติิดตามผลการตรวจ
ของแพทย์์ผู้้�รัักษา ทำให้้ประสิิทธิิภาพการรัักษาโรคดีียิ่่�งขึ้้�น โดย Diagnostic Imaging Center โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล  
ได้้ใช้้ระบบดัังกล่่าวในการจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ สามารถค้้นหาข้้อมููลทางภาพได้้อย่่างรวดเร็็วและสะดวกต่่อการสืืบค้้น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลทางด้้านภาพถ่่ายรัังสีี และผลการตรวจทั้้�งหมด

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก



บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)
94

ผ่าตัดผ่านกล้อง แบบแผลเล็ก
โรงพยาบาลในเครืือ ได้้ให้้บริิการผ่่าตััดผ่่านกล้้องแบบแผลเล็็ก (Minimally Invasive Surgery) โดยเป็็นการผ่่าตััดโดย

ใช้้เทคโนโลยีีการผ่่าตััดผ่่านกล้้อง อาทิิ การผ่่าตััดกระéูกสัันหลัังผ่่านกล้้องแบบแผลเล็็ก การผ่่าตััดระบบทางเดิินปััสสาวะผ่่าน
กล้้อง การผ่่าตััดแผลเล็็กโรคศัลยกรรมทั่่�วไป และการผ่่าตััดผ่่านกล้้องทางนารีีเวช à่�งจะช่่วยลดเวลาในการพัักฟื้้�นหลัังการผ่่าตััด 
ทำให้้ผู้้�ป่่วยสามารถกลัับไปใช้้ชีีวิิตตามปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว

ทางเลือกใหม่ในการรักษาต่อมลูกหมากโตด้วยไอน้ำ� (Prostate water vapor therapy : Rezum)
การรัักษาด้้วยไอน้้ำเป็็นวิิธีีการรัักษาโรคต่่อมลููกหมากโตที่่�เรีียบง่่าย ปลอดภััย เป็็นทางเลืือกในการรัักษาสำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่

ต้้องการผ่่าตััดและไม่่ต้้องการรัักษาด้้วยยา เนื่่�องจากมีีความกัังวลด้้านผลข้้างเคีียงในการรัักษา
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การตรวจการนอนหลับ Sleep test 
การตรวจการนอนหลัับ (Sleep Test) เป็น็กระบวนการทางการ

แพทย์์ที่่�ใช้้วิินิิจÞัยความผิิดปกติิท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการนอนหลัับ 
โดยประเมินิการทำงานของระบบต่า่ง  ๆ   ในร่า่งกาย เช่น่ ระบบหายใจ 
คลื่่�นไฟฟ้้าสมอง คลื่่�นไฟฟ้้าหััวใจ ระดัับออกซิิเจนในเลืือด และ
การเคลื่่�อนไหวของกล้้ามเนื้้�อ เพื่่�อหาสาเหตุุของอาการนอนกรน 
ภาวะหยุุดหายใจขณะหลัับ (Obstructive Sleep Apnea: OSA) 
หรืือความผิิดปกติิอื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิต สำหรัับผู้้�ป่่วยที่่�ได้้
รัับการวิินิิจÞัยว่่าเป็็น OSA แนวทางการรัักษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
คืือการใช้้เครื่่�องอััดอากาศแรงดัันบวกอย่่างต่่อเนื่่�อง (CPAP)  
à่�งช่่วยเปิิดทางเดิินหายใจและลดความเส่ี่�ยงของโรคแทรกซ้้อน
ต่่าง ๆ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ให้้บริิการตรวจการนอนหลัับ
ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมัยและบุุคลากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเวชศาสตร์์
การนอนหลัับ พร้้อมให้้คำปรึึกษาและéูแลผู้้�ป่่วยอย่่างครบวงจร  
ทั้้�งด้้านการวิินิิจÞัย การใช้้เครื่่�อง CPAP อย่่างเหมาะสม รวมถึึง
การติดิตามผลการรักัษาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้น้ให้ผู้้้�ป่ว่ยสามารถ
ฟื้้�นฟููÿุขภาพและกลัับไปดำเนิินชีีวิตได้้อย่่างมีีคุณภาพในระยะยาว
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%ิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการเสื่่�อมโทรมของทรััพยากรธรรมชาติิส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อคุุณภาพชีีวิตและความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ อุุณหภููมิิเฉลี่�ยของโลกท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องนำไปสู่่�ความผัันผวนของ
สภาพอากาศ à่�งเป็็นความท้้าทายต่่อการบริิหารจััดการทรััพยากรและการกำหนดกลยุุทธ์์ขององÙ์กร

เพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์ดัังกล่่าว บริิþัทได้้ดำเนิินนโยบายด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
เป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรน้้ำ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด ครอบคลุุมตั้้�งแต่่
กระบวนการจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน การลดการใช้้พลัังงาน การจััดการของเสีีย ตลอดจนการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ บริิþัทให้้ความสำคััญกัับการนำนวััตกรรมและแนวปäิบััติิที่่�เป็็นเลิิศมาใช้้ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเสริม
สร้้างประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�บริิþัทให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและองÙ์กรภายนอก
ในการดำเนิินโครงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากล และตอบสนองต่่อความท้้าทายของสัังคมปััจจุบััน ด้้วย
ความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับสภาพอากาศที่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว บริิþัทมุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์ท่ี่�ส่่งเสริมความยั่่�งยืืน
ของธุุรกิิจและชุุมชน ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาสมดุุลของทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อคนรุ่่�นต่่อไป

นอกจากนี้้� บริิþัทให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครัฐและองÙ์กรภายนอกในการดำเนิินโครงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็น
ไปตามมาตรฐานสากล และตอบสนองต่่อความท้้าทายของสัังคมปััจจุุบััน ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับสภาพ
อากาศที่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว บริิþัทมุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและชุุมชน ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาสมดุุล
ของทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อคนรุ่่�นต่่อไป

การใช้้ทรพัยากร 
(Resource Use)
การจดัการการใช้้ทรัพยากร 
และประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน

ความหลากหลายทางชีีวภาพ
(Biodiversity)
การป้องกัันการสููญเสีีย 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การใช้้พลังงานและน้ำำ�� 
(Energy & Water Use)
การควบคุุมและลดการใช้้น้ำำ�� รวม�ึง
การใช้้พลังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ

การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน 
(Carbon Emissions)
การวัดและลดปริิมาณ 
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนจากองค์์กร

การสร้้างขยะ 
(Waste Generation)
การป้้องกัันการเกิิดขยะและการจดัการขยะ
เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Environmental 
Management

ความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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แนวทางการบริิหารจััดการ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม27

บริิþัทดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยมุ่่�งมั่่�นในการบรรเทาและลดผลกระทบ 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานขององÙ์กร ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่าการดำเนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
สามารถสร้้างผลประโยชน์์ทั้้�งต่่อธุุรกิิจและสัังคมในระยะยาว ดัังนั้้�นบริิþัทจึึงได้้จััดทำนโยบายบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำเนิินงานท่ี่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อมและชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมถึึงพนัักงาน คู่่�ค้า ผู้้�รัับเหมา และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด

เพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยมีีประสิิทธิิภาพ บริิþัทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการการéูแล 
สิ่่�งแวดล้้อม (Environment of Care Committee: ECC) à่�งมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการประเมิินสภาพปััญหาท่ี่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของเÝ้าหน้้าท่ี่�โรงพยาบาล ผู้้�มารัับบริิการ และชุุมชนใกล้้เคีียง รวมทั้้�งการวางแผน
และดำเนิินการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจของโรงพยาบาล

ดำำ�เนิินธุรกิจโดยคำำ�นึึง�ึงผลกระทบต่่อคุุณภาพชีวิิตของ
ประชาชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

สร้้างจิิตสำำ�นึึกในเรื่่�องความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดขึ้�น
ในหมู่่�พนัักงานทุุกระดัับอย่างต่่อเนื่่�อง

ป�ิบััติิและให้้ความร่่วมมืือหรืือควบคุุมให้้มีีการป�บัิัติิอย่าง
เคร่่งครัดตามเจตนารมณ์์ของกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�ออก

โดยหน่่วยงานกำำ�กับดููแล

มุุ่�งพัฒนากิิจกรรมที่่�มีีส่่วนสร้้างสรรค์ อนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและ
ทรพัยากรธรรมชาติิ อย่างสม่ำำ��เสมอ

27GRI 3-3

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก



บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)
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การดำเนิินงานภายในโรงพยาบาลมีีความต้้องการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในปริิมาณมาก บริิþัทจึึงให้้ความสำคััญและตระหนััั�กถึึึ�ง 
การจััั�ดการพลััั�งงานให้้้�มีีี�ประสิิิ�ทธิิิ�ภาพและเป็็นไปตามระบบการบริิิ�หารจััั�ดการพลััั�งงานตามมาตรฐาน ISO 50001 พร้้อมทั้้�ง 
มุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้ดำเนิินโครงการต่่าง ๆ  ท่ี่�สนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการประหยััดทรััพยากร
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

โรงพยาบาลในเครืือได้้กำหนดให้้คณะกรรมการอนุุรัักษ์์พลัังงานเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการดำเนิินการจััดการพลัังงานตาม
นโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน à่�งครอบคลุมทั้้�งการกำหนดแนวทางการจััดการพลัังงาน การประสานงานและจััดการฝึึกอบรมเพื่่�อ
ให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ในการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการติิดตามและรายงานผลการดำเนิินการจััดการพลัังงาน
ต่่อคณะผู้้�บริิหารของโรงพยาบาล ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โรงพยาบาลในเครือจึึงได้้แต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน (Energy Conservation Committee: ENC) à่�งประกอบด้้วยตััวแทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ 
ภายในโรงพยาบาล เพื่่�อร่่วมกัันดำเนิินการตามนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยคณะกรรมการจะมีีบทบาทในการส่่งเสริิมการ
ปäิบััติิตามแนวทางการจััดการพลัังงานและการสร้้างจิิตสำนึึกในการใช้้พลัังงานอย่่างประหยััดผ่่านการฝึึกอบรมและกิิจกรรม
ต่่าง ๆ  โครงสร้้างของคณะกรรมการประกอบด้้วยประธานคณะกรรมการ รองประธานคณะกรรมการ ท่ี่�ปรึึกษาคณะกรรมการ 
เลขานุุการ ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ และกรรมการ à่�งมีีหน้้าที่่�ในการดำเนิินการและประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การ
จััดการพลัังงานภายในโรงพยาบาลเป็็นไปตามนโยบายท่ี่�กำหนด และเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

การบริหารจััดการพลัังงาน และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ  
(Energy Management and Climate Change)28

ENERGY PYRAMID

RENEWABLE ENERGY
พลัังงานทดแทน

ENERGY EFFICIENCY
ประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน

ENERGY CONSERVATION
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน

38 GRI 302-1, 302-3
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คณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร (Energy Management Audit Committee: EAC)
โรงพยาบาลในเครืือยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะผู้้�ตรวจประเมิินการจััดการพลัังงานภายในองÙ์กร (Energy Management Audit 

Committee: EAC) เพื่่�อตรวจสอบการดำเนิินการจััดการพลัังงานให้้เป็็นไปตามนโยบายของโรงพยาบาล รวมทั้้�งประเมิินความ
รัับผิิดชอบด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานของส่่วนพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ในการดำเนิินการจััดการพลัังงาน และรายงานต่่อคณะกรรมการการ
อนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิิิ�นงาน (Target and Performance)29

บริิþัทมุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมภายในด้้วยการส่่งเสริมให้้บุุคลากรมีีพฤติิกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมและปลููกฝัังจิิตสำนึึกในการใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงานให้้ใช้้ทรััพยากร 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เป้้าหมาย

•	 บริิþัทมีีเป้้าหมายการลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้รวมลงร้้อยละ 0.3 ภายในปีี 2570 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2567 

•	 บริิþัทมีีเป้้าหมายการลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของโรงพยาบาลทั้้�งเครืือต่่อรายได้้รวมลงร้้อยละ 0.3 
ภายในปีี 2570 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2567

โดยการร่่วมมืือกัันระหว่่างสาขาเพื่่�อดำเนิินโครงการประหยััดพลัังงาน อาทิิ 
•	 การติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อปของโรงพยาบาลในเครือเพิ่่�มเติิม
•	 การเปล่ี่�ยนอุุปกรณ์์เดิิมเป็็นอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าและน้้ำ
•	 การติิดตั้้�งฟิิล์์มอาคารเพื่่�อลดความร้้อนจากภายนอก 
•	 การเปล่ี่�ยนเครื่่�องทำน้้ำเย็็นท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููงเพื่่�อใช้้งานในระบบปรัับอากาศ (High performance chiller)
•	 การจััดโครงการอบรมและประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคลากรมีีจิตสำนึึกในการประหยััดพลัังงาน

29 GRI 3-3, GRI 302-1, GRI 302-3



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2567
103

SCOPE 2

การซื้้�อพลัังงานไฟฟ้้า 
จากแหล่่งภายนอก
•	พ ลังงานไฟฟ้าในการให้้บริิการผู้้�ป่่วย

SCOPE 1

ก๊๊าซธรรมชาติิ
•	ก๊ าซธรรมชาติิที่่�ถููกใช้้ เป็็น

แหล่่งพลังงานในการดำำ�เนิิน
งานของโรงพยาบาล

การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

ทางตรง

การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทาง

อ้้อมจากการ 
ใช้้พลัังงาน

การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

ทางอ้้อมอื่่�นๆ

ก๊๊าซทางการแพทย์์
•	 การใช้้ก๊๊าซทางการแพทย์์ ใน

การรักษาพยาบาล เช่่นการ
ดมยา ผ่่าตััดผู้้�ป่่วย

สารทำำ�ความเย็็น
•	 สารทำำ�ความเย็็น ในระบบ

ควบคุุมอุุณหภููมิิ เช่่น เครื่่�อง
ปรับอากาศ

เชื้้�อเพลิิงยานพาหนะ
•	 การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิงในยาน

พาหนะที่่�ใช้้ในการป�ิบััติิงาน
ขององค์์กร

SCOPE 3

การบริิหารจััดการของเสีีย
•	 การกำำ�จดัและจดัการขยะจากกระบวนการ

ดำำ�เนิินงาน

การเดิินทาง
•	 การเดิินทางของผู้้�ป่่วยที่่�มารักษา 
•	 การเดิินทางมาทำำ�งานของพนัักงงาน
•	 การเดิินทางเพื่่�อประ�ุม สััมมนา  

หรืือติดต่่อธุรกิิจ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	 การใช้้ผลิิตภััณ�์หรืือ วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ใน

องค์์กร

ขอบเขตการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ30

ข้้อมููลการจดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2567 (ตััน O2 eq)

โดยในปีี 2567 บริิ-ัทมีี
•	 ปริิมาณการก๊๊๊�าซเรืืื�อนกระจก 23,843.60 ตััน CO

2
 eq

•	 การปล่่่�อยก๊๊๊�าซเรืืื�อนกระจกต่่่�อรายได้้้� 2.02 ตััน CO
2
 eq / ล้้านบาท

Scope 1 Scope 2

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จำำ�แนกตาม Scope 1 

11.56%

Scope 2 
88.44%

23,843.602567

โดยในปีี 2567  
บริิ-ัทมีีปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด 
56,728,311.05 กิิโลวัตต์์-ชั่่�วโมง  
คิิดเป็็นการใช้้พลังงานต่่อรายได้  
4,794.32 กิิโลวัตต์์-ชั่่�วโมง/ล้้านบาท

ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

56,728,311.052567

โดยในปีี 2567  
บริิ-ัทมีี ดำำ�เนิินการซื้้�อไฟฟ้้าจากแหล่่งพลังงานทดแทน 
ในปริิมาณ 2,658,022.13 กิิโลวัตต์์-ชั่่�วโมง  
คิิดเป็็นประมาณ 4.68% ของการใช้้ ไฟฟ้้าทั้้�งหมด

โดยในปีี 2567  
บริิ-ัทมีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิงของบริิ-ัท 
มีีปริิมาณการใช้้พลังงานทั้้�งหมด 455,726.74 ลิิตร  
การใช้้พลังงานต่่อรายได้ 38.52 ลิิตร/ล้้านบาท

30 GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 305-1, GRI 305-2
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โครงการการบริิหารจััดการพลัังงาน และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูู%ิอากาศ31 
บริิþัทมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำคััญกัับการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ โรงพยาบาลในเครืือมีีความตั้้�งใจในการประหยััดพลัังงานและใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า โดยผ่่านการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการทำงานต่่าง ๆ  รวมถึึงการฝึึกอบรมและสร้้างจิิตสำนึึกในการใช้้พลัังงาน
อย่่างประหยััดในหมู่่�พนัักงานและบุุคลากร เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการพลัังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�บริิþัทได้้ยึึดถือ
มาตรฐานการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�โรงพยาบาลในเครืือปäิบััติิตามอย่่างเคร่่งครัด พร้้อมทั้้�งดำเนิิน
การพััฒนา และปรัับปรุุงโครงการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิþัทได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงเครื่่�องทำน้้ำเย็็นที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงในระบบปรัับอากาศ โดยการแทน 
ท่ี่�เครื่่�องทำน้้ำเย็็นรุ่่�นเดิิมที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่ำ เพื่่�อให้้การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลดลง และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการระบายความ
ร้้อนของระบบปรัับอากาศได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ทำให้้ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างเห็็นได้้ชััด และช่่วยให้้การทำงาน
ของระบบปรัับอากาศมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มความยั่่�งยืืนในการดำเนิินงานของบริิþัทใน
ระยะยาว นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลให้้สามารถลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานได้้อย่่างมีีนัยสำคััญและเพิ่่�มความสะดวกสบายในการ
ใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการภายในอาคาร

1.	 โครงการปรัับปรุุงเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็นประสิิทธิิภาพสููงสำำ�หรัับระบบปรัับอากาศ

ประสิิทธิภาพการทำำ�งานของระบบ
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการระบายความร้้อนของระบบปรับอากาศ 

ทำำ�ให้้การทำำ�งานของระบบปรับอากาศมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
หลังจากการปรับปรุุงเครื่่�องทำำ�น้ำำ��เย็็น

การประหยััดพลัังงานและลดต้้นทุุน
ลดการใช้้พลังงานไฟฟ้้าอย่างมีีนััยสำำ�คัญ  

ทั้้�งยัังลดต้้นทุุนด้านพลังพลังงาน

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและมลพิิษทางอากาศ

ความสะดวกสบายในการใช้้งานของ ้� ใช้้บริิการ
การปรับปรุุงทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการภายในอาคาร 

ได้รับความสะดวกสบายในการใช้้งานมากขึ้้�น

31 GRI 3-3
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2. โครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟทั่่�วไปเป็็นหลอด LED
 บริิþัทได้้ดำเนิินการเปลี่่�ยนหลอดไฟทั่่�วไปเป็็นหลอด LED ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

สููงในการประหยััดพลัังงาน à่�งช่่วยลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ โดยหลอด 
LED มีีอายุุการใช้้งานท่ี่�ยาวนานกว่่าและใช้้พลัังงานน้้อยกว่่าหลอดไฟแบบเดิิม 
ทำให้้ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์และลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ยัังช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้�นในพื้้�นที่่�การทำงาน โดยให้้
แสงสว่่างท่ี่�มีีคุณภาพสููงและลดการใช้้พลัังงานท่ี่�ไม่่จำเป็็น

3. โครงการติิดตั้้�งฟิิล์์มกรองแสงบนกระจกหน้้าต่่างอาคาร
บริิþัทได้้ติิดตั้้�งฟิิล์์มกรองแสงบนกระจกหน้้าต่่างของอาคาร เพื่่�อช่่วยลดการถ่่ายเทความร้้อนจากแสงอาทิิตย์์ที่่�ผ่่านกระจก

เข้้ามาภายในอาคาร à่�งช่่วยควบคุุมอุุณหภููมิิภายในอาคารให้้เหมาะสม ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในการทำความเย็็น และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการสะท้้อนแสงอาทิิตย์์ออกจากอาคาร

L E D



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2567
107

4. โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และ Big Cleaning Day 
บริิþัทในเครือได้้มีีจัดโครงการ Big Cleaning Day à่�งเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ให้้พนัักงานทุุกคนได้้ร่่วมแรงร่่วมใจกัน 

ทำความสะอาดบริิเวณต่่าง ๆ ในโรงพยาบาล โดยโครงการ Big Cleaning Day เป็็นการทำความสะอาดครั้้�งใหญ่่ à่�งจะเน้้น 
การทำความสะอาดอย่่างทั่่�วถึึงทุุกซอกทุุกมุุม ทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร โดยภายในจะมีีการล้้างทำความสะอาดเครื่่�อง 
ปรัับอากาศ และภายนอกจะมีีการทำความสะอาดบริิเวณลานจอดรถ และบริิเวณสวนหย่อ่มตามจุุดต่า่ง ๆ  เพื่่�อเป็น็การéแูลปรัับปรุุง
สภาพสิ่่�งแวลดล้้อมของโรงพยาบาลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและช่่วยลดภาระการทำางานของเครื่่�องปรัับอากาศ ทำให้้อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ทำงานได้้ 
อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น à่�งเป็็นวิิธีีที่่�ช่่วยลดการใช้้พลัังงานโดยรวมให้้กัับอาคารโรงพยาบาล

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รัตนาธิิเบศร์์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุรินทร์์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรี
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5. โครงการติิดตั้้�งสถานีี EV Charging Station
บริิþัทในเครืือได้้มีีการติิดตั้้�งสถานีี EV Charging Station ไว้้ภายในโรงพยาบาล เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าที่่�

เข้้ามาใช้้บริิการท่ี่�โรงพยาบาล และสนับสนุนให้้ประชานชนใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าà่�งเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากข้ึ้�น เนื่่�องจากรถยนต์์
ไฟฟ้้าไม่่มีีการปล่่อยไอเสีียหรืือก๊๊าซเรืือนกระจกออกมาและการทำงานของมอเตอร์์ไฟฟ้้านั้้�นเงีียบกว่่าเครื่่�องยนต์์ จึึงไม่่สร้้าง
มลพิิษทางอากาศและมลพิิษทางเสีียง à่�งเป็็นการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�รถยนต์์ไฟฟ้้ายัังช่่วยลดการพึ่่�งพา
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงที่่�มาจากฟอสซิิลเพื่่�อเป็็นการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2567
109

โดยในปีี 2567 บริิ-ัทมีซื้้�อไฟฟ้้า 
จากแหล่่งพลัังงานทดแทนในปริิมาณ

2,658,022.1
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

คิิดเป็็นประมาณ

4.68%
ของการใช้้ ไฟฟ้าทั้้�งหมด

6. โครงการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป
บริิþัทได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาของอาคารและพื้้�นที่่�จอดรถในโรงพยาบาลในเครืือรวม 8 แห่่ง ได้้แก่่ 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อรััญประเทศ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี โรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชัันแนล รััตนาธิิเบศร์์ โรงพยาบาล
เกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา โดยในปีีที่่�ผ่่านมา ได้้ดำเนิินการซื้้�อไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงาน
ทดแทนในปริิมาณ 2,658,022.1 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง คิิดเป็็นประมาณ 4.68% ของการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชัันแนล 
อรัญประเทศ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรี โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
อิินเตอร์์เนชัันแนล รัตนาธิิเบศร์์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา
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7. โครงการ “Care the Bear” 
บริิþัทได้้เข้้าร่่วมโครงการ “Care the Bear” ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นและการให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการผลกระทบต่่อสภาพ
ภููมิิอากาศ และการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน โดยการร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของบริิþัท เช่่น การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การจััดงานอีีเว้้นต์์ 
การจััดประชุุมออนไลน์์ (e-AGM) การจััดกิจกรรมท่่องเท่ี่�ยว การจััดงานมอบรางวััล รวมถึึง 
การจััดกิจกรรม CSR เป็็นต้้น การดำเนิินกิิจกรรมเหล่่านี้้� บริิþัทมุ่่�งหวัังที่่�จะลดผลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการจััดการท่ี่�สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ à่�งใน
การดำเนิินการตามโครงการนี้้� บริิþัทได้้ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ได้้ถึึง 2,392.54 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO2e) à่�งเป็็นการสนับสนุน
การเปลี่่�ยนแปลงทางบวกต่่อสภาพภููมิิอากาศและการส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีความ
รัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� บริิþัทได้้ดำเนิินมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างจิิตสำนึึกในการใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการฝึึกอบรมบุุคลากรและการติิดประกาศรณรงÙ์อนุุรัักษ์์พลัังงานในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล 
นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเลืือกใช้้บัันไดแทนการใช้้ลิิฟต์์ในระยะทางสั้้�น ปิิดสวิิตช์์ไฟเมื่่�อไม่่ใช้้งาน และตั้้�งค่่า 
อุุณหภููมิิของเครื่่�องปรัับอากาศที่� 25 องศาเซลเซีียส เพื่่�อการประหยััดพลัังงาน

คณะกรรมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน à่�งประกอบด้้วยตััวแทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล ได้้รัับผิิดชอบในการ
ดำเนิินการจััดการพลัังงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน พร้้อมประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การ
ดำเนิินงานด้้านพลัังงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ à่�งมาตรการเหล่่านี้้�ช่่วยให้้โรงพยาบาลสามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน พร้้อมส่่งเสริิมการดำเนิินงานท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

เปิิดแอร์์ในอุุณหภููมิ 25 องศาเซลเซีียส

เลืือกใช้้เครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าที่่�มีีฉลากประหยััด
ไฟฟ้้าเบอร์์ 5

เลืือกใช้้หลอดไฟ LED แทนหลอดไฟธรรมดา

เปิิดหน้้าต่่างรับลมรับแสงธรรมชาติิ

ปิิดเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้าถอดปลั๊๊�กเมื่่�อไม่่ใช้้งาน

ขึ้้�น-ลง ชั้้�นเดีียวเปลี่่�ยนใช้้บัันไดแทนลิิฟต์์
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การบริิหารจััดการน้ำำ��  
(Water and Wastewater Management)

ในปีี 2567 บริิþัทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการน้้ำและน้้ำเสีียใน
บริิบทของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่�ทวีีความรุุนแรง à่�งส่่งผลให้้เกิิดปััญหาภััย
แล้ง้ น้้ำท่ว่ม และการเข้า้ถึึงทรัพัยากรน้้ำท่ี่�มีีข้อ้จำกัดั บริþิทัจึึงมุ่่�งมั่่�นในการจััดการน้้ำอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรองรัับความต้้องการใช้้น้้ำในทุุกภาคส่่วน และลดผลกระทบต่่อชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อมรอบโรงพยาบาล โดยได้้ดำเนิินโครงการรณรงÙ์ให้้พนัักงานและผู้้�ใช้้บริิการ
ใช้้น้้ำอย่่างประหยััด ทั้้�งในเรื่่�องการปิิดก๊๊อกน้้ำให้้สนิิทเมื่่�อไม่่ใช้้งาน และการบำรุุงรัักษา
ระบบน้้ำประปาให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน เพื่่�อลดการสููญเสีียน้้ำจากอุุปกรณ์์ที่่�ชำรุุด

เป้้าหมายการลดใช้้น้ำำ��32

บริิ-ัทมีีเป้้าหมายการลดใช้้น้ำำ��ของโรงพยาบาลทั้้�งเครืือต่่อรายไ�้รวมลงร้้อยละ 0.3 ภายในปีี 2570 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2567

โดยการร่่วมมืือกัันระหว่่างสาขาเพื่่�อดำเนิินโครงการประหยััดน้้ำ อาทิิ การเปล่ี่�ยนก็็อกน้้ำเดิิมเป็็นก็็อกน้้ำอััตโนมััติิบริิเวณท่ี่�มีี
การใช้้น้้ำเป็็นประจำ เช่่น ห้้องน้้ำสำหรัับผู้้�ป่่วย หรืือผู้้�ใช้้บริิการ การจััดโครงการอบรมบุุคลากรให้้มีีจิตสำนึึกในการประหยััดน้้ำ  
และการใช้้น้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงÿุด

ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ บริิþัทได้้ใช้้เครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute 
เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงในโรงพยาบาลและคลินิิกทั้้�ง 15 แห่่ง พบว่่า โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา โรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำแหง ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านน้้ำสููงมาก (Extremely High)33 
à่�งเป็็นปััญหาท่ี่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อความยั่่�งยืืนของทั้้�งโรงพยาบาลและชุุมชนโดยรอบ

Extremely High (4-5)
High (3-4)
Medium - High (2-3)

ระดัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้านน้ำำ��

Medium - High (2-3) 
53.3%

High (3-4) 
26.7%

Extremely High (4-5)
20.0%

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้34 
700,867.00 
ลููกบาศก์์เมตร

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อรายได้ 
59.23 
ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาทรายได้

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยออกสู่่�ภายนอก 
560,693.60 
ลููกบาศก์์เมตร 

32 GRI 3-3
33 GRI 303-1, GRI 303-2
34 GRI 303-3, GRI 303-4
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นอกจากนี้้� บริิþัทได้้มอบหมายให้้บริิþัทภายนอกเข้้ามารัับผิิดชอบในการปรัับปรุุงและควบคุุมระบบบำบััดน้้ำเสีีย รวมถึึง
การตรวจวิิเคราะห์์และเก็็บตััวอย่่างน้้ำทิ้้�งเพื่่�อการตรวจคุณภาพน้้ำสำรองเป็็นประจำทุุกเดืือน ได้้แก่่ พีีเอช (pH) ค่่าของแข็็ง
ละลาย (TDS) ค่่าความกระด้้างทั้้�งหมด (Total Hardness) แบคทีีเรีียกลุ่่�มโคลิฟอร์์ม (Total Coliform) และแบคทีีเรีียกลุ่่�ม
ฟีีคอลโคลิฟอร์์ม (Total Fecal Coliform) และจััดให้้มีีการเก็็บตััวอย่่างน้้ำใช้้ตามจุุดต่่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลเป็็นประจำทุุก
ปีี ได้้แก่่ แบคทีีเรีียกลุ่่�มโคลิฟอร์์ม (Total Coliform) แบคทีีเรีียกลุ่่�มอีีโคไล (E-Coli) และปริิมาณเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ (STD Plate 
Count) โดยผลการตรวจวััดเป็็นไปตามค่่ามาตรฐานตามประกาศกรมอนามััย เรื่่�องเกณæ์คุุณภาพน้้ำประปา พ.ศ. 2563 เพื่่�อ
ให้้การบริิหารจััดการน้้ำเสีียเป็็นไปตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และรองรัับความยั่่�งยืืนในระยะยาว

ดััชนีการตรวจวััด ความถี่่� ในการตรวจวัด ค่่ามาตรฐาน

ระบบน้้ำสำรอง
พีีเอช ทุุกเดืือน 7.0-8.5
ค่่าของแข็็งละลาย ไม่่เกิิน 500 ppm
ค่่าความกระด้้างทั้้�งหมด 100 mg/l as CaCO3

แบคทีีเรีียกลุ่่�มโคúิฟอร์์ม ไม่่พบเชื้้�อ
แบคทีีเรีียกลุ่่�มฟีีคอลโคúิฟอร์์ม ไม่่พบเชื้้�อ
ตััวอย่่างน้้ำใช้้ตามจุุดต่่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล
แบคทีีเรีียกลุ่่�มโคúิฟอร์์ม ทุุกปีี ไม่่พบเชื้้�อ
แบคทีีเรีียกลุ่่�มอีีโคไล ไม่่พบเชื้้�อ
ph ปริิมาณเชื้้�อจุุúินทรีี÷์ ไม่่เกิิน 500 ppm

หมายเหตุุ : ค่่ามาตรฐานตามประกาศกรมอนามััย เรื่่�องเกณæค์ุุณภาพน้้ำประปา พ.ศ.2563

	ทั้้ �งนี้้�บริิ-ัทได้ดำำ�เนิินการบำำ�บััดน้ำำ��ทิ้้�งผ่่านระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่� ได้
มาตรฐาน โดยมีีการควบคุุมระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและการตรวจวิิเคราะห์์
คุุณภาพน้ำำ��เสีียอย่างเคร่่งครัด นอกจากนี้้� บริิ-ัทยัังได้เก็็บตััวอย่างน้ำำ��
ทิ้้�งเพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพอย่างสม่ำำ��เสมอ สำำ�หรับผลการตรวจวััด
คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งประจำำ�ปี 2567 พบว่่า ดััชนีคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมดมีค่่า
เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดโดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม ในประกาศเรื่่�องการกำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��
ทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2548 �่�งระบุุให้้น้ำำ��เสีียที่่�
ผ่า่นการบำำ�บัดัจนได้คุุณภาพตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด จะถููกระบายไปยังั
รางระบายน้ำำ��ทิ้้�งสาธารณะต่่อไป
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แนวทางการบริิหารจััดการน้ำำ��ของโรงพยาบาล35

เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้น้้ำภายในโรงพยาบาล บริิþัทจึึงมีีแนวทางการบริิหารจััดการน้้ำ ดัังนี้้� 

1. การลดการใช้้น้ำำ�� (Water Reduction) 
บริิþัทตระหนัักดีีว่่าทรััพยากรน้้ำเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินกิิจการโรงพยาบาล และการรัักษาผู้้�ป่่วย โดยมีีแนวทาง

ในการลดการใช้้ทรััพยากรน้้ำ à่�งจะให้้หน่่วยงานò่ายอาคารและสถานที่่�มีีการบำรุุงรัักษาระบบน้้ำใช้้ตามจุุดต่่าง ๆ ภายในโรง
พยาบาลเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการชำรุุดและรั่่�วไหล โดยมีีการตรวจสอบทุุก ๆ 1 เดืือน และมีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริมการประหยััดใช้้
น้้ำแก่่พนัักงานด้้วยสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในบริิþัท ร่่วมกัับการเปลี่่�ยนและติิดตั้้�งก็็อกน้้ำอััตโนมััติิสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการภายนอก

35 GRI 303-3
36 GRI 306-2

การบริิหารจััดการของเสีีย (Waste Management)36

การบริิหารจััดการขยะเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สำคััญ โดยเฉพาะในภาคธุรกิิจบริิการÿุขภาพ à่�งมีีการ
ใช้้วััสดุสิ้้�นเปลืืองในปริิมาณมาก บริิþัทและโรงพยาบาลในเครือตระหนัักถึึงผลกระทบของขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�นและมุ่่�งมั่่�นลดปริิมาณ
ขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการดำเนิินมาตรการตามแนวทาง 3Rs ได้้แก่่ การลดการใช้้ (Reduce) เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร 
ท่ี่�ไม่่จำเป็็น การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) เพื่่�อลดของเสีียจากการใช้้วััสดุุเพีียงครั้้�งเดีียว และ การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) 
เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับวััสดุที่่�สามารถแปรรููปได้้ ทั้้�งนี้้� บริิþัทให้้ความสำคััญกัับการกำจััดขยะอย่่างถููกต้้องตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อชุุมชนและระบบนิิเวศโดยรอบ

บริิþัทจััดตั้้�งคณะกรรมการéูแลสิ่่�งแวดล้้อม (Environment of Care Committee) เพื่่�อกำหนดนโยบาย วางแผน 
การดำเนิินงาน กำกัับéูแลการจััดการขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล ขยะติิดเชื้้�อ และขยะอัันตรายให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดของกฎหมาย  
รวมทั้้�งหามาตรการแก้ไ้ขปัญัหาด้า้นการจััดการขยะไม่ใ่ห้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�ป่ว่ย พนัักงาน ผู้้�มาเยืือน และชุมุชนโดยรอบ นอกจากนี้้� 
คณะกรรมการéูแลสิ่่�งแวดล้้อมยัังทำงานร่่วมกัับคณะกรรมการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ (Prevention and Control 
Infection Committee) ในการกำกัับéูแลการคััดแยกขยะ การจััดเก็็บขยะ และการให้้ความรู้้�แก่่เÝ้าหน้้าท่ี่�และหน่่วยงาน 
ผู้้�รับเหมาท่ี่�เข้้ามาทำงานในพื้้�นท่ี่�ของโรงพยาบาลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิþัทได้้ควบคุุมและจััดการขยะท่ี่�เกิิดจากการบริิการของ 
โรงพยาบาล รวมถึึงสร้้างความมั่่�นใจว่่าขยะท่ี่�เกิิดขึ้�นทุุกประเภทมีีวิธีีการจััดการอย่่างถููกต้้องและเหมาะสมตามข้้อกำหนด 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี พ.ศ. 2565 บริิþัทได้้ดำเนิินโครงการจััดการขยะ และโครงการต่่อเนื่่�องหลากหลายโครงการ ได้้แก่่  
โครงการรณรงÙ์ให้้ผู้้�ใช้้บริิการนำถุุงผ้้ามาใช้้รัับยาทดแทนถุุงพลาสติิก, โครงการฝึึกอบรมการป้้องกัันและระงัับการแพร่่เชื้้�อ 
ท่ี่�เกิิดจากขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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เป้้าหมายการลดของเสีีย37

เป้้าหมาย
•	 บริิþัทมีีเป้้าหมายการลดของเสีียจากการดำเนิินงานโรงพยาบาลทั้้�งเครือต่่อรายได้้รวม 

ลงร้้อยละ 5 ภายในปีี 2570 เมื่่�อเทีียบกัับฐานปีี 2567

37 GRI 3-3

โดยการร่่วมมืือกัันระหว่่างสาขาผ่่านการร่่วมมืือกัันระหว่่างสาขาในการปรัับปรุุงการบริิหารจััดการขยะให้้มีีประสิิทธิิภาพ
ยิ่่�งข้ึ้�น อาทิิ การรณรงÙ์ให้้พนัักงานลดการใช้้บรรจุุภััณæ์แบบใช้้ครั้้�งเดีียวโดยไม่่จำเป็็น รวมถึึงการจััดการด้้านของเสีียจากอาหาร
เหลืือทิ้้�ง

รายงานปริิมาณขยะและของเสีีย ประ
ำ�ปีี 2567
ในปีี 2567 บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) มีีปริิมาณขยะและของเสีียรวมทั้้�งสิ้้�น 2,640,951.67 กิิโลกรััม 

à่�งประกอบด้้วยของเสีียไม่่อัันตรายที่่�ถููกนำไปฝัังกลบจำนวน 1,664,318.72 กิิโลกรััม ขยะติิดเชื้้�อจากกระบวนการให้้บริิการ
ทางการแพทย์์จำนวน 611,712.80 กิิโลกรััม และของเสีียอัันตรายà่�งต้้องได้้รัับการจััดการเฉพาะทางจำนวน 86,846.48 กิิโลกรััม 
นอกจากนี้้� บริิþัทได้้ดำเนิินการคััดแยกขยะบางส่่วนเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ผ่่านกระบวนการรีีไซเคิิล คิิดเป็็นปริิมาณรวม 
278,073.67 กิิโลกรััม หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 10.53 ของขยะและของเสีียทั้้�งหมด การจััดการของเสีียดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความ
ตระหนัักในการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทางการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนในภาคธุุรกิิจบริิการÿุขภาพ โดยมีีอััตราส่่วนของปริิมาณขยะและของเสีียรวมต่่อรายได้้รวมอยู่่�ที่่� 223.20 กิิโลกรััม
ต่่อรายได้้ 1 ล้้านบาท

ขยะทั่่�วไป
(General Waste)
1,664.32 ตััน
ร้้อยละ 63.01

ขยะติิดเชื้้�อ
(Infectious Waste)

611.71 ตััน
ร้้อยละ 23.15

ขยะอัันตราย
(Hazardous Waste)

86.84 ตััน
ร้้อยละ 3.29

ขยะรีี ไซเคิิล
(Recycle Waste)
278.07 ตััน

ร้้อยละ 10.53

2,640,951.67 กิิโลกรัม
ขยะและของเสีียเกิิดขึ้�นจากการดำำ�เนิินงาน 
ของโรงพยาบาลในปีี 2567

คิิดเป็็นอัตราส่่วนขยะต่่อรายได้รวมประมาณ
223.20 กิิโลกรัมต่่อรายได้ / ล้้านบาท
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ขยะติิดเชื้้�อ
(Infectious Waste)
•	ขย ะติิดเชื้้�อ (Infectious Waste)  

คืือ ของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการ
ตรวจวิินิิจฉััย การรักษาพยาบาล 
ที่่�สััมผััสกัับเลืือดหรืือสารคััดหลั่่�ง 

•	ขย ะมีีคม (Sharps Waste) คืือ  
ของเสีียแหลมคมทุุกประเภท

ขยะทั่่�วไป
(General Waste)
•	ขย ะแห้้ง (Dry Waste)
•	ขย ะเปีียก (Wet Waste)

ขยะรีี ไซเคิิล
(Recycle Waste)
•	ขย ะรีี ไซเคิิลประเภทกระดาษ 
•	ขย ะรีี ไซเคิิลประเภทขวด แกลลอนอื่่�น ๆ

ขยะอัันตราย
(Hazardous Waste)
•	ขย ะอันตรายประเภทสารเคมีี 

(Hazardous Chemical Waste)
•	ขย ะอันตรายประเภทยา (Hazardous 

Pharmaceutical Waste)
•	ขย ะอันตรายประเภทโลหะหนััก 

(Waste with a High Content of 
Heavy Metals) 

•	ขย ะอันตรายประเภทภาชนะที่่�มี 
แรงดัันสููง (Pressurized Container 
Waste)

•	ขย ะอันตรายประเภทมีีพิิษก่่อมะเร็็ง 
(Genotoxic/Cytotoxic Waste)

•	ขย ะอันตรายประเภทปนเป้ื้�อนสาร
กััมมัันตรังสีี (Radioactive Waste)

การป้องกัันและการลดปริิมาณสููญเสีียต้นทาง

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การส่งต่่อไปยัังกลุุ่�มเปราะบาง

นำำ�ไปเป็็นอาหารสัตว์์

รีี ไซเคิิล การยอ่ยแบบ 
ไม่่ใช้้ออกซิิเจน

เผาทำำ�ลาย  
(ได้พลังงาน &  
ไมได้พลังงาน)

หลุุมฝััง
กลม

การส่งของเสีียไปรีี ไซเคิิลวิิธีีการที่่�ควรเลี่่�ยง

วิิธีีการที่่�ดีที่่�สุุด

การลด

การป้้องกััน

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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โครงการจััดการขยะของโรงพยาบาลในเครืือ38

บริิþัทและโรงพยาบาลส่่งเสริมการแยกขยะอย่่างจริงจััง โดยมีีการแยกขยะที่่�เกิิดขึ้�นจากการดำเนิินงานภายในโรงพยาบาล 
ประกอบด้้วย ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล ขยะติิดเชื้้�อ และขยะอัันตราย และมีีการกำหนดแนวทางการจััดการขยะที่่�เหมาะสมสำหรัับ
ขยะแต่่ละชนิิด อาทิิ ขยะติิดเชื้้�อจะจััดเก็็บในถุุงสีีแดงสำหรัับขยะติิดเชื้้�อโดยเฉพาะ และรวบรวมไว้้ภายในภาชนะรองรัับท่ี่�มีีฝา
ปิิดมิดชิิดเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายของเชื้้�อ ก่่อนขนไปยัังห้้องพัักขยะติิดเชื้้�อก่่อนส่่งไปกำจััดจััดตามวิิธีีที่�ถููกต้้อง 

บริิþัทยัังร่่วมมืือกัับ SCGC ในโครงการ “Wake Up Waste” เพื่่�อส่่งเสริิมแนวคิิดเศรษฐกิิจ หมุุนเวีียนในการบริิหาร
จััดการขยะ โดยมุ่่�งเน้้นการคััดแยกและนำของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์์สููงÿุด เพื่่�อลดปริิมาณขยะฝัังกลบและลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะการนำขยะพลาสติิกมาแปรรููปเป็็นผลิิตภััณæ์ท่ี่�สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ ในระยะแรกของโครงการ 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำแหง ได้้ดำเนิินการแยกขวดพลาสติกและวััสดุรีีไซเคิิล 
ขยะที่่�รวบรวมได้้จะถููกส่่งต่่อไปรีีไซเคิิล และแปรรููป เป็็นผลิิตภััณæ์ใหม่่ที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ à่�งส่่งผลให้้สามารถลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 1,106.44 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์ เทีียบเท่่า กัับการปลููกต้้นไม้้ขนาดใหญ่่จำนวน 91 ต้้น

โครงการ!ึกอบรมการป้้องกัันและระงัับการแพร่่เชื้้�อที่่�เกิิดจากขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ
บริิþัทเล็็งเห็็นถึึงความปลอดภัยของพนัักงาน ผู้้�ใช้้บริิการ และชุุมชนโดยรอบจึึงได้้มอบทุุนการฝึึกอบรมให้้แก่่บุุคคลากร 

ในการเข้้าฝึึกอบรมในหลัักสููตรการฝึึกอบกรมการป้้องกัันและระงัับการแพร่่เชื้้�อหรืืออัันตรายที่่�เกิิดจากขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ เพื่่�อ
พััฒนาความรู้้�ความสามารถในการจััดการขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อให้้แก่่หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบภายในเครืือของบริิþัทให้้เป็็นไปอย่่าง
ถููกต้้องตามมาตรฐานท่ี่�แนวทาง หรืือกฎหมายกำหนด ไม่่มีีขยะติิดเชื้้�อปะปนไปกัับขยะประเภทอื่่�น ๆ  à่�งอาจสร้้างความเสีียหาย 
ให้้แก่่ชุุมชนโดยรอบ 

38 GRI 306-2, GRI 3-3
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ในด้้านการจััดการมลพิิษ บริิþัทมุ่่�งมั่่�นในการควบคุุม
มลพิิษทางอากาศและเสีียง รวมถึึงการป้้องกัันการปล่่อย
มลพิิษจากการใช้้พลัังงานและทรััพยากร โดยนำเทคโนโลยีี
ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในกระบวนการผลิิต ติิดตั้้�ง
ระบบกรองอากาศเพื่่�อลดมลพิิษทางอากาศ และมีีมาตรการ
ตรวจสอบและบำรุุงรัักษาเครื่่�องจัักรอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อลด
การปล่่อยมลพิิษ นอกจากนี้้� บริิþัทยัังส่่งเสริมการใช้้พลัังงาน
ทดแทนและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน เพื่่�อให้้
สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

สำหรัับการรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิþัท
ให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมการใช้้สารเคมีีและการจััดการ
ของเสีียที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและสิ่่�งมีีชีีวิิต
ในธรรมชาติิ ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
นอกจากนี้้� บริิþัทยัังมีีแนวทางบริิหารจััดการขยะอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดผลกระทบต่่อความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ อีีกทั้้�งยัังช่่วยรัักษาสมดุุลของระบบนิิเวศและส่่งเสริิม
ความหลากหลายของสิ่่�งมีีชีีวิตในธรรมชาติิ

นอกจากนี้้� บริิþัทยัังให้้ความสำคััญกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างครบวงจร เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยมุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศผ่่านการจััดการมลพิิษและการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� บริิþัทได้้ดำเนิินมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อควบคุุมและป้้องกัันผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม 
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ความยั่่�งยืืน 

ด้้านสังคม
บริิþัทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่�เคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ยึึดมั่่�นในจริยธรรมทางธุุรกิิจ และปäิบััติิตาม 

หลัักการกำกัับéูแลกิิจการท่ี่�ดีี ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารจััดการด้้านสัังคมอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิตของพนัักงาน 
คู่่�ค้้า ลููกค้้า ชุุมชนโดยรอบ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 

โดยการบริิหารทรััพยากรบุุคคล บริิþัทมุ่่�งเน้้นความเป็็นธรรมและความเสมอภาคในการéูแลสิิทธิิของพนัักงานในทุุกมิิติิ 
ทั้้�งในด้้านสวััสดิการ โอกาสในการพััฒนา และการจััดสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ปลอดภัยและเป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�สำคััญ 
บริิþัทให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิแรงงานข้้ามชาติิ โดยมุ่่�งปäิเสธการใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมสภาพ 
การÝ้างงานที่่�เป็็นธรรม ในส่่วนของการให้้บริิการ บริิþัทมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาระบบบริิการทางการแพทย์์ให้้ได้้มาตรฐานสากล  
มีีความโปร่่งใสและเข้้าถึึงได้้อย่่างทั่่�วถึึง พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

นอกจากนี้้� บริิþัทยัังดำเนิินโครงการเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนโดยรอบ และมุ่่�งส่่งเสริมการเติิบโตขององÙ์กร
ควบคู่่�ไปกัับความยั่่�งยืืนของสัังคม ด้้วยแนวทางการบริิหารจััดการที่่�ครอบคลุุมทุุกประเด็็นด้้านสัังคม บริิþัทจึึงสามารถดำเนิินงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลท่ี่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ

การพััฒนาบุคุลากร การบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคล (Human capital development)
การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคล - ข้้อมููลทั่่�วไป 
ภาพรวมการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในปี 256739

2,402 
คน

1,870 
คน

1,317 
คน

128 
คน

พยาบาลและ 
ผู้้�ช่่วยพยาบาล

พนัักงานป�ิบััติิการ
และสนัับสนุุน 
ทางการแพทย์์

พนัักงานทั่่�วไป พยาบาลและ 
ผู้้�ช่่วยพยาบาล

พนัักงานป�ิบััติิการ
และสนัับสนุุน 
ทางการแพทย์์

พนัักงานทั่่�วไป

ชาย
1,202 
คน

หญิิง
5,852 
คน

พนัักงานเต็็มเวลา คน5,589 พนักงานไม่่เต็็มเวลา คน1,465

หญิิง
937 
คน

ชาย
921 
คน

แพทย์์ ไม่่เต็็มเวลา
1,480 
คน

แพทย์์เต็็มเวลา
378 
คน

จำ�นวนพนักงานแยกตามประเภทการทำ�งาน

612 
คน

716 
คน


ำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน7,054 
ำ�นวนแพทย์์ทั้้�งหมด คน1,858(ไม่่รวมแพทย์์) 

39 GRI 2-7, GRI 2-8
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การพัฒนาบุคลากร
พนัักงานถืือเป็็นทรััพยากรบุุคคลท่ี่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายและนำไปสู่่�ความสำเร็็จ

ท่ี่�ยั่่�งยืืนขององÙ์กร ดัังนั้้�นการéูแลและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น โดยจะต้้องส่่งเสริมทั้้�งในแง่่ความรู้้�และทัักษะ 
ตลอดจนการปäิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยบริิþัทมีีการส่่งเสริมการพััฒนาบุุคลากร ครอบคลุมทั้้�งพนัักงาน กรรมการและ 
ผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง รายละเอีียดปรากฏในส่่วนการกำกัับéูแลกิิจการ ภายใต้้หััวข้้อข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน และภายใต้้หััวข้้อ
การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปäิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
การบริหารจัดการ นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร และเป้าหมาย40

บริิþัทกำหนดนโยบายด้้านการพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างสม่่ำเสมอ โดยแผนกทรััพยากรบุุคคล 
และเลขาแพทย์์ มีีหน้้าที่่�ดำเนิินการตามวััตถุุประสงÙ์ของนโยบายให้้เกิิดผลลััพธ์์ดัังกล่่าว โดยครอบคลุุมพนัักงาน 4 ประเภท 
ได้้แก่่ แพทย์์ พยาบาล พนัักงานปäิบััติิการและสนับสนุุนทางการแพทย์์ และพนัักงานทั่่�วไป à่�งการพััฒนาบุุคลากรนั้้�น บริิþัท
ได้้ดำเนิินการให้้ครอบคลุุมพนัักงานเต็็มเวลาและแพทย์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ปäิบััติิงานในโรงพยาบาลเข้้าใจ สามารถปäิบััติิงานได้้อย่่างมีี
ศัักยภาพ มีีทักษะท่ี่�จำเป็็นต่่อการทำงาน และรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมในการเติิบโตทางธุุรกิิจของบริิþัท

โครงการ!ึกอบรมพััฒนาบุุคลากรที่่�โดดเด่่น 
บริิþัทเล็็งเห็็นความสำคััญของการพััฒนาความสามารถในการช่่วยชีีวิิตและการรัักษาผู้้�ป่่วย à่�งสอดคล้้องกัับแนวทาง 

ในการดำเนิินธุุรกิิจที่�คำนึึงถึึงการéูแลชีีวิิตและÿุขภาพของผู้้�ป่่วยเป็็นสำคััญ โดยบริิþัทได้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาบุุคลากร 
ทางการแพทย์์ผ่่านการสนัับสนุุนเงิินทุุนให้้แก่่บุุคลากรของโรงพยาบาลเพื่่�อรัับการฝึึกอบรมจากหน่่วยงานภายนอก โดยการ 
ฝึึกอบรมนี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะเพิ่่�มทัักษะทางการแพทย์์และการช่่วยชีีวิตในกรณีีฉุุกเฉิินเท่่านั้้�น แต่่ยัังครอบคลุมไปถึึงการเสริิมสร้้าง 
ทัักษะด้้านการให้้บริิการท่ี่�มีีคุณภาพ เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถให้้บริิการผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความเอาใจใส่่  
นอกจากนี้้�ยัังมีีการฝึึกอบรมในเรื่่�องการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมาย à่�งการฝึึกอบรมในเรื่่�องเหล่่านี้้� 
ช่่วยขยายขอบเขตความสามารถในการéูแลผู้้�ป่่วยขององÙ์กร และยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการทางการแพทย์์ของ 
โรงพยาบาลให้้มีีคุุณภาพสููงÿุด ทั้้�งในด้้านการรัักษาพยาบาลและการปกป้้องข้้อมููลผู้้�ป่่วยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เป้้าหมาย
ชั่่�วโมงการอบรม 
ของพนักงาน 
เฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อคน

40 GRI 3-3
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การจัดหลักสูตร “MINI MBA INNOVATEMED: SUSTAINABLE HEALTHCARE MANAGEMENT”
ในปีี 2567 บริิþัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) (BCH) ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MoU) กัับ 

บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ เพื่่�อพััฒนาและดำเนิินการจััดหลัักสููตร “MINI MBA INNOVATEMED: SUSTAINABLE 
HEALTHCARE MANAGEMENT” โดยได้้รัับเกีียรติิจาก ดร.ÿุพงษ์์ ลิ้้�มธนากุุล รองอธิิการบดีีอาวุุโสด้้านกิิจการภายนอก 
มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ ผศ.สรรเสริิญ มิิลิินทสููต รองอธิิการบดีีอาวุุโสด้้านวิิชาการ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ ร่่วมกัับ ผศ.ดร.พญ.สมพร 
หาญพาณิิชย์์ ประธานกรรมการ บริิþัท BCH และนางสาวพรÿุดา หาญพาณิิชย์์ รองกรรมการผู้้�จัดการò่ายการเงิิน บริิþัท BCH 
เป็็นผู้้�ลงนามในข้้อตกลงความร่่วมมืือในครั้้�งนี้้� 

ความร่่วมมืือทางวิิชาการนี้้�ถืือเป็็นก้้าวสำคััญในการ
สร้้างองÙ์ความรู้้� เพิ่่�มความคิิดสร้้างสรรÙ์และมุุมมอง 
ด้้านการจััดการธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน เปิิดโอกาสให้้บุุคลากร
ของบริิþัท BCH ได้้รัับการเสริิมทัักษะการวิิเคราะห์์ 
การวางแผน การจััดการทรััพยากรในองÙ์กรเพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงÿุด พร้้อมทั้้�งพััฒนาความสามารถในการ 
จััดทำแผนกลยุุทธ์์และประเมิินผลสำเร็็จขององÙ์กร  
à่�งจะเป็็นรากฐานสำคััญสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนท่่ามกลาง 
การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการรัักษาÿุขภาพของไทย

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการช่วยชีวิตหวัใจและหลอดเลือดขั้นสูง  
(Advanced Cardiac Life Support : ACLS) สําหรับแพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ 

การจััดอบรมเชิิงปäิบััติิเกี่่�ยวกัับการช่่วยชีีวิิตหััวใจและหลอดเลืือดขั้้�นสููง (Advanced Cardiac Life Support: ACLS) 
ภายใต้้การรัับรองของสภาฟื้้�นคืืนชีีพแห่่งประเทศไทย (TRC) มุ่่�งเสริิมสร้้างทัักษะในการช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วยที่่�เกิิดภาวะหััวใจหยุุดเต้้น 
และภาวะวิกิฤตทางหัวัใจ โดยมีีการฝึกึปäิบัตัิทิั้้�งการทำ CPR การใช้เ้ครื่่�องกระตุกุหัวัใจไฟฟ้า้ (AED) และการฟื้้�นฟูกูารไหลเวีียนโลหิติ 
สำหรัับแพทย์์ พยาบาล และบุุคลากรทางการแพทย์์

การอบรมนี้้�ช่่วยเสริมความรู้้�ในการประเมิินสถานการณ์์และตััดสินใจทางการแพทย์์ท่ี่�ถููกต้้องในช่่วงวิิกฤต และการทำงาน
ร่่วมกัันในทีีมช่่วยชีีวิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยผู้้�เข้้าอบรมจำนวน 60 คน จะสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการจััดการภาวะฉุุกเฉิิน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย ช่่วยยกระดัับมาตรฐานการบริิการทางการแพทย์์ในโรงพยาบาลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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อบรมหลักสูตรการเฝ้าระวัง การป้องกันและควบคุม การติดเชื้อผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลในเครือได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมหลัักสููตรการเฝ้้าระวััง การป้้องกัันและควบคุุม การติิดเชื้้�อผู้้�ป่่วยใน ให้้แก่่

บุุคลากรทางการแพทย์์ โดยการฝึึกอบรมครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับมาตรฐานการéูแลผู้้�ป่่วยในหน่่วยบริิการ à่�งจะช่่วยเพิ่่�ม
ทัักษะ ความรู้้� และความสามารถในการปäิบััติิงาน ทำให้้ผู้้�ป่่วยปลอดภััยตลอดระยะเวลาท่ี่�อยู่่�ในหน่่วยบริิการในโรงพยาบาล 
อีีกทั้้�งช่่วยให้้พยาบาลมีีความสามารถในการปäิบััติิตามแนวทางการป้้องกัันการติิดเชื้้�ออย่่างเคร่่งครััด ลดความเสี่่�ยงของการ
แพร่่กระจายเชื้้�อภายในหน่่วยบริิการและในโรงพยาบาล รวมทั้้�งเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการส่่งเสริิมการéูแลด้้านความปลอดภัยใน
หน่่วยบริิการในโรงพยาบาลได้้ 
อบรมหลักสูตรการใช้เครื่องตรวจวิเคราะห์การนอนหลับและคลื่นไฟฟ้าสมอง (Sleep Test)

การจััดอบรมหลัักสููตรการใช้้เครื่่�องตรวจวิเคราะห์์การนอนหลัับและคลื่่�นไฟฟ้้าสมอง (Sleep Test) มีีวัตถุุประสงÙ์เพื่่�อให้้
ความรู้้�แก่่ผู้้�เข้้าอบรมในด้้านความรู้้�พื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับโรคจากการนอนหลัับ มีีความรู้้�ทางด้้านเทคนิคในการตรวจการนอนหลัับ
หรืือการตรวจอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างถููกต้้อง มีีความสามารถในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าที่่�อาจเกิิดขึ้�นในขณะทำการตรวจ  
รวมไปถึึงการอ่่านแปลผลการตรวจการนอนหลับัได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งแม่น่ยำ และรองรัับการเปิิดýนูย์ใ์ห้้บริิการใหม่ภ่ายในโรงพยาบาล

หลักสูตรการอบรมพฤติกรรมบริการ EXCELLENCE SERVICE BEHAVIOR (ESB)
บริิþัทได้้จััดโครงการฝึึกอบรม หลัักสููตรการอบรม

พฤติิกรรมบริิการ Excellence Service Behavior (ESB)
สำหรัับบุุคลากรในสถานพยาบาล โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา 
ทัักษะและพฤติิกรรมที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการท่ี่� 
ยอดเยี่่�ยมแก่่ผู้้�ป่่วยและผู้้�ใช้้บริิการหลัักสููตรนี้้�ครอบคลุุม
การเสริิมสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีในการบริิการ การôังและ
การตอบสนองความต้้องการของผู้้� ใช้้บริิการอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีและการจััดการ
กัับสถานการณ์์ท่ี่�ท้้าทาย เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถให้้บริิการ
ท่ี่�เป็็นเลิิศได้้ในทุุกสถานการณ์์ การอบรมนี้้�ช่่วยเสริิมสร้้าง
ความมั่่�นใจและยกระดัับการให้้บริิการท่ี่�มีีคุณภาพ ทั้้�งยััง
เสริมสร้้างความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ป่่วยและ 
ผู้้�ใช้้บริิการในการเข้้าถึึงการéูแลรัักษาอย่่างมืืออาชีีพ
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หลักสูตร Personal Data Protection Act (PDPA) สำ�หรับบุคลากรของสถานพยาบาล
บริิþัทได้้จััดโครงการฝึึกอบรมบุุคลากรในสถานพยาบาลเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใต้้กฎหมาย Personal 

Data Protection Act (PDPA) โดยครอบคลุมเนื้้�อหาสำคััญเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิของเÝา้ของข้อ้มููล การเก็็บรวบรวม การใช้ ้และการเปิดิเผย 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการปäิบััติิตามมาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููล เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความเข้้าใจและสามารถนำไปปäิบััติิในการ
éูแลข้้อมููลผู้้�ป่่วยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การอบรมยัังมุ่่�งเน้้นการเสริมสร้้างความตระหนัักถึึงการป้้องกัันและรัับมืือกัับภััยคุุกคาม
จากการละเมิิดข้้อมููล เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถปäิบััติิตามกฎหมายและรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ป่่วยและผู้้�ใช้้บริิการในสถานพยาบาล

การจููงใจและการรัักษาพนัักงาน
ธุุรกิิจการให้้บริิการรัักษาพยาบาลมีีความจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และความชำนาญพิิเศษ 

เฉพาะทาง ทั้้�งด้้านการแพทย์์ เภสััชกร พยาบาล และเÝ้าหน้้าท่ี่�เทคนิคต่่าง ๆ ดัังนั้้�น บุุคลากรจึึงเป็็นส่่วนสำคััญของบริิþัท  
โดยเพื่่�อปกป้้องการแข่่งขัันและการขาดแคลนบุุคลากร บริิþัทให้้ความสำคััญกัับการจููงใจและรัักษาพนัักงาน โดยได้้มีีการกำหนด
อััตราค่่าตอบแทนที่่�จููงใจ มีีสวััสดิการที่่�เหมาะสมท่ี่�สามารถแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการรายอื่่�นได้้ 

บริิþัทยัังมุ่่�งมั่่�นและใส่่ใจการéูแลและรัักษาพนัักงานของบริิþัทเพื่่�อคงไว้้à่�งพนัักงานท่ี่�มีีศักยภาพภายใต้้ความเข้้มข้้น 
ของการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการให้้บริิการทางการแพทย์์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริมการร่่วมงานกัับบริิþัทในระยะยาวของพนัักงาน 
บริิþัทได้้กำหนด “ระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับสวัสดิการพนัักงาน” และมีีò่ายทรััพยากรมนุุษย์์สำนัักงานกลางกำกัับéูแล 
สภาพความเป็็นอยู่่�และสวััสดิิการของพนัักงานทั้้�งพนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาÝ้างของบริิþัท

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมของพนักงาน41


ำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมของพนัักงานเต็็มเวลา 
(ไม่่รวมแพทย์์)

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมทั้้�งหมด จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย

118,176 
ชั่่�วโมง

15.70 
ชั่่�วโมง

41 GRI 404-1
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การวััดผลพนัักงาน
บริิþัทมีีการประเมิินผลความพึึงพอใจของพนัักงานประจำปีีตามมาตรฐาน Hospital Accreditation (HA) โดยการ

ประเมิินพนัักงานของบริิþัทจะแบ่่งประเภทพนัักงานเป็็น 2 ประเภทคืือ พนัักงานทั่่�วไป และพนัักงานตามวิิชาชีีพเฉพาะทาง 
à่�งจะมีีการประเมิินผลประจำปีี และการประเมิินตามตำแหน่่งà่�งจะกำหนดระยะเวลาในการประเมิิน เช่่น การทดสอบความรู้้� 
ของพยาบาลที่่�ทำงานครบ 6 เดืือน เกณæ์การประเมิินผลประจำปีีของพนัักงานทั่่�วไปเพื่่�อพิิจารณาในการปรัับเงิินเดืือน 
และตำแหน่่งจะประกอบไปด้้วย 3 ส่่วนหลัักดัังนี้้�

เกณæ์การประเมิินผลประจำปีีของพนัักงานตามวิิชาชีีพเฉพาะทางเพื่่�อพิิจารณาในการปรัับเงิินเดืือนและตำแหน่่ง 
จะประกอบไปด้้วย 5 ส่่วนหลัักโดย 3 ส่่วนแรกจะประเมิินตามแบบพนัักงานทั่่�วไป และการประเมิินความสามารถเฉพาะทาง 
(Speciųc Competency) รวมถึึงการประเมิินด้้วยดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จของงาน (Key Performance Indicator) เพื่่�อเทีียบผล 
การปäิบััติิงานกัับมาตรฐานหรืือเป้้าหมายท่ี่�ตกลงกัันไว้้อย่่างเหมาะสม 

พนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผลงานประจำำ�ปีี42

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

พนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินทั้้�งหมด
คน  775  3,650 4,425

ร้้อยละ 64.50 62.40 62.70
แยกตามระดัับพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
คน 13 6 19 

ร้้อยละ 39.39 100.00 48.71

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง
คน 8 34 42

ร้้อยละ 72.72 64.15 65.62

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น
คน 184 591 775

ร้้อยละ 73.02 55.28 58.68

พนัักงานทั่่�วไป
คน 570 3,019 3,589

ร้้อยละ 64.41 68.04 67.44

การประเมิินตาม 
ความสามารถหลัก  

(Core Competency)

การประเมิินความสามารถ 
ในการจดัการ  

(Managerial Competency)

การประเมิินความสามารถ 
ในการทำำ�งาน  

(Functional Competency)

42 GRI 404-3

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก



บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)
126

การประเมินความผูกพันขององค์กร
บริิþัทได้้ดำเนิินการประเมิินความผููกพัันต่่อองÙ์กรของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องโดยในปีี 2567 โรงพยาบาลในเครือ 

ได้้ดำเนิินการประเมิินความผููกพัันต่่อองÙ์กรของพนัักงานจำนวน 648 คน จากทั้้�งหมด 5,589 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.59  
ของพนัักงานทั้้�งหมด โดยการประเมิินครอบคลุมประเด็็น (1) การยอมรัับนัับถืือจากหััวหน้้างานและเพื่่�อนร่่วมงาน  
(2) ด้้านลัักษณะงาน (3) ด้้านเงิินเดืือน (4) สภาพการทำงาน (5) ความมั่่�นคงในงาน (6) ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน และ 
(7) นโยบายและการบริิหารงาน ทั้้�งนี้้� การประเมิินมีีวััตถุุประสงÙ์ เพื่่�อทำการสรุุปเปรีียบเทีียบข้้อมููล และใช้้นำการวางนโยบาย
ในการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร ผลการสำรวจพบว่่า พนัักงานมีีความผููกพัันต่่อบริิþัทอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 73.49

เป้้าหมายเชิิงปริิมาณในการประเ%ินผล  
ความผููกพัันของพนักงาน

ผลการสำำ�รวจการประเ%ินผล 
ความผููกพัันของพนักงาน ความครอบคลุุมของข้้อมููล 

ร้้อยละ 70.00 ร้้อยละ 73.49 ร้้อยละ 11.59

การส่งเสริมสวัสดิภาพและความเป็นอยู่ของพนักงาน
บริิþัทตระหนัักและให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับความเป็็นอยู่่�และสภาพแวดล้้อมในการทำงานท่ี่�ดีีของพนัักงาน เนื่่�องจาก

ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นรากฐานสำคััญสู่่�ความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจบริิการทางการแพทย์์ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมให้้พนัักงานอยู่่�ใน
สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�มีีความÿุข มีีÿุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีตามที่่�คาดหวััง บริิþัทได้้กำหนดสวัสดิิการให้้แก่่พนัักงาน
ในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�

สวััสดิิการค่่ารักษาพยาบาล* สวััสดิิการฝากครรภ์และคลอดบุุตร การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

เงิินช่่วยเหลืืองานศพและการช่วยเหลืือ
พนัักงานที่่�เสีียชีีวิิต

โครงการสานความสััมพันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์กร ทุุนการศึึกษาบุุตรพนัักงาน

โครงการมอบรางวััลแก่่บุุคลากรดีเด่่น 
ในด้านต่่างๆ เช่่น ด้านการให้้บริิการดีเด่่น 

การบริิหารงานดีีเด่่น

หอพัก และสถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย 
สำำ�หรับบุุคลากร

ห้้องอาหารพนัักงานและส่่วนลดสำำ�หรับร้้าน
ภายในโรงพยาบาล

*สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลครอบคลุมถึึงพนัักงานสััญญาÝ้าง
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โครงการมอบรางวัลแก่บุคลากรดีเด่นในด้านต่าง ๆ
โครงการมอบรางวััลแก่่บุุคลากรดีีเด่่น โดยในปีี 2567 โรงพยาบาลในเครืือได้้จััดกิิจกรรม “Nurse Kasemrad 

Award 2024” เนื่่�องในวัันพยาบาลแห่่งชาติิ ในวัันท่ี่� 21 ตุุลาคม 2567 โดยการมอบรางวััลให้้แก่่พยาบาลเพื่่�อเป็็นขวััญ 
กำลัังใจที่่�ทุ่่�มเทให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่่วยเป็็นอย่่างดีี และส่่งเสริมพยาบาลà่�งเป็็นบุุคลากรท่ี่�มีีความสำคััญให้้สามารถปäิบััติิหน้้าท่ี่� 
ได้้อย่่างภาคภูมิิใจต่่อไป

โครงการสานสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 
บริิþัทจััดโครงการเพื่่�อสานสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีแก่่พนัักงานภายในองÙ์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างสภาพแวดล้้อม 

ท่ี่�ดีีภายในสถานที่่�ทำงานระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน และเป็็นการสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างหััวหน้้างานและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
ให้้มีีความใกล้้ชิิดยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านโครงการประจำปีีได้้แก่่ งานเฉลิิมฉลองวัันตรุุษจีีน งานเฉลิิมฉลองปีีใหม่่ไทย และงานเฉลิิมฉลอง
วัันเกิิดผู้้�บริิหารและพนัักงาน

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก



บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)
128

โครงการให้ความช่วยเหลือและมอบเงินช่วยเหลือพนักงานผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วม นำ�โดย ผศ.ดร.พญ.สมพร 
หาญพาณิชย์ ประธานกรรมการบริษัท และผู้บริหารโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ จังหวัดเชียงราย

โครงการทุนการศึกษาของบุตรพนักงาน 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น มอบทุุนการศึึกษาในโครงการทุุนลููกรัักเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น เพื่่�อสนัับสนุุนโอกาส

ในการศึึกษาและพััฒนาความรู้้�ให้้กัับบุุตรพนัักงาน

โครงการเพื่อนช่วยเพื่อน จัดตั้งขึ้นเพื่อให้พนักงานร่วมแลกเปลี่ยน พูดคุย ช่วยเหลือและบรรเทาความทุกข์ร้อน 
เมื่อประสบภัยพิบัติน้ำ�ท่วมในจังหวัดเชียงราย ซึ่งโรงพยาบาลได้นำ�ส่งสิ่งของ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ที่จำ�เป็น
ให้กับพนักงาน รวมถึงจัดหาที่พักชั่วคราวให้พนักงานและครอบครัวที่ประสบภัยพิบัติ
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รางวัลด้านสวัสดิการแรงงาน
รางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ และสวัสดิิการแรงงาน

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ ได้้รัับรางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น ระดัับประเทศ ประจำปีี 2567
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุริินทร์์ ได้้รัับมอบรางวััล 

สถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ และสวัสดิการ
แรงงาน ประจำปีี 2567 ระดัับประเทศปีีท่ี่� 3 จากสำนัักงาน
สวัสัดิการและคุ้้�มครองแรงงาน จัังหวัดัเชีียงราย เพื่่�อเป็น็การยกย่อ่ง
และเชิิดชูเกีียรติิสถานประกอบกิิจการยุุคใหม่่ที่่�ให้้ความสำคััญ 
กัับการจััดการแรงงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ส่่งผลให้้
ลููกÝ้างมีีความมั่่�นคงทางสัังคม และคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี à่�งเป็็นการ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อนัักลงทุุน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สามารถเป็็นต้้น
แบบให้้สถานประกอบกิิจการอื่่�นนำไปเป็็นแบบอย่่างในการพััฒนา
องÙ์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

โดยมีีรายละเอีียดของผลงานท่ี่�สนับสนุน ส่่งเสริม และให้้ความร่่วมมืือในการส่่งเสริมความปลอดภัยในการทำงานและ 
การป้้องกัันการประสบอัันตรายเนื่่�องจากการทำงาน ดัังนี้้�

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยฯ และ
จดัให้้มีีการ Walk through survey

ตรวจสอบความปลอดภััยประจำำ�วััน 
ในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ต่่างๆ  

ให้้มีีความปลอดภััย พร้อมใช้้งาน

การจดัให้้มีีการตรวจวัดสภาพแวดล้้อมประจำำ�ปีี และการจัดอบรม
พนัักงานเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในงาน อาทิิ การใช้้สารเคมีี  

วิิธีีการสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอันตราย

มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและบ่่งชี้้�อันตรายใน
หน่่วยงานของตนเอง โดยเจ้้าหน้้าที่่� 

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน และจดัทำำ�แผน
ควบคุุมเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง

สร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีทั้้�งร่่างกายและจิิตใจให้้กัับพนัักงาน อาทิิ  
จดัให้้มีีลานกีีฬาภายในโรงพยาบาล รณรงค์์และ 

ประกวดการทำำ�กิจกรรม 5 ส. 

5
ส. 
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สิิทธิิมนุุษยชน
บริิþัทให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริมและรัักษาสิิทธิิมนุุษยชนควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่�ยึึดหลัักจริิยธรรม 

และการกำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีี โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปäิบััติิต่่อพนัักงาน ผู้้�ป่่วย และผู้้�ใช้้บริิการทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ด้้วยความ
ยุุติิธรรมและเคารพในศัักดิ์์�ศรีีของแต่่ละบุุคคล บริิþัทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปäิบััติิการโดยไม่่พิิจารณาความแตกต่่างในด้้านเพศ ศาสนา 
วััฒนธรรม เชื้้�อชาติ ิหรือืสถานะทางเศรษฐกิจิ เนื่่�องจากลักัษณะการดำเนินิงานของบริþัิทเกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียที่่�มีีความ 
หลากหลาย รวมถึึงพนัักงานที่่�มาจากหลากหลายภููมิิหลััง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองÙ์กรสามารถลดความเส่ี่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน 

การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
บริิþัทมีีการมอบหมายให้้คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับéูแลกิิจการ และบริิหารความเส่ี่�ยง และคณะทำงาน 

ในò่ายทรััพยากรมนุุษย์์éูแลรัับผิิดชอบการéูแลและจััดการประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการÝ้างงานและการทำงาน
ของพนัักงานของบริิþัท รวมถึึงการดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกัับผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และคู่่�ค้้า เพื่่�อดำเนิินการ
อย่่างรอบด้้านและมีีประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบ ประเมิินความเส่ี่�ยง ป้้องกััน จััดการการร้้องเรีียน และเยีียวยา

เป้้าหมายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน43

พนักงานรับทราบนโยบายด้าน
สิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการเผยแพร่ ่
บนเว็็บไซต์และกิิจกรรมเท่่ากัับ 
ร้้อยละ 100 ภายในปีี 2568

การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน
ของผู้้� ใช้้บริิการ พนักงาน 
และผู้้�มี ส่่ วนไ ด้ ส่่วน เ สีีย
จำำ�นวน 0 กรณีี

การร้้องเรีียนกรณีีการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้� ใช้้บริิการ 
พนักงาน และผู้้�มีส่่วนไดส้่่วนเสีีย
จำำ�นวน 0 กรณี

43 GRI 3-3
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การจััดทำำ�นโยบายการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม
บริิþัทตระหนัักและให้้ความสำคััญในการส่่งเสริมและรัักษาสิิทธิิมนุุษยชนควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักจริยธรรม

และการกำกัับéูแลกิิจการที่่�ดีี โดยบริิþัทได้้คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งภายในและภายนอกองÙ์กรด้้วยการกำหนดนโยบาย
และแนว ปäิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามมาตรฐานท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล โดยเฉพาะการสนับสนุนและปäิบััติิตาม
ปäิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Global Compact: UNGC) หลัักการชี้้�แนะเรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจแห่่งสหประชาชาติิ (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และปäิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในการทำงานขององÙ์การแรงงานระหว่่างประเทศ (The International Labor Organization Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work: ILO) ตลอดจนยึึดมั่่�นการปäิบััติิตามกฎหมายสิิทธิิมนุุษยชนภายในประเทศที่่�บริิþัทดำเนิินการ 
อย่่างเคร่่งครัด 

สำหรัับนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน ที่่�บริิþัทยึึดถือนั้้�นตั้้�งอยู่่�บนเสาหลััก 3 ประการตามหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิ 
ว่่าด้้วยธุุรกิิจกับสิิทธิิมนุุษยชน ได้้แก่่ การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน (Protect) การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน (Respect) และ 
การเยีียวยา (Remedy) à่�งครอบคลุุมการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งภายในและภายนอกองÙ์กร ประกอบด้้วย

การป�ิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม การสื่่�อสารและการให้้การสนัับสนุุน 
�้านการเคารพสิิทธิมนุษยชน ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการละเ%ิดสิทธิิมนุษยชน

เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิหารงาน 
ทรััพยากรบุุคคล

สนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้สิทธิของตน 
ในฐานะพลเมืือง

จััดให้้มีีสภาพการจ้้างงานที่่�ดีี และ
สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม 
ในการบริิหารจััดการกิิจกรรม

จะพััฒนาและดำำ�เนิินกระบวนการจััดการ
�้านสิิทธิิมนุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

สนัับสนุุนให้้พนัักงานให้้ความสำำ�คััญ 
และป�บิััติิตามนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับสิิทธิมนุษยชน

จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องการละเ%ดิ
สิิทธิิมนุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือเกิิดจาก

การดำำ�เนิินงานของบริิ-ทั และจััดเตรีียม
มาตรการเยีียวยา

การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
บริิþัทดำเนิินธุุรกิิจที่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�หลากหลาย à่�งรวมถึึงพนัักงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต่่าง ๆ   

ภายในห่่วงโซ่่อุุปทานและห่่วงโซ่่คุุณค่่า การดำเนิินงานในลัักษณะนี้้�อาจเพิ่่�มความเส่ี่�ยงจากการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน à่�งอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจในระยะยาว ดัังนั้้�น บริิþัทจึึงให้้ความสำคััญในการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence: HRDD) เพื่่�อประเมิินและลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การดำเนิินการนี้้�อิิงตามหลัักการชี้้�แนะ 
ของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGP) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิþัทไม่่ก่่อให้้เกิิด 
การละเมิิดสิิทธิิพื้้�นฐานของมนุุษย์์

บริิþัทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน โดยมีีแผนการท่ี่�ชััดเจนท่ี่�จะดำเนิินการ 
ตามหลัักการ HRDD ภายในปีี 2568 à่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการลดและป้้องกัันผลกระทบจากการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน 
ในทุุกระดัับของห่่วงโซ่่คุุณค่่าและห่่วงโซ่่อุุปทาน การดำเนิินการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการปäิบััติิตามข้้อกำหนดและมาตรฐานสากล 
แต่่ยัังช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิþัทและความรัับผิิดชอบทางสัังคมต่่อทุุกò่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
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สิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน
บริิþัทได้้เคารพสิิทธิิ เสรีีภาพของพนัักงาน และคำนึึงถึึงหลัักความเสมอภาคและความเท่่าเทีียมกััน โดยบริิþัทได้้ดำเนิินการ 

ปäิบััติิตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครัด ประกอบกัับดำเนิินนโยบายที่่�มีีกรอบการดำเนิินงานตามปäิญญาว่่าด้้วยหลัักการ 
และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงาน (ILO Declaration on Fundamental principles and rights at work) โดยมีีรายละเอีียด
หลัักการดัังนี้้� 

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ครอบคลุุมถึึงแรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการเกณ�์แรงงาน44
 

บริิþัทมีีนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ป้้องกัันการÝ้างแรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการเกณæ์แรงงาน เพื่่�อปกป้้อง
สวััสดิภาพของแรงงานกลุ่่�มดัังกล่่าวตามปäิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงาน และกฎหมายแรงงาน โดย
บริิþัทไม่่มีีการÝ้างงานแรงงานดัังกล่่าวในปีีที่่�รายงาน และไม่่มีีความเส่ี่�ยงในการÝ้างแรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และ
การเกณæ์แรงงาน นอกจากนี้้� บริิþัทมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาความครอบคลุมของการพิิจารณาการÝ้างแรงงานเด็็ก การบัังคัับ
ใช้้แรงงาน และการเกณæ์แรงงานไปยัังคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิþัทในปีี 2567 ตามนโยบาย 
สิิทธิิมนุุษยชน

การไม่่แบ่่งแยก และความหลากหลาย
การไม่่แบ่่งแยก และความหลากหลายของพนัักงานเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�บริิþัทเล็็งเห็็นว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญและโอกาสในการ

พััฒนาธุุรกิิจ โดยบริิþัทปäิบััติิกัับทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม และไม่่แบ่่งแยก เพื่่�อเป็็นต้้นแบบแก่่พนัักงานในการปäิบััติิต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และพนัักงานของบริิþัท และรวมถึึงเพื่่�อนมนุุษย์์ในสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม บริิþัทตั้้�งใจแน่่วแน่่ว่่าจะไม่่ดำเนิิน
การกีีดกัน หรืือเลืือกปäิบััติิกัับบุุคคลเฉพาะกลุ่่�มไม่่ว่่าจะเป็็น เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ อายุุ เพศ สีีผิว ภาษา หรืือความบกพร่่องหรืือ
ข้้อจำกััดของร่่างกาย

การจ้้างงาน* 
ำ�นวน (คน) ชาย หญิิง

การจ้้างงานผู้้�ที่่�บกพร่่องหรืือข้้อจำกััดทางร่่างกาย 57 30 27

ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน 12 4 8
ผู้้�บกพร่่องทางสายตา 2 1 1
ผู้้�บกพร่่องทางการเคลื่่�อนไหว 31 15 16
ผู้้�บกพร่่องทางสติปััญญา 5 5 0
การจ้้างงานผู้้�ที่่�มีีอายุุมากกว่่า 60 ปีี โดยสมััครใจ 7 5 2

*ข้้อมููลครอบคลุมพนัักงานÝ้างเต็็มเวลา 

44 GRI 409-1
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สิิทธิิแรงงานในด้้านสุุขภาพ อาชีวอนามััย และความปลอดภััย
บริิþัทได้้มีีการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภัยเพื่่�อéูแลพนัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้มีีสวัสดิการ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับÿุขภาพ อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย เช่่น การตรวจÿุขภาพประจำปีี การรัักษาพยาบาล สถานท่ี่�ทำงาน 
ท่ี่�ปลอดภัย มาตรการด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย การอบรมเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับÿุขภาพ อาชีีวอนามััย และ
ความปลอดภััย เป็็นต้้น

โครงการ!ึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน
โครงการเฝ้าระวังและคุ้มครองแรงงานจากการหยุดกิจการชั่วคราวและเลิกจ้างเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิ
ประโยชน์แรงงานตามกฎหมาย

บริิþัทได้้จััดงบประมาณให้้กัับบุุคลากรภายในสำหรัับฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้พนัักงานรัับรู้้� และเข้้าใจถึึง 
สิิทธิิประโยชน์์เสรีีภาพของตนเองตามกฎหมาย โดยโครงการเฝ้้าระวัังและคุ้้�มครองแรงงานจากการหยุุดกิิจการชั่่�วคราว 
และเลิิกÝ้างเพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิประโยชน์์แรงงานตามกฎหมายประจำปีี พ.ศ. 2565 มีีวัตถุุประสงÙ์เพื่่�อให้้พนัักงาน 
มีีความรู้้�ด้้านสิิทธิิประโยชน์์แรงงานตามกฎหมาย ไม่่ให้้ถููกเลิิกÝ้าง หรืือชดเชยอย่่างไม่่เป็็นธรรม
โครงการส่งเสรมิให้รัฐและเอกชนปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างผู้พิการในสถานประกอบการและหนว่ยงานภาครัฐ 

บริิþัทจััดให้้พนัักงานมีีการอบรมโครงการส่่งเสริิมการÝ้างผู้้�พิิการในสถานประกอบการ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ และการปäิบััติิต่่อพนัักงานโดยไม่่กีีดกัันทางด้้านข้้อจำกััดของร่่างกาย โครงการอบรมดัังกล่่าวเป็็น 
การส่่งเสริมให้้ò่ายทรััพยากรบุุคคลเข้้าใจกฎหมายและแนวทางปäิบััติิอย่่างถููกต้้อง ในการÝ้างงานผู้้�พิการเข้้าทำงาน 
ในสถานประกอบการ
สรุปข้อมูลการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชน

รายละเอีียด หน่่วย ข้้อมููล

จำนวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน คน 441
สััดส่่วนพนัักงานท่ี่�เข้้าได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด 6.25

การวางแผนปรับปรุงด้านสิทธิมนุษยชนในอนาคต
บริิþัทมีีแผนการปรัับปรุุงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่พนัักงานในเครืือของบริิþัท 

ให้้ครอบคลุุมจำนวนพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นจากปััจจุุบััน ผ่่านการจััดฝึึกอบรมทั้้�งภายในบริิþัทเอง และการสบทบเงิินทุุนให้้แก่่ 
พนัักงานไปฝึึกอบรมยัังหน่่วยงานภายนอก à่�งบริิþัทคาดหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการริิเริ่่�มแผนการปรัับปรุุงสิิทธิิมนุุษยชนจะนำไปสู่่� 
การยกระดัับความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคมของบริิþัทในอนาคต

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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ข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
พนัักงาน

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับ ้�ป่่วย  ้� ใช้้บริิการ  ้�มีี
ส่่วนไ�้ส่่วนเสีีย และคู่่�ค้้า

จำนวนข้้อร้้องเรีียน 0 0
จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการตรวจสอบจากบริิþัท 0 0
จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีการเยีียวยา 0 0
จำนวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�มีีการเยีียวยา และส่่งผลให้้มีีการตรวจสอบ
กระบวนการทำงานภายในใหม่่

0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�มิิได้้ดำเนิินการใด ๆ 0 0

การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์
บริิþัทตระหนัักดีีว่่าการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ท่ี่�ง่่ายและมีีคุณภาพเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ และยัังเป็็น 

สิ่่�งสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิþัท เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการที่่�มีีความแตกต่่างและหลากหลายในบริิบทต่่าง ๆ เช่่น  
ในเชิิงพื้้�นท่ี่� สถานะทางการเงิิน เป็็นต้้น สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้ง่่ายและสะดวก นอกจากนี้้� การสร้้างระบบ 
ท่ี่�มีีการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้ง่่ายยัังสามารถส่่งผลต่่อภาวะการมีีÿุขภาพที่่�ดีี การรัักษาอาการเจ็็บป่่วย และการเสีียชีีวิิต
ของชาวไทยและชาวต่่างชาติิที่่�พำนัักอยู่่�ในประเทศไทยอีีกด้้วย

การบริิหารจััดการด้้านการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์46

บริิþัทได้้กำหนดแนวทางในการดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีวััตถุุประสงÙ์
เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยและผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้โดยสะดวก ทั้้�งนี้้� บริิþัทได้้มีีหน่่วยงานò่ายบริิการ ในการ 
ให้้บริิการและเป็็นผู้้�จััดการการเข้้าถึึงบริิการÿุขภาพของประชาชน รวมถึึงพััฒนาระบบบริิการของโรงพยาบาล โดยบริิþัท 
ตั้้�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินกิิจการเพื่่�อเสนอบริิการทางการแพทย์์ที่่�ดีี ครบวงจรภายใต้้การéูแลของแพทย์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญในแต่่ละสาขา  
มีีพยาบาล และเÝ้าหน้้าที่่�ผู้้�มีีความชำนาญ à่�งได้้รัับการฝึึกฝนพััฒนาทัักษะด้้านการพยาบาลอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมให้้บริิการ
รัักษาพยาบาลตลอด 24 ชั่่�วโมง ด้้วยอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััย รวมถึึงการให้้บริิการข้้อมููลความรู้้�ด้้าน 
การแพทย์์ ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันโรค การส่่งเสริมให้้ประชาชนทั่่�วไปมีีการéูแลและฟื้้�นฟููÿุขภาพอย่่างถููกวิิธีี

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับพนัักงาน

0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ้�ป่่วย  
 ้� ใช้้บริิการ  ้�มีีส่่วนไ�้ส่่วนเสีีย และคู่่�ค้้า

0

สรุปข้อมูลข้อร้องเรียนที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิดทางเพศ การคุกคาม45

45 GRI 406-1
46 GRI 3-3
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การดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างความสะดวกแก่่การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์47

บริิþัทตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม หรืือชุุมชนโดยรอบที่่�บริิþัทเข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ ผ่่านการมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำเนิินการ 
ปรัับปรุุงการให้้บริิการทางการแพทย์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับขยายพื้้�นท่ี่�ในการให้้บริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถเข้้าถึึงบริิการ
ทางการแพทย์์ได้้โดยง่่าย à่�งถืือส่่วนหนึ่่�งในความตั้้�งใจที่่�จะช่่วยเหลืือสัังคมรวมถึึงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของประชาชน 
โดยเฉพาะการเข้้าร่่วมโครงการประกัันสัังคมของโรงพยาบาลในเครืือ โดยบริิþัทได้้ดำเนิินการกิิจการโรงพยาบาลเอกชน 
เพื่่�อเป็็นทางเลืือกทางÿุขภาพให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการกลุ่่�มต่่าง ๆ  โดยแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ นอกจากนี้้� บริิþัทยัังสร้้างความสะดวก 
แก่่การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ โดยมีีโรงพยาบาลในเครืือครอบคลุมทั้้�งหมด 3 ภาค 8 จัังหวััด และ สปป.ลาว เพื่่�อสร้้าง
โอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ของประชาชนในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ

กลุ่่�ม ้� ใช้้บริิการ โรงพยาบาล

ผู้้�ใช้้บริิการระดัับบน (ชาวไทยและชาวต่่างประเทศ) โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล
ผู้้�ใช้้บริิการระดัับกลาง - กลางบน โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รััตนาธิิเบศร์์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรััญประเทศ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์

ผู้้�ใช้้บริิการระดัับกลาง และประกัันสัังคม โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำแหง
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รััตนาธิิเบศร์์
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุริินทร์์
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย
-	คลิ นิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ เชีียงแสน
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี
-	ส หคลินิิกเวชกรรมและทัันตกรรม เกษมราษฎร์์ สระบุุรีี
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี

ผู้้�ใช้้บริิการระดัับกลางล่่าง และประกัันสัังคม โรงพยาบาลการุุญเวช อยุุธยา

บริิþัทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและให้้บริิการทัันตกรรมครบวงจรภายใต้้การดำเนิินธุุรกิิจรถทัันตกรรมเคลื่่�อนที่่�ของบริิþัท  
บางกอก เชน เดนทััล จำกััด à่�งให้บ้ริิการทัันตกรรมครบวงจรด้ว้ยรถทันตกรรมเคลื่่�อนท่ี่� อาทิิ การตรวจôนั ขููดหินปููน อุดุôนั ถอนôนั  
และบริิการอื่่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยเน้้นการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการให้้ครอบคลุมมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น โรงเรีียน โรงงาน และชุุมชนต่่าง ๆ   
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายสำหรัับผู้้�มาใช้้บริิการ

47 GRI 406-1
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พื้นที่การให้บริการของรถทันตกรรมเคลื่อนที่

พื้้�นที่่�ให้้บริิการ

พื้้�นที่่�ให้้บริิการปััจจุบััน

พื้้�นที่่�ให้้บริิการในอนาคต
มีีนาคม 68 จะมีีรถทัันตกรรม รวม 8 คััน

นครราชสีีมา

ฉะเชิิงเทรา

ชลบุุรีี

ระยอง

สระบุุรีี

พระนครศรีีอยุุธยา

ปทุุมธานีี

นนทบุุรีี

กรุุงเทพมหานคร


ำ�นวน 

13 
ห้้องตรวจ

ปััจจุบัันมีี
รถ�ันตกรรม 

6 คััน

รองรัับเคส

 > 200,000 เคส/ ปีี
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ทั้้�งนี้้� บริิþัทให้้ความสำคััญกัับการจััดตั้้�งโรงพยาบาลในบริิเวณพื้้�นท่ี่�ชายแดนของประเทศ à่�งจะช่่วยลดอัตราการเสีียชีีวิิต
ของผู้้�ป่่วยท่ี่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ขาดแคลนบริิการทางการแพทย์์ หรืือบริิเวณท่ี่�มีีโรงพยาบาลจััดตั้้�งอยู่่� แต่่ประชาชนไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้ โดยมีีโรงพยาบาลในพื้้�นที่่� ดัังนี้้�

1.	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย ตั้้�งอยู่่�ที่�อำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย บริิเวณด่่านแม่่สาย-ท่่าขี้้�เหล็็ก à่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�
พรมแดนติิดต่่อกัับประเทศเมีียนมาร์์ และคลินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ เชีียงแสน ตั้้�งอยู่่�ที่่�อำเภอเชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย 
บริิเวณด่า่นเชีียงแสน พื้้�นที่่�พรมแดนติดิต่อ่กับัสาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชนชาลาว (สปป.ลาว) à่�งถือืเป็น็พื้้�นที่่�ขาดแคลนแพทย์์ 
และบุุคลากรทางการแพทย์์ รวมถึึงโรงพยาบาลท่ี่�มีีอุปกรณ์์ในการรัักษาท่ี่�ทัันสมัย บริิþัทจึึงเล็็งเห็็นประโยชน์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้�น 
แก่่สัังคมโดยรอบจากการจััดตั้้�งโรงพยาบาล เพื่่�อให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ทั้้�งผู้้�ป่่วยชาวไทย และชาวต่่างชาติิสามารถเข้้าถึึงบริิการ
ทางการแพทย์์ที่่�ดีีได้้อย่่างทั่่�วถึึง นอกจากนั้้�น ยัังสามารถส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�จำเป็็นต้้องเข้้ารัับการผ่่าตััดไปยัังโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
ศรีีบุรินิทร์ ์à่�งมีีýนูย์ก์ารแพทย์เ์ฉพาะทางครบวงจรได้ ้โดยในปี ี2567 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์แม่ส่าย และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
ศรีีบุริินทร์์ได้้ให้้บริิการผู้้�ป่่วยในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดเชีียงรายและบริิเวณใกล้้เคีียงกว่่า 355,508 ราย เพิ่่�มข้ึ้�น 1.3% เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน 

2.	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรััญประเทศ ตั้้�งอยู่่�ที่�อำเภออรััญประเทศ จัังหวััดสระแก้้ว  
บริิเวณด่่านพรมแดนอรััญประเทศ à่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�พรมแดนติิดต่่อกัับประเทศกัมพููชา การก่่อตั้้�งโรงพยาบาลท่ี่�มีีýูนย์์การแพทย์์
เฉพาะทาง อาทิิ ýูนย์์หััวใจ ýูนย์์มะเร็็ง และýูนย์์โรคระบบทางเดิินอาหารและตัับ รวมถึึงýูนย์์ Kasemrad Aesthetic 
Center ท่ี่�เริ่่�มเปิิดดำเนิินการใหม่่ของกลุ่่�มบริิþัท à่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยทั่่�วไปทั้้�งชาวไทย และชาวต่่างชาติิในพื้้�นท่ี่�สามารถเข้้าถึึง 
บริิการทางการแพทย์์ท่ี่�ดีีได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยในปีี 2567 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรััญประเทศ ได้้ให้้บริิการ
ผู้้�ป่่วยในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดสระแก้้วและบริิเวณใกล้้เคีียงกว่่า 31,642 ราย เพิ่่�มข้ึ้�น 3.1% เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน
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3.	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
เวีียง จัันทน์์  ตั้้� งอยู่่�ที่�นครหลวงเวีียงจัันทน์์  สปป.ลาว  
à่�งโรงพยาบาลในพื้้�นท่ี่�มีีการให้้บริิการรัักษาระดัับปฐมภููมิ ิ
และทุุติิยภููมิิ ทำให้้ประชาชนในสปป.ลาว เข้้าถึึงบริิการ 
ทางการแพทย์์ในระดัับตติิยภููมิิที่่�มีีýูนย์์การแพทย์์เฉพาะทาง
ครบวงจร รวมถึึงลดอัตราการเสีียชีีวิตของประชาชน และการ
ส่่งเสริมให้้ความรู้้�แก่่ชุุมชนเพื่่�อป้้องกัันโรคและจะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีให้้แก่่ประชาชน โดยในปีี 2567  
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์  
ได้้ให้้บริิการผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�ในบริิเวณนครหลวงเวีียงจัันทน์ ์
และพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงกว่่า 32,746 ราย

การให้้บริิการกลุ่่�มผู้้� ใช้้บริิการตามสิิทธิ์์�ประกัันสัังคม
บริิþัทมีีการให้้บริิการการรัักษาพยาบาลแก่่กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�ใช้้สิิทธิ์์�ประกัันสัังคม เพื่่�อสร้้างความเข้้าถึึงได้้ให้้แก่่ผู้้�ป่่วย

และผู้้�ใช้้บริิการ นอกจากนี้้� การดำเนิินการของบริิþัทสามารถได้้รัับผลกระทบเชิิงบวก เนื่่�องจากรายได้้ของบริิþัทส่่วนหนึ่่�ง 
มาจากการให้้บริิการกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการดัังกล่่าว à่�งทำให้้บริิþัทสามารถใช้้และพััฒนาบุุคลากรทางการแพทย์์ เครื่่�องมืือแพทย์์  
และเตีียงผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อมููล หน่่วย 
ำ�นวน

โรงพยาบาลที่่�รัับประกัันสัังคม โรงพยาบาล 10
จำนวนผู้้�ใช้้บริิการประกัันสัังคม ราย 3,031,013

ร้้อยละของจำนวนการใช้้บริิการทั้้�งหมด 73.13%

*ข้้อมููลตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2567 – 31 ธัันวาคม 2567

นอกจากนี้้�  บริิþัทยัังมุ่่� ง เน้้นการขยาย
โรงพยาบาลในประเทศไทยภายใต้้แบรนด์ ์
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ à่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์
ที่่�มีีมาตรฐานได้้อย่่างทั่่�วถึึงผ่่านการรัับรัักษา 
ผู้้�ป่่วยในโครงการประกัันสัังคม กลุ่่�มบริิþัท 
ได้้ขยายขอบเขตการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง à่�ง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2567  
โรงพยาบาลในเครือมีีโควต้้าผู้้�ประกัันตนใน
โครงการประกัันสัังคมจำนวน 1,856,100 ราย
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นอกจากที่่�บริิþัทมีีการให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกัันตนท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนอยู่่�กัับโรงพยาบาลในเครืือของบริิþัทแล้้ว บริิþัทได้้ร่่วมมืือ
กัับสำนัักงานประกัันสัังคมในการขยายขอบเขตการใช้้สิิทธิ์์�ประกัันสัังคมให้้ครอบคลุุมการใช้้สิิทธิ์์�ประกัันสัังคมทุุกโรงพยาบาล 
โดยผู้้�ใช้้สิิทธิ์์�ประกัันสัังคมไม่่จำเป็็นต้้องขึ้้�นทะเบีียนกัับโรงพยาบาลในเครืือของบริิþัท ตััวอย่่างการรัักษาที่่�ครอบคลุุมผู้้�ใช้้สิิทธิ์์�
ประกัันสัังคมทุุกโรงพยาบาล และการอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกัันตน ได้้แก่่

โรงพยาบาลในเครือเข้้าร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงในการให้้บริิการทางการแพทย์์สำหรัับ 5 กลุ่่�มโรค เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การเข้้าถึึงการรัักษาของผู้้�ประกัันตนในระบบประกัันสัังคม โดยในปีี 2567 โรงพยาบาลในเครือได้้เข้้าร่่วมโครงการ 10 แห่่ง ดัังนี้้�

•	 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล
•	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์ 
•	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น 
•	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค 
•	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา 
•	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง 

•	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ 
•	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี 
•	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รัตนาธิิเบศร์์ 
•	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี

	 โรคหััวใจและหลอดเลืือด ครอบคลุุม�ึง การฉีีดสีีหลอดเลืือดหััวใจ 
การฉีดสีหลอดเลืือดหััวใจและขยายหลอดเลืือดหััวใจ การศึึกษา
สรีีระวิทิยาไฟฟ้า้หััวใจและการจี้้�ไฟฟ้าหัวัใจ การจี้้�ไฟฟ้าหััวใจดว้ย
เครื่่�อง Carto การใส่่เครื่่�องกระตุ้้�นหััวใจชนิิดถาวร การใช้้เครื่่�อง
กระตุุกไฟฟ้าหััวใจอัตโนมััติ ิและการใส่่เครื่่�องช่ว่ยการเต้้นของหััวใจ
ชนิดกระตุ้้�นหััวใจในภาวะหััวใจล้มเหลว 

	 โรคหลอดเลืือดสมอง 

	 โรคนิ่่�วในไตและถุุงน้ำำ��ดีี 

	 การผ่่าตััดมะเร็็งเต้้านม 

	 การผ่่าตััดก้้อนเนื้้�อที่่�มดลููกและ/หรืือรังไข่่

โดยหััตถการที่่�ครอบคลุุม 
ประกอบด้วย 

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก



บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)
140

ทันตกรรม
โรงพยาบาลในเครือให้้บริิการด้้านทัันตกรรม

แก่่ประชาชนท่ี่�มีีสิทธิิประกัันสัังคม 900 บาทต่่อปีี 
โดยไม่ต่้อ้งสำรองจ่า่ย ครอบคลุมุการขูดูหินิ ถอนôนั  
และอุุดôัน ตามนโยบายสำนัักงานประกัันสัังคม

บริการตรวจสุขภาพโดยไม่มีค่าใช้จ่าย
บริิþัทและโรงพยาบาลในเครือให้้บริิการผู้้�ประกัันตนในการ 

ตรวจÿุขภาพโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย รวมถึึงการจััดรถตรวจÿุขภาพเคลื่่�อนที่่� 
เพื่่�อความสะดวกแก่่ผู้้�ประกัันตน à่�งสามารถใช้้สิิทธิิได้้ปีีละ 1 ครั้้�ง 
หรืือตามช่่วงอายุุข้ึ้�นอยู่่�กับรายการตรวจ เพีียงยื่่�นบััตรประชาชน หรืือ
บััตรรัับรองสิิทธิิรัักษาพยาบาล เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการ
การตรวจร่่างกาย เตรีียมตััวป้้องกััน และวางแผนรัับมืือปััจจัยเส่ี่�ยง 
ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับÿุขภาพ โดยให้้บริิการตรวจร่่างกายทั่่�วไป การตรวจทาง 
ห้้องปäิบััติิการ การตรวจสารเคมีีในเลืือด และอื่่�น ๆ อาทิิ ตรวจเชื้้�อ
ไวรััสตัับอัักเสบ มะเร็็งปากมดลููก เอกซเรย์์ทรวงอก

การดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์
โครงการผ่าตัดโรคหัวใจในเด็ก ร่วมกับมูลนิธิเพื่อสนับสนุนการผ่าตัดหัวใจเด็ก

บริิþัทได้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุนการผ่่าตััดโรคหััวใจเด็็ก ร่่วมกัับมููลนิิธิิเพื่่�อสนัับสนุนการผ่่าตััดหััวใจเด็็ก (PCSF) ตั้้�งแต่ ่
ปีี 2547 ถึึงปััจจุบััน ผ่่านการรัับส่่งต่่อผู้้�ป่่วยเด็็กจากมููลนิิธิิมายัังโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�นเพื่่�อรัักษาด้้วยการ 
ผ่่าตััดหััวใจ รวมถึึงการส่่งหน่่วยแพทย์์เคลื่่�อนที่่�ไปยัังพื้้�นท่ี่�ต่่างจัังหวััด เพื่่�อเป็็นส่่วนร่่วมในการช่่วยตรวจ และประสานงาน 
ส่่งผู้้�ป่่วยเด็็กมารัับการรัักษาในโรงพยาบาลของบริิþัท ขณะท่ี่�บริิþัทจะคิิดค่่าใช้้จ่่ายจากการผ่่าตััดโดยไม่่หวัังผลกำไร ในปีี 2567 
บริิþัทได้้มีีส่่วนร่่วมในการรัักษาผู้้�ป่่วยโรคหััวใจเด็็ก จำนวน 117 ราย และรวมทั้้�งสิ้้�น 2,940 ราย นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ
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แผนการขยายโรงพยาบาลและปรับปรุงประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการแพทย์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สุวรรณภูมิ 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ÿุวรรณภููมิิ ตั้้�งอยู่่�บนเนื้้�อที่่� 25 ไร่่ ตำบลบางเสาธง อำเภอบางเสาธง จัังหวััดสมุุทรปราการ  

มีีจำนวนเตีียงจดทะเบีียนประมาณ 268 เตีียง ใช้้งบลงทุุนประมาณ 1,650 ล้้านบาทรวมค่่าที่่�ดิิน โดยกลุ่่�มเป้้าหมายของ
โรงพยาบาลคืือผู้้�ป่่วยทั่่�วไปและผู้้�ป่่วยในโครงการประกัันสัังคม เนื่่�องจากโรงพยาบาลตั้้�งอยู่่�ในอำเภอบางเสาธง ใกล้้กัับนิิคม
อุุตสาหกรรมบางพลีี บริิþัทมีีแผนการก่่อสร้้างโดยใช้้เงิินลงทุุนจากเงิินสดภายในกิิจการและเงิินกู้้�ยืมระยะยาว ปััจจุุบัันอยู่่�
ระหว่่างการยื่่�นขอรัับ การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) à่�งคาดว่่าจะเริ่่�มก่่อสร้้างภายในปีี 2568 และเปิิดให้้บริิการ 
ในต้้นปีี 2570 à่�งจัังหวััดสมุุทรปราการตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นท่ี่�เชิิงยุุทธศาสตร์์ท่ี่�มีีศักยภาพในการรองรัับการเจริิญเติิบโตของ
กรุุงเทพมหานคร สะดวกต่่อการคมนาคมขนส่่งและเป็็นที่่�ตั้้�งของท่่าอากาศยานนานาชาติิÿุวรรณภููมิิ รวมถึึงเป็็นพื้้�นท่ี่� 
นิิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีปริิมาณโรงงานอุุตสาหกรรมจำนวนมาก

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ระยอง
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ระยอง ตั้้�งอยู่่�ที่่�ตำบลเนิินพระ อำเภอเมืือง จัังหวััดระยอง โดยคาดว่่าจะสามารถเริ่่�มก่่อสร้้างได้ ้

ในปีี 2569 และเปิิดให้้บริิการภายในปีี 2571 จัังหวััดระยองอยู่่�ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) โดยเป็็นพื้้�นท่ี่�เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�จะขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ โดยเป็็นพื้้�นท่ี่�ตั้้�งของนิิคมอุุตสาหกรรม
กว่่า 16 แห่่ง และโรงงานอุุตสาหกรรมจำนวนมาก มีีประชากรประมาณ 1,000,000 ราย และมีีผู้้�ประกัันตนในโครงการ 
ประกัันสัังคม กว่่า 517,000 ราย โดยจัังหวััดระยองมีีจำนวนเตีียงโรงพยาบาลอยู่่�ที่่� 24 เตีียงต่่อประชากรเมื่่�อเทีียบกัับ 55 เตีียง
ต่่อ ประชากรในกรุุงเทพมหานคร à่�งสะท้้อนโอกาสในการแข่่งขัันและส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ในจัังหวััดระยอง 

การขยายกิิจการโรงพยาบาลในครั้้�งนี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนการขยายกิิจการในระยะ 5 ปีีข้า้งหน้้าของบริิþัท โดยมีีวัตถุุประสงÙ์
เพื่่�อขยายฐานผู้้�ป่วยทั่่�วไปชาวไทย ชาวต่่างชาติิ และผู้้�ป่วยในโครงการประกัันสัังคม à่�งจะมีีýูนย์์การแพทย์์เฉพาะทางครบวงจร 
พร้้อมด้ว้ยบุคุลากรทางการแพทย์ท์ี่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหลากหลายสาขา รวมถึึงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้บ้ริกิารรับัส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ย
ระหว่่างโรงพยาบาลในเครือ à่�งจะเป็็นส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิþัทได้้ในอนาคต
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โครงการบริจาคโลหิต
โรงพยาบาลในเครือของบริิþัทได้้ร่่วมมืือ 

กัับสภากาชาดไทยและหน่่วยงานภาครัฐ 
ในการจััดกิิจกรรมบริิจาคโลหิิต โดยมีีเป้้าหมาย 
เพื่่�อช่่วยเหลืือชีีวิตผู้้�อื่่�นและส่่งเสริมให้้ประชาชน
มีีส่่วนร่่วมในการทำความดีี à่�งถืือเป็็นการ 
ให้้ชีีวิิตแก่่ผู้้�ที่�ต้้องการโลหิิตในภาวะฉุุกเฉิิน และ 
มุ่่�งหวัังท่ี่�จะสร้้างการตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญ
ของการบริิจาคโลหิิตในการช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วยและ
ส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกิิจกรรม
ที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม การบริิจาคโลหิิต 
ไ ม่่ เ พีี ย ง แ ต่่ ช่่ ว ย ชีีวิ ิ ต ผู้้�ป่ ่ ว ย ที่่� ต้้ อ ง ก า ร 
การถ่่ายเลืือดในกรณีีฉุุกเฉิิน แต่่ยัังเป็็นการ 
สร้้างความรู้้�สึึกของความเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกััน
ในสัังคมและสนับสนุนให้้ผู้้�บริิจาคมีีส่่วนร่่วมใน
การทำประโยชน์์เพื่่�อส่่วนรวม ตััวอย่่างโครงการ
ที่่�จััดขึ้�น อาทิิ โครงการ “Health Blood Hero”, 
“บริิจาคโลหิิตต่่อชีีวิิตพลิิกโอกาส”, “Save 
a Life Give Blood” และ “บริิจาคโลหิิต  
ต่่อชีีวิิตเพื่่�อนมนุุษย์์” à่�งเป็็นโครงการท่ี่�ช่่วย
สร้้างคุุณค่่าและความสำคััญในการบริิจาคโลหิิต 
เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน  
(Community participation)48

บริิþัทตระหนัักดีีว่่าการสร้้างสัังคมท่ี่�แข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น 
ไม่่สามารถดำเนิินการตามลำพัังได้้ นอกเหนืือจากโครงการท่ี่�บริิþัท 
เป็็นผู้้�ริเริ่่�มเองแล้้ว ยัังมุ่่�งสร้้างความร่่วมมืือและสนับสนุนหน่่วยงาน 
และองÙ์กรท่ี่�มีีบทบาทในการช่่วยเหลืือสัังคม เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส 
ในการดำเนิินกิิจกรรมให้้บรรลุุตามเป้้าหมายและสร้้างประโยชน์์
ได้้อย่่างกว้้างขวางควบคู่่�ไปกัับการปลููกฝัังพนัักงานให้้มีีจิตอาสา  
มีีความรัับ ผิิดชอบต่่อสัั งคม โดยเปิิด โอกาสให้้พนัักงานมีี
ประสบการณ์์เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เพราะพวกเขาคืือ 
กำลังัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสังัคมของบริþิทั
ให้้ก้้าวหน้้าและต่่อเนื่่�อง

การบริิหารจััดการด้้านการร่่วมพััฒนาชุุมชน 

หรืือสัังคม (CSR)
บริิþัทได้้มีีคณะกรรมการéูแลสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นคณะกรรมการ 

ในการทำหน้้าท่ี่�ในการประเมิินสภาพปััญหาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของชุุมชนใกล้้เคีียง à่�งอาจเกิิดขึ้�น 
จากการดำเนิินกิิจกรรมของบริิþัท รวมถึึงดำเนิินกิิจกรรมในการ
ร่่วมพััฒนาชุุมชนหรืือสัังคม และเป็็นผู้้�แทนของหน่่วยงานในการ
สื่่�อสารกัับพนัักงานภายในองÙ์กรถึึงการร่่วมกิิจกรรมในการพััฒนา
ชุุมชนและสัังคม 

48 GRI 3-3
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โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง จัดกิจกรรมในโครงการ “บริิจาคโลหิิต ต่่อชีีวิิตเพ่ื่�อนมนุุษย์์”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รัตนาธิิเบศร์์ ร่่วมกัับสถาบัันโรคทรวงอก  
จดักิิจกรรมในโครงการ บริิจาคโลหิตต่่อชีีวิิตพลิิกโอกาส "Save a Life Give Blood"

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี ร่่วมกัับโรงพยาบาลเจ้้าพระยาอภััยภููเบศร  
และเหล่่ากาชาด จังหวััดปราจีีนบุุรีี จัดกิิจกรรมในโครงการ “Health Blood Hero”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจันทน์์  
จัดกิจกรรมในโครงการบริิจาคเลืือด "Give blood give life"

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น  
ร่่วมกัับสภากาชาดไทยจดักิจกรรม 

ในโครงการเพิ่่�มจำำ�นวนครั้้�ง เพิ่่�มโลหิต  
เพิ่่�มชีีวิิต ด้วยการบริิจาคโลหิต 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์  

ร่่วมกัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ 
สภากาชาดไทย ออกหน่่วยรับบริิจาคโลหิต
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กิิจกรรมวิ่่�งการกุุศล
โรงพยาบาลในเครือืของบริþัิทได้ร้่ว่มสนับัสนุนุการจัดักิจิกรรมวิ่่�งการกุศุลให้ก้ับัหน่ว่ยงานต่า่งๆ โดยการจัดับริกิารรถฉุกุเฉินิ 

มีีบริิการตรวจÿุขภาพก่่อนวิ่่�งให้้แก่่นัักวิ่่�ง มีีจุดบริิการปฐมพยาบาล Medical Service เพื่่�อปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นในกรณีีบาดเจ็็บ  
นอกจากนี้้�ยัังสนัับสนุนน้้ำวิิตามิินและผ้้าเย็็นให้้นัักวิ่่�งทุุกท่่าน เพื่่�อส่่งเสริมและสนัับสนุนให้้เยาวชน ประชาชน ออกกำลัังกาย
ด้้วยการเดิิน-วิ่่�ง เพื่่�อให้้ร่่างกายแข็็งแรงมีีÿุขภาพดีี

โครงการคุณแม่คุณภาพ
โครงการคุุณแม่่คุุณภาพเป็็นโครงการที่่�โรงพยาบาลในเครืือของบริิþัทจััดขึ้้�นเป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่คุุณแม่ ่

ตั้้�งครรภ์์ในหััวข้้อต่่างๆ โดยวิิทยากรà่�งเป็็นแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญแบบไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ผ่่านการบรรยายให้้ความรู้้� และการฝึึกปäิบััติิ 
(Workshop) ในการéูแลครรภ์์ตลอด “9 เดืือนมหััศจรรย์์” รวมถึึงการéูแลทารก อาทิิ การสาธิิตการอาบน้้ำทารก การออก
กำลัังกายเพื่่�อลดอาการปวดสำหรัับคุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์ โภชนาการที่่�มีีคุุณภาพสำหรัับคุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง ร่่วมออกหน่่วยจุดบริิการ
ปฐมพยาบาลในงานวิ่่�ง “TUN RUN 2024”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา ได้ร่่วมสนัับสนุุนรถพยาบาลฉุุกเฉิิน
และหน่่วยปฐมพยาบาล กิิจกรรม “75 ปีี SLC RUN MINI MARATHON”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคํําแหง

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรี โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น
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โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รัตนาธิิเบศร์์ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุรินทร์์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรัญประเทศ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจันทน์์
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โครงการออกหน่วยตรวจสุขภาพ 
โรงพยาบาลในเครืือของบริิþัทได้้จััดให้้มีีโครงการออกหน่่วยตรวจÿุขภาพและฉีีดวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ตามฤéูกาลให้้แก่่

โรงเรีียน วััด ชุุมชนท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียง และประชาชนผู้้�ที่�สนใจ เพื่่�อตรวจคัดกรองÿุขภาพเบื้้�องต้้นและช่่วยเสริมสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน 
ลดอัตราเจ็็บป่่วยรุุนแรง และเสีียชีีวิิตจากภาวะแทรกซ้้อนของโรคไข้้หวััดใหญ่่ตลอดทั้้�งปีี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์ และบริิ-ัทในเครืือ BCH จัดโครงการ “ร่่วมแบ่่งปัันความสุุข” ให้้กัับน้้องๆ สถานคุ้้�มครอง 
และพัฒนาคนพิิการบ้้านราชาวดีี (ชาย) นำำ�โดย ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์ ประธานกรรมการบริิ-ัท โดยได้คััดกรองสุุขภาพเบื้้�องต้้น 
และตรวจรักษาโดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ พร้้อมทั้้�งมอบเงิินและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ อาทิิ เตีียงผู้้�ป่วย ยา เวชภััณ�์ และสิ่่�งของจำำ�เป็็น 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี ร่่วมกัับเทศบาลเมืืองสระบุุรีี จดักิิจกรรมตรวจสุุขภาพเคลื่่�อนที่่�ที่่�วััด
แก่่งขนุุน โดยให้้บริิการตรวจวัดความดััน ดััชนีีมวลกาย มวลไขมัันในร่่างกาย และไขมัันในช่่องท้้อง 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์เนชั่่�นแนล เวีียงจันทน์์ ได้ออกบููท 
จัดโครงการตรวจคัดกรอง DTX (Dextrostix) �่�งเป็็นการตรวจ 
ระดัับน้ำำ��ตาลในเลืือดโดยการเจาะเลืือดที่่�ปลายนิ้้�วโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรี ร่่วมมืือกับโรงพยาบาลพระพุุทธบาท
จัดโครงการพาหมอไปหาประชาชน เฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จ
พระเจ้้าอยู่�หัวั ณ โรงพยาบาลพระพุุทธบาท โดยมีการออกบููธตรวจสุุขภาพ
และวััดไขมัันในช่่องท้้อง
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โครงการบริจาคสิ่งของและเงินสมทบทุนช่วยเหลือหน่วยงาน
โรงพยาบาลในเครือของบริิþัทมีีโครงการในการมอบสิ่่�งของและอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นมอบให้้แก่่โรงเรีียน สถานสงเคราะห์์  

และหน่่วยงานราชการต่่างๆ อาทิิ อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ อาทิิ เตีียงผู้้�ป่่วย รถเข็็นนั่่�งผู้้�ป่่วย ยา เวชภััณæ์ เพื่่�อนำไปให้้บริิการ
เพื่่�อประโยชน์์ต่่อส่่วนร่่วม รวมถึึงการบริิจาคเงิินเพื่่�อสมทบทุุนด้้านทุุนการศึึกษา การดำเนิินงานของหน่่วยงานรััฐและทำนุุบำรุุง
พระพุุทธศาสนาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์ ประธานกรรมการและรองประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กััด (มหาชน) มอบเงิิน  
จำำ�นวน 2,500,000 บาท สำำ�หรับห้้องผ่่าตััดสยามิินทร์์และผู้้�ป่วยโรคไต  
ณ โรงพยาบาลศิิริิราช

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์ ประธานกรรมการบริิ-ัทและรองประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร BCH พร้้อมคณะผู้้�บริิหารจากโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
สระบุุรี ร่ว่มทำำ�บุุญบริิจาคปััจจัยจำำ�นวน 188,888 บาท และบริิจาคเวชภัณ�์
ของใช้้จำำ�เป็็นมููลค่่ารวม 383,765 บาท แก่่วััดพระบาทน้ำำ��พุุ จังหวััดลพบุุรี

บริิ-ัท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กัด (มหาชน) ได้เข้้าร่่วมงาน “LET’S 
CELEBRATE THAI HEROES, PARALYMPIC PARIS 2024”  
เชิิดชูู เกีียรติพร้้อมมอบรางวััล ให้้พนัักงานผู้้�พิิการที่่� เ ข้้ า แข่่ งขััน 
พาราลิิมปิิกเกมส์์ 2024 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ มอบเครื่่�องฟอกอากาศให้้แก่ ่
มููลนิธิิสมาคมกู้้�ชีพจังหวััดเชีียงราย

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง นำำ�โดย นพ.มณเฑีียร เพ็็งสมบััติิ  
และทีีมงาน ได้จัดโครงการ “เหลืือ-ขอ” เพ่ื่�อรับบริิจาคสิ่่�งของเหลืือใช้ ้
และเงิินบริิจาคจำำ�นวน 20,000 บาท ให้้กัับมููลนิิธิิบ้้านนกขมิ้้�น เนื่่�องใน 
วัันเด็็กแห่่งชาติิ ปีี 2567

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์สระบุุรี ีพร้อ้มคณะผู้้�บริหิาร มอบน้ำำ��ดื่่�ม น้ำำ��อัดลม 
และเครื่่�องดื่่�มชููกำำ�ลังให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััยจากสมาคมสว่่างรัตนตรัยธรรม
สถานสระบุุรี มููลนิธิิร่่วมกตััญ�ู และมููลนิธิิป่่อเต็็กตึ๊๊�ง สระบุุรี เพ่ื่�อสนัับสนุุน
การป�ิบััติิหน้้าที่่�ในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์
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พล.ต.ต.มานพ เสนากููล ผบก.ภ.จว.เชียีงราย และแพทย์ห์ญิงิทรงพร เสนากููล  
ประธานแม่่บ้้านตำำ�รวจภููธรจังหวััดเชีียงราย รับมอบกรวยยางจราจร  
150 อัน และเสื้้�อสะท้้อนแสง 100 ตัวั จากโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุรินทร์์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์เนชั่่�นแนล เวีียงจันทน์์ มอบเงิินบริิจาค 
และยา ให้้แก่่ผู้้�ประสบอุุทกภััยทางภาคเหนืือของสปป.ลาว 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี โดยผู้้�จัดการ!่ายการตลาดและทีีมงาน 
มอบของขวััญและอุุปกรณ์์การเรีียนการสอน เช่่น ของเล่่นเด็็ก �ุดเครื่่�อง
เขีียน และนม ให้้กัับโรงเรีียนในจังหวััดสระบุุรีี ได้แก่่ โรงเรีียนอนุุบาลสระบุุรีี, 
โรงเรีียนอนุุบาลเสาไห้้, โรงเรีียนอนุุบาลรัศมีี, และโรงเรีียนวััดสุุวรรณคีีรีี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิงิเทรา มอบน้ำำ��ดื่่�มและอุุปกรณ์ป์ฐมพยาบาล
เบื้้�องต้้นให้้กัับทีีมหน่่วยกู้้�ภััยฉะเชิิงเทรา โดยรับมอบจากคุุณปััญญา  
หลำำ�ประเสริิฐ พร้้อมให้้กำำ�ลังใจเจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััยในการป�ิบััติิหน้้าที่่�ช่่วง
เทศกาลสงกรานต์์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค ร่่วมสนัับสนุุนข้้าวกล่่องให้้กัับสถานีี
ย่อยตำำ�รวจ 2 กองกำำ�กับการ 8 จุุดต่างระดัับเพชรเกษม โดยมีการร่่วม
มืือกับศููนย์์อาสาสมััครป้องกััน!่ายพลเรืือนเขตบางแค ในกิิจกรรม 7 วััน
อันตราย �่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเฝ้้าระวัังอุุบััติิเหตุุและอุุบััติิภััยในช่่วง
เทศกาลสงกรานต์์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น มอบกระเป๋๋ายาและเวชภัณ�์ ให้้แก่่  
โรงเรีียนวััดเวตวัันธรรมาวาส เพ่ื่�อใช้้ในกิิจกรรมของโรงเรีียนและออกนอก
สถานที่่�เพ่ื่�อให้้มีีอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นแก่่คุุณครููและนัักเรีียน
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กิจกรรมให้ความรู้ด้านสุขภาพ
โรงพยาบาลในเครืือของบริิþัทได้้จััดกิิจกรรมบรรยายให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนผู้้�ที่�สนใจ โดยแพทย์์เฉพาะทางและวิิทยากร

ผู้้�มีีความรู้้�และชำนาญ เพื่่�อให้้ประชาชนเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของÿุขภาพ หมั่่�นตรวจเช็็คÿุขภาพของตััวเองอย่่างสม่่ำเสมอ  
และเข้้าถึึงการรัักษาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี รวมทั้้�งให้้คำแนะนำในการปฎิิบััติิตนเพื่่�อสร้้างเสริมÿุขภาพที่่�ดีี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์ ร่่วมจดักิิจกรรม 
“Good Health Great Heart | เฮลตี้้�ทั้้�งตััว หัวัใจแฮปปี้้�” ครั้้�งที่่� 8 โดยพูดคุุย
กัับ ดร.นพ.ธรรณวััฐ วััฒนาเศรษฐ์์ แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้าน Anti-Aging 
and Regenerative Medicine ในหััวข้้อ ปรับลำำ�ไส้้กู๊๊�ด สมููทไม่่ปวดบิิด

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์ ได้จดัการอบรม
เชิิงป�ิบััติิการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และการช่่วย#้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน 
ให้้กัับนัักเรีียนโรงเรีียนสารสาสน์์วิิเทศราชพฤกษ์์ เพ่ื่�อเป็็นการเตรีียม 
ความพร้อม กรณีเกิิดเหตุุสถานการณ์ฉุุกเฉิินและแก้้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้้า

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์ศรีีบุุรินทร์์ จัดกิจกรรมเวิร์ิ์กชอป แลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้้�ค้น้หาตััวตนของตนเอง เข้้าใจลักษณะเฉพาะของลููก เพ่ื่�อสร้า้งความสัมัพันธ์์
ในครอบครัวที่่�แ�็งแรงและเปี่่�ยมไปด้วยความสุุขโดยนพลักษณ์์ “Enneagram for parenting “ พ่่อแม่่เข้้าใจตัวเอง และเข้้าใจธรรมชาติิของลููก 

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์ชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์ จัดกิจกรรม  
Little Learners “BiG Smile By KIH” เสริิมพัฒนาการเติิมความสุุข 
ให้้ลููกน้้อย เปิิดโอกาสให้้หนููน้้อยในวััย 3-5 ปีี ร่่วมเล่่นกิิจกรรม  
“เสริิมพัฒนาการเติิมความสุุขของเด็็กๆ ในวััยเรีียนรู้้� โดยมีีผู้้�ปกครอง 
ให้้ความสนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัันเป็็นอย่างมาก

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี จัดประ�ุมอบรมให้้ความรู้้�โครงการ
ตรวจสุุขภาพเชิิงรุุก, การฉีดวัคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ และการตรวจ 
คััดกรองมะเร็็งปากมดลููกด้วยวิธีี HPV DNA

โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลจัดสัมมนา “รู้้�เร็็ว รักษาไว เอาชนะมะเร็็งได้”  
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตรวจและรักษามะเร็็ง รวม�ึงการ 
เยี่่�ยมชมคลิินิิกเฉพาะทางด้านรังสีีรักษา

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รตันาธิิเบศร์ ์ได้จดัการฝึกอบรมการปฐมพยาบาล
เบื้้�องต้้น (First Aid) การช่่วย#้�นคืืนชีีพ (CPR)

โรงพยาบาลในเครืือจัดกิจกรรม “HEALTH FAIR 2024” ครบเครื่่�อง เรื่่�อง
ปััญหาสุุขภาพในแต่่ละช่่วงฤดููกาลตลอดทั้้�งปีี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์สระบุุรี ีจัดกิจิกรรม HEART Consult ปรึึกษาÞ
ปััญหาหััวใจ ตระหนััก�ึงความสำำ�คััญของโรคหััวใจ 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง จดังานสััมมนาพิิเศษ “Cardiology 
Connect” ครบ…จบปััญหาโรคหััวใจ 
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อา�ีวอนามััย และความปลอดภัย (Occupational Health & Safety)
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นที่่�มีีความสำคััญเก่ี่�ยวข้้องกัับÿุขภาพของบุุคลากรทางการแพทย์์ 

พนัักงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององÙ์กร ตลอดจนส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของธุุรกิิจได้้ ดัังนั้้�นบริิþัทจึึงตระหนัักและ 
ให้้ความสำคััญด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมและสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีี และสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน โดยโรงพยาบาลในเครือได้้ดำเนิินงานและปäิบััติิตามมาตรฐาน
และการให้้บริิการÿุขภาพในระดัับประเทศ (Hospital Accreditation: HA) และมาตรฐานคุุณภาพในระดัับสากล Joint 
Commission International (JCI) นอกจากนี้้�บริิþัทได้้มีีการกำหนดนโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย à่�งมีีสาระสำคััญ
เพื่่�อเป็็นกรอบการดำเนิินงานของบริิþัทเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน และกำหนดให้้
เป็็นหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปäิบััติิงานของบุุคลากร

นโยบายอาชีวอนามััยและความปลอดภััย49
 

บริิþัทได้้มีีการกำหนดนโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล เพื่่�อเป็็นกรอบการดำเนิินงาน 
เก่ี่�ยวกัับความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน โดยเป็็นหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปäิบััติิงานของ 
บุุคลากรทุุกคน 

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.)50

บริิþัทแต่่งตั้้�งให้้มีีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) ประกอบด้้วย
ตััวแทนò่ายบริิหารและตััวแทนò่ายพนัักงานขึ้้�น เพื่่�อรัับผิิดชอบในการกำกัับéูแล และติิดตามตรวจสอบการดำเนิินงานด้้าน
ความปลอดภัยให้้เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนปลููกฝัังจิิตสำนึึกด้้านความปลอดภัยภายในองÙ์กร โดยกำหนด 
ให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 12 ครั้้�ง เพื่่�อเป็็นเวทีีในการแÝ้งข่่าวสารและรัับข้้อมููลจากตััวแทนพนัักงาน อีีกทั้้�งติิดตาม 
ความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงาน และทบทวน ปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยโดยผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนี้้� บริิþัทยัังจััดให้้มีีกิิจกรรมที่่�ช่่วยส่่งเสริิมและสื่่�อสารในประเด็็นด้้านความปลอดภัยให้้กัับพนัักงาน ดัังนี้้�
การปฐมนิเทศ

พนัักงานใหม่่จะได้้รัับการอบรมหลัักสููตรพื้้�นฐานด้้านความปลอดภัย การรัักษาความปลอดภัยภายในโรงพยาบาล 
โดยคณะกรรมการการจััดการอาคารสถานที่่�และความปลอดภััย (FMS) ก่่อนเริ่่�มปäิบััติิงาน
การอบรมหลักสูตรพื้นฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสำ�หรับบริษัทคู่สัญญา

พนัักงานบริิþัทคู่่�สััญญาที่่�มาทำงานภายในโรงพยาบาลจะต้้องได้้รัับการอบรมหลัักสููตรพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยและ 
การรัักษาความปลอดภััย โดยหััวหน้้าหน่่วยงาน ผู้้�จััดการแผนก หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย และต้้องอบรมให้้แก่่พนัักงานทุุก 3 เดืือน  
และได้้รัับการอบรมทบทวนหลัักสููตรด้้านความปลอดภััย และการรัักษาความปลอดภัยที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
กิจกรรมซ้อมแผนความปลอดภัย

เพื่่�อทบทวนความเข้้าใจของบุุคลากร ประเมิินผลการปäิบััติิ และปรัับปรุุงแก้้ไขแผนต่่อไป
เป้าหมาย51

เป้้าหมาย

	อั ตราการเสีียชีีวิติอันัเนื่่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำงานของพนักังานและผู้้�รับัเหมาไม่่เกินิ 0 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการ
ทำงาน

	อั ตราการบาดเจ็บ็ขั้้�นรุนุแรงอันัเนื่่�องมาจากการทำงานของพนักังานและผู้้�รับัเหมาไม่่เกินิ 0 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
	อั ตราการบาดเจ็บ็อันัเนื่่�องมาจากการทำงานที่่�บันัทึึกได้้ของพนักังานและผู้้�รับัเหมาไม่่เกินิ 0 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการ

ทำงาน
	อั ตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บอัันเนื่่�องมาจากการทำงานถึึงขั้้�นสููญเสีียวัันทำงานของพนัักงานและผู้้�รับเหมา 

ไม่่เกิิน 0 วันั/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

49 GRI 3-3
50 GRI 403-4
51 GRI 3-3
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จากข้้อมููลการรายงานการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน พบว่่ามีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุในหลากหลายรููปแบบ โดยมีีเหตุุการณ์์
ท่ี่�สำคััญดัังนี้้�:52

•	 พยาบาลลาวได้้เกิิดอุบััติิเหตุุขณะปีีนข้ึ้�นไปหยิิบเวชภััณæ์จากตู้้�ชั้้�นบนÿุด ส่่งผลให้้ตกและใช้้มืือค้้ำทำให้้ข้้อมืือซ้้ายบวม 
ทำให้้ต้้องใส่่เฝืือกอ่่อน

•	 พนัักงานการตลาดเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการประกอบเวทีีเพื่่�อจััดกิิจกรรมโดยถููกตะปููตำมืือ à่�งจำเป็็นต้้องได้้รัับการฉีีดวัคซีีน
ป้้องกัันบาดทะยััก

•	 เข็็มทิ่่�มตำหรืือของมีีคมบาดจากการทำหััตถการ และการส่่งเครื่่�องมืือขณะทำหััตถการ
•	 สารคััดหลั่่�งและสารเคมีีกระเด็็นเข้้าตาและปาก 

จากผลการดำเนิินงานในปีี พ.ศ. 2567 พบว่่า งานที่่�ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บกัับพนัักงานสููงÿุด คืือ เข็็มหรืือของมีีคมทิ่่�มตำ
จากการทำหััตถการ และสารคััดหลั่่�งหรืือน้้ำยากระเด็็นเข้้าตา พบว่่ามีีสาเหตุุมาจากการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันไม่่ถููกวิิธีี หรืือไม่่ได้้
สวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกััน ทั้้�งนี้้�ป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำ โรงพยาบาลได้้มีีการกำหนดมาตรการและปรัับปรุุงการทำงาน อบรมพััฒนา
บุุคลากรให้้มีีความพร้้อม ทั้้�งจััดให้้มีีการติิดตาม แก้้ไขให้้แล้้วเสร็จเพื่่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภัย สำหรัับมาตรการลดและ
ป้้องกัันผลกระทบที่่�เกิิดขึ้�น

การบริิหารจัดการด้้านความปลอดภััย53

 โรงพยาบาลได้้ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภัย โดยการยึึดถือกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเป็็น 
กรอบแนวทางในการดำเนิินงาน เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบััญญััติิความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน พ.ศ. 2554 เพื่่�อสร้า้งวััฒนธรรมด้า้นความปลอดภัยในองÙก์รและให้ก้ารดำเนิินงาน 
ด้้านความปลอดภััยเป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กำหนดไว้้

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการรัักษาความปลอดภัยในการทำงาน โรงพยาบาลได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภัยสำหรัับพนัักงาน à่�งรวมถึึงการฝึึกอบรมด้้านการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น การฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ และการอบรม 
ในหลัักสููตรสำหรัับคณะกรรมการความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยสภาพแวดล้้อมในการทำงาน นอกจากนี้้� โรงพยาบาล 
ยัังให้้ความสำคััญกัับการตรวจวัดสภาพแวดล้้อมในการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้ปäิบััติิตามมาตรฐานด้้านความ
ปลอดภัย

นอกจากนี้้� โรงพยาบาลยัังส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการจััดการด้้านความปลอดภััย โดยการจััดให้้มีีการประชุุม
และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสภาพแวดล้้อม 
การทำงานท่ี่�ปลอดภััยและมีีÿุขภาพดีี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบริินทร์์ เข้้ารับโล่่
ประกาศเกีียรติิคุุณสถานประกอบการต้้นแบบ
ด้านความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย
เป็็นการยืืนยััน�ึงความมุุ่�งมั่่�นและความสำำ�เร็็จ
ในการยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััย
ในสถานประกอบการ พร้้อมร่่วมขัับเคลื่่�อน
การพัฒนาอย่างยั่่�งยืืนในด้านอาชีีวอนามััย

52 GRI 403-9, GRI 403-10
53 GRI 403-1
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การระบุุอัันตราย และการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน54

โรงพยาบาลมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมขององÙ์กร โดยระบุุ
อัันตรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน และระดัับความเสี่่�ยง เพื่่�อกำหนดมาตรการป้้องกัันและควบคุุมที่่�เหมาะสม โรงพยาบาลกำหนด
ให้้หััวหน้้างานเป็็นผู้้�ทำการประเมิินความเส่ี่�ยงตามมาตรฐาน ISO 45001 ประกอบด้้วย จำแนกประเภทกิิจกรรมของงาน  
บ่่งชี้้�อัันตราย การประเมิินความเสี่่�ยง จััดระดัับความเสี่่�ยงอัันตราย และกำหนดแผนควบคุุมความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� จากผลการ
ประเมิินความเสี่่�ยงของบริิþัท พบว่่า กิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ได้้แก่่ การทำงานบนท่ี่�สููง โรงพยาบาลจึึงมีีการกำหนดมาตรการ 
เพื่่�อบรรเทาความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว ดัังนี้้�

กิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ขั้้�นตอนการสอบสวน มาตรการเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง

การทำงานบนที่่�สููง •	 การวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภัย 
(Job Safety Analysis)

•	 ตรวจสอบการขออนุุญาตการทำงาน 
บนท่ี่�สููง

•	 การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจอันตราย 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำงาน และก่่อให้้
เกิิดอุบััติิเหตุุได้้

•	 การใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันตกจากท่ี่�สููง
การทำงานในที่่�อัับอากาศ •	 การวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภัย 

(Job Safety Analysis)
•	 การขออนุุญาตการทำงานในที่่� อัับ

อากาศ
•	 การตรวจวััดอากาศและก๊๊าซพิษ

•	 การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจอันตราย 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำงาน และก่่อให้้
เกิิดอุบััติิเหตุุได้้

•	 การรายงานผลค่่าวััดออกซิิเจนและ
ก๊๊าซพิษ

•	 การใช้้ อุุปกรณ์์ในการทำงานที่่�อัับ
อากาศ

การทำงานที่่�มีีความร้้อนและประกายไฟ •	 การวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภัย 
(Job Safety Analysis)

•	 การขออนุญุาตการทำงานท่ี่�มีีความร้อ้น
และประกายไฟ

•	 การใช้้และการเตรีียมถัังดัับเพลิิง

•	 การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจอัันตราย 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำงาน และก่่อให้้
เกิิดอุบััติิเหตุุได้้

•	 การ ใช้้ อุุปกรณ์์ป้้ อ งกัั นสะ เก็็ ด ไฟ
กระเด็็นและการเตรีียมถัังดัับเพลิิง
พร้้อมใช้้งาน

การทำงานที่่�ใช้้เครื่่�องจัักรในการทำงาน •	 การรายงานอุุบััติิเหตุุ
•	 การสอบสวนและวิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุ

•	 การจััดทำมาตรการป้้องกััน
•	 การจััดสร้้างอุุปกรณ์์ควบคุุม
•	 การฝึึกอบรมสร้้างความตระหนััก

อีีกทั้้�งโรงพยาบาลยัังมุ่่�งเน้้นมาตรการป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุ โดยหากพนัักงานและผู้้�รับเหมาสัังเกตหรืือพบเห็็นสภาพการณ์์
ทำงานท่ี่่��ไม่่ปลอดภัย พนัักงานและผู้้�รับเหมาสามารถยุุ�ติิการทำงานได้้ ก่่อนรายงานให้้ผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องทราบเพื่่�อทำการตรวจสอบ
และแก้้ไขจนกว่่าจะมั่่่��นใจว่่าปลอดภััย จึึงสามารถเข้้าทำงานได้้ à่�งเป็็นการสร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจของพนัักงาน  
นำไปสู่่�วัฒนธรรมการป้้องกัันการเกิิดอัันตรายภายในองÙ์กรต่่อไป

54 GRI 403-2

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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การสอบสวนอุุบััติิการณ์์ และ การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
การรายงาน และการสอบสวนอุบัติการณ์

โรงพยาบาลกำหนดการรายงานเหตุุการณ์์ อุุบััติิการณ์์หรืือความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้�นภายในองÙ์กร ออกเป็็น 8 ประเภท ดัังนี้้�

โดยเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวเกิิดขึ้�น ผู้้�พบเห็็นเหตุุการณ์์จะต้้องแÝ้งให้้ผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบในทัันทีี จากนั้้�นจะมีีการแต่่งตั้้�ง 
คณะทำงานเพื่่�อทำการสอบสวนอุุบััติิเหตุุ และสืืบสวนหาสาเหตุุท่ี่�แท้้จริง รวมทั้้�งกำหนดมาตรการในการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ 
จากนั้้�นจะมีีการติิดตามผลการดำเนิินการแก้้ไข ปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงÿุด
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ตัวัอย่า่งเหตุกุารณ์์ฉุกุเฉิินกรณีีเกิดิเพลิิงไหม้้ โรงพยาบาลกำหนดให้ม้ีีการประเมินิและปäบิัติัิตามแผนฉุกุเฉิินกรณีีเกิดิอัคคีีภัยั  
และปäิบััติิตามขั้้�นตอน RACE ดัังนี้้�
1)	 Rescue คืือ เคลื่่�อนย้้ายผู้้�บาดเจ็็บออกจากที่่�เกิิดเหตุุไปยัังจุุดที่�ปลอดภัย
2)	 Alarm คืือ กดสััญญาณแÝ้งเหตุุเพลิิงไหม้้และโทร 1234 เพื่่�อแÝ้งเหตุุเพลิิงไหม้้
3)	 Contain คืือ ปิิดประตููหน้้าต่่างห้้องท่ี่�เกิิดเหตุุ รวมทั้้�งวาล์์วออกซิิเจน พร้้อมทั้้�งจัดัเตรีียมถัังออกซิเิจนสำรองสำหรับัผู้้�ป่วย
4)	 Extinguisher คืือ ใช้้ถัังดัับเพลิิงเข้้าระงัับเหตุุเพลิิงไหม้้ ดัังนี้้�

•	ดึึ งสลักนิิรภััยของถัังดัับเพลิิงออก
•	 ปลดสายฉีีด
•	 กดคันฉีีด
•	 เล็็งไปท่ี่�ฐานของเพลิิง
กรณีีเพลิิงไหม้้เกิิดลุุกลาม มีีความจำเป็็นท่ี่�ต้้องเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย ญาติิ และบุุคลากรภายในโรงพยาบาล บริิþัทได้้กำหนด

ให้้มีีจุดรวมพลท่ี่�บริิเวณหน้้าอาคาร คลีีนิกเฉพาะทางด้้านเวชกรรมรัังสีีรักษา เกษมราษฎร์์ อารีี โดยหากไฟลามไปถึึงอาคาร 
ดัังกล่่าวจะย้้ายจุุดรวมพลไปที่่�บริิเวณหน้้าร้้านสะดวกซื้้�อด้้านหน้้าโรงพยาบาล นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีีหน่่วยงานสนัับสนุน 
ทำหน้้าที่่�ติิดต่่อขอความช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินจากหน่่วยงานบรรเทาสาธารณภััยอีีกด้้วย

Code Brown
เหตุุแผ่่นดิินไหว

Code Rainbow
ภััยธรรมชาติิ

Code Pink
เด็็กถููกลักขโมย

Code Green
ระบบคอมพิิวเตอร์์ขััดข้อง

Code Grey
เหตุุการณ์์คุุกคามหรืือรุุนแรง

Code Red
ไฟ ไหม้้

Code Yellow
ภััยพิบััติิหมู่่�

Code Blue
ช่่วยชีวิิต กรณีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
พบบุุคคลหรือืผู้้�ป่ว่ยหมดสติหิรือื
หยุุดหายใจ หรืือภาวะหััวใจหยุุด
เต้้น (Cardiac Arrest) ต้้องการ
ช่่วยเหลืืออย่างเร่่งด่่วนในทัันทีี

Code Black
วิินาศภััย
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การบริิการด้้านสุุขภาพ55

โรงพยาบาลจััดให้้มีีการเฝ้้าระวัังและ ตรวจวัดสภาพแวดล้้อมในการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ ได้้แก่่  การตรวจวัดแสงสว่่าง 
และอุุณหภููมิิภายในพื้้�นที่่�ทำงาน เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบด้้านÿุขภาพที่่�อาจเกิิดขึ้�นกัับพนัักงาน โดยนำผลที่่�ได้้จากการตรวจวััด
มาเปรีียบเทีียบกัับค่่ามาตรฐานตามท่ี่�กฎหมายกำหนด ในกรณีีที่่�ผลการตรวจวัดมีีค่่าเกิินมาตรฐาน โรงพยาบาลจะดำเนิินการ
ปรัับปรุุงพื้้�นท่ี่�ทำงานให้้มีีความเหมาะสม และมีีการตรวจติดตามอย่่างสม่่ำเสมอ 

ดััชนีการตรวจวััด ผลการตรวจวัดเฉลี่่�ย มาตรฐาน

ความเข้้มของแสงสว่่าง 410 ลัักซ์์ > 400 ลัักซ์์ 1/

อุุณหภููมิิภายในอาคาร 25 องศาเซลเซีียส 24-26 องศาเซลเซีียส 1/

หมายเหêุ :	 1/ 	กฎกระทรวงแรงงาน เรื่่�อง กํําหนดมาตรฐานในการบริิหารจััดการและดํําเนิินการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
		  ในการทํํางานเกี่่�ยวกัับความร้้อน แสงสว่่าง และเสีียง พ.ศ. 2559 และประกาศกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เรื่่�อง มาตรฐาน 
		ค  วามเข้้มของแสงสว่่าง พ.ศ. 2561

นอกจากนี้้�โรงพยาบาลยัังกำหนดให้้มีีการตรวจวััดÿุขภาพพนัักงานประจำปีี ทั้้�งการตรวจÿุขภาพทั่่�วไปและการตรวจ 
ตามปััจจััยเสี่่�ยง หากพบว่่าผลตรวจÿุขภาพมีีความผิิดปกติิ พนัักงานจะต้้องเข้้าพบแพทย์์เพื่่�อรัับôังคำแนะนำในการéูแลÿุขภาพ 
อีีกทั้้�งโรงพยาบาลยัังให้้การสนัับสนุุนกัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมาในการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์กรณีีที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ทำงานอีีกด้้วย

โครงการ/กิิจกรรมด้้าน อาชีวอนามััยและความปลอดภััย56

1. การจััดอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล รัตันาธิิเบศร์ ์และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์รามคำแหง จัดัอบรมเÝา้หน้า้ท่ี่�ความ

ปลอดภัยระดัับหััวหน้้างาน จากสมาคมส่่งเสริมความปลอดภัยและอนามััยในการทำงาน โดยมีีวัตถุุประสงÙ์เพื่่�อให้้หััวหน้้างาน 
มีีความรู้้�และสามารถปäิบััติิหน้้าที่่�ด้้านความปลอดภัยตามกฎหมาย 

55 GRI 403-3, GRI 403-6
56 GRI 403-5, GRI 403-7, GRI 3-3
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2.	 งานมหกรรมความปลอดภััย ประจำปีี 2567
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์ประชาชื่่�น และได้จ้ัดัอบรมมหกรรมความปลอดภัยั PCC 3P SAFETY HEALTH CARE ประจำปี ี2567  

เพื่่�อปลููกฝัังให้้บุุคลากรทางการแพทย์์และเÝ้าหน้้าท่ี่�ในโรงพยาบาล ตระหนัักถึึงการให้้บริิการทางการแพทย์์ที่่�เน้้นความ 
ปลอดภัยสำหรัับผู้้�ป่่วยเป็็นสำคััญ และจััดการประกวด Continuous Quality Improvement (CQI) โดยมีีผู้้�ส่งผลงาน 
เข้้าประกวดเป็็นจำนวนมาก เพื่่�อเสริมสร้้างความเข้้าใจในเรื่่�องความปลอดภััยทั้้�งของผู้้�รับบริิการและบุุคลากร

3.	 โครงการòึกอบรมแผนซ้้อมดัับเพúิง และการอพยพหนีีไฟ ประจำปีี 2567
โรงพยาบาลในเครือร่่วมกัับหน่่วยงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยได้้จััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้� สาธิิตวิิธีีการป้้องกััน 

หากเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ รวมถึึงการอพยพหนีีไฟอย่่างถููกต้้อง โดยจััดให้้เÝ้าพนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยอาวุุโส  
เป็น็วิิทยากรบรรยายให้ค้วามรู้้�เบื้้�องต้น้ จนถึึงเวลาได้ม้ีีการซ้อ้มแผนดัับเพลิิง และซ้อ้มอพยพหนีีไฟ โดยทีีมผู้้�บริิหาร แพทย์ ์พยาบาล  
และเÝ้าหน้้าท่ี่� ได้้เข้้าร่่วมการซ้้อมแผนดัับเพลิิงและการอพยพหนีีไฟเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือหากเกิิดเหตุุการณ์ ์
เพลิิงไหม้้ข้ึ้�น ทั้้�งนี้้�โดยมีีวัตถุุประสงÙ์เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการป้้องกัันอััคคีีภัย เส้้นทางหนีีไฟ และสามารถช่่วยเหลืือ 
ตนเองรวมถึึงผู้้�ป่่วยท่ี่�รัักษาตััวในโรงพยาบาลได้้อย่่างถููกต้้องและทัันท่่วงทีี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รัตนาธิิเบศร์์ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง
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โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  รัตนาธิิ เบศร์์  จัดฝึึกซ้้อมอพยพหนีี ไฟ  
ประจำำ�ปีี 2567 แก่่บุุคลากร เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมและให้้บุุคลากร 
มีีความรู้้�ความเข้า้ใจสามารถป�บิัตัิติามขั้้�นตอนต่า่งๆ เมื่่�อเกิดิสถานการณ์์
ฉุุกเฉิิน เพ่ื่�อความปลอดภััยสููงสุุดแก่่ผู้้�เข้้ารับบริิการ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รตันาธิเิบศร์์ จัดฝึกซ้้อมดับัเพลิงและอพยพหนีีไฟ  
โดยจะมีีสััญญาณแจ้้งเตืือนเหตุุเพลิิงไหม้้ ควัันไฟเทีียม และเสีียงไซเรน

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง ได้เข้้าร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรม
การฝึกซ้้อมดัับเพลิงขั้้�นต้้นและการฝึกซ้้อมอพยพหนีีไฟที่่�สถานดููแล 
ผู้้�สููงอายุุ The Parents โดยสนัับสนุุนบริิการรถฉุุกเฉิิน (Ambulance)  
พร้้อมนัักเวชกิจฉุุกเฉิินและเจ้้าหน้้าที่่� เพ่ื่�อทำำ�การฝึึกซ้้อมสมมุุติิเหตุุการณ์์
เหมืือนสถานการณ์์จริิงเพื่่�อความปลอดภััยอย่างสููงสุุด 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรี ได้เข้้าฝึึกอบรมแผนซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ ประจำำ�ปี 2567

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค
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โครงการแผนปฏิบัติการรองรับเหตุอุบัติภัยหมู่ เหตุการณ์ทะเลาะวิวาท ทำ�ร้ายร่างกายและทรัพย์สิน

รพ. เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รัตนาธิิเบศร์์ ได้ฝึึกซ้้อมแผนรับอุุบััติิภััยหมู่่� ประจำำ�ปี 2567 เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะและสร้้างความเข้้าใจให้้บุุคลากรได้ทราบ�ึง 
บทบาทหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบเมื่่�อเกิิดอุบััติิภััยหมู่่� เพื่่�อพร้้อมรับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ให้้พร้้อมสำำ�หรับช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยได้ทัันท่่วงทีี  
เพ่ื่�อลดความสููญเสีียและความพิิการ พร้้อมนำำ�แนวทางการฝึึกซ้้อมมาปรับปรุุง ให้้มีีการเตรีียมความพร้้อมเมื่่�อเกิิดเหตุุได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์อิินเตอร์เนชั่่�นแนล เวีียงจนัทน์์ ได้จดักิจกรรมฝึกึอบรมให้้กัับอาสาสมัคัรกู้้�ภัย อาทิิ การช่ว่ยชีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน, การใช้้เครื่่�องกระตุ้้�น
ไฟฟ้้าหััวใจอัตโนมััติิ, การช่่วยผู้้�ที่่�สำำ�ลักอาหารอุุดตัันทางเดิินหายใจ และการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง ฝึึกซ้้อมแผนป�บัิัติิการรองรับเหตุุการณ์์ทะเลาะวิิวาท 
ทำำ�ร้ายร่่างกายและทรัพย์์สิิน เพ่ื่�อให้้บุุคลากร และผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถจัดการกับเหตุุการณ์เหล่่านี้้�

ได้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมลดการสููญเสีียในทุุกๆ ด้าน
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สถิติิผลการดำำ�เนิินงาน�้านความยั่่�งยืืน
มิิติิเศรษฐกิิจมิิติิเศรษฐกิิจ
สรุปผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจสรุปผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

GRI ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567

201-1 การสร้้างมููลค่าทางเศรษฐกิิจโดยตรง
รายได้้รวม ล้้านบาท 18,910.3 11,829.9 11,832.4
กำไร (ขาดทุุน) ÿุทธิิ ล้้านบาท 3,038.9 1,406.4 1,282.4
EBITDA ล้้านบาท 5,142.5 2,903.4 2,708.7
การปัันส่่วนมููลค่าทางเศรษฐกิิจ
ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ของพนัักงาน ล้้านบาท 2,310.0 2,288.8 2,395.6
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินธุุรกิิจ ล้้านบาท 12,771.6 8,115.5 8,526.9
ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาล (ทุุกกิิจกรรม) ล้้านบาท 888.3 404.6 346.2
เงิินปัันผลต่่อผู้้�ถือหุ้้�น ล้้านบาท 1,995.0 872.8 997.5

204-1 อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่ายกับคู่่�ค้้าในประเทศ
อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายกัับคู่่�ค้้าในประเทศ ร้้อยละ 100.0 100.0 100.0
ค่่าใช้้จ่่ายกัับคู่่�ค้้าทั้้�งหมด ล้้านบาท 3,064.3 1,770.1 1,842.7
ค่่าใช้้จ่่ายกัับคู่่�ค้้าในประเทศ ล้้านบาท 3,064.3 1,770.1 1,842.7

หมายเหê ุNA = Not Available

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท5757

คณะกรรมการบริิþัท ในสิ้้�นปี ี2567 มีีจำนวน 12 คน 1/ ประกอบด้ว้ย ประธานกรรมการจำนวน 1 คน กรรมการจำนวน 7 คน 
และกรรมการอิิสระจำนวน 4 คน ดัังนี้้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง .ัดส่่วนการถืือหุ้้�น
บริิ-ัทและบริิ-ัทย่่อย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการในบริิ-ัท 

จดทะเบีียนอื่่�น

1 ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์1/ ประธานกรรมการ 6.58 -
2 ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิิชย์1์/ กรรมการ 32.63 -
3 พญ.พรลัักษณ์ หาญพาณิิชย์์1/ กรรมการ 3.59 -
4 นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์1/ กรรมการ 3.59 -
5 นางสาวพรÿุดา หาญพาณิิชย์์, C.P.S.1/ กรรมการ 3.59 -
6 นายพิินิิจ หาญพาณิิชย์์1/ กรรมการ - 1

57 GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-12
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ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง .ัดส่่วนการถืือหุ้้�น
บริิ-ัทและบริิ-ัทย่่อย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการในบริิ-ัท 

จดทะเบีียนอื่่�น

7 นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์�1/ กรรมการ - -
8 นพ.ÿุรพัันธ์์ ทวีีวิิกยการ1/ กรรมการ - -
9 รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง2/ กรรมการอิิสระ/ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ
- 4

10 นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริ2ิ/ กรรมการอิิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ

- 3

11 ศ.(พิิเศษ) พิิภพ วีีระพงษ์์2/ กรรมการอิิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ

- 2

12 นพ.ธวััช ÿุนทราจารย์์2/ กรรมการอิิสระ - -
หมายเหê:ุ	1/	 กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร
	 2/	 กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

การประชุมคณะกรรมการบริษัท58

ในปีี 2567 บริิþัท ได้้จััดประชุุมคณะกรรมการบริิþัท รวมทั้้�งสิ้้�น 6 ครั้้�ง เพื่่�อกำกัับéูแลการดำเนิินงานของบริิþัท 
ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด โดยการเข้้าประชุุมของกรรมการทั้้�งหมด 12 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของการเข้้าประชุุม 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ปีี 2567

ำ�นวนครั้้�ง 
ที่่�เข้้าประชุุมครั้้�งที่่� 1 2 3 4 5 6

วัันที่่�ประชุุม 19 ม.ค. 29 ก.พ. 24 เม.ย. 15 พ.ค. 14 ส.ค. 13 พ.ย.

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์       6
ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิิชย์์       6
พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์       6
นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์       6
นางสาวพรÿดุา หาญพาณิิชย์,์ C.P.S.       6
นายพิินิิจ หาญพาณิิชย์์       6
นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์�       6
นพ.ÿุรพัันธ์์ ทวีีวกยการ       6
รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง       6
นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ       6
ศ.(พิิเศษ) พิิภพ วีีระพงษ์์       6
นพ.ธวััช ÿุนทราจารย์์       6

58 GRI 2-13

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก



บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)
164

การประชุมของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการย่อย59

	 กรรมการบริþัิทต้อ้งเข้า้ร่ว่มประชุุุ�มคณะกรรมการบริþัิทสมํ่่�าเสมอ เพื่่�อรับัทราบและร่ว่มกันัตัดัสินิใจในการดำเนินิธุุุ�รกิจิ  
โดยบริิþัทจััดให้้มีีการประชุุุ�มอย่่างน้้อยปีีละ 6 ครั้้�ง à่�งมีีการกำหนดตารางและวาระการประชุุุ�มล่่วงหน้้าเป็็นประจำทุุุ�กปีี  
และมีีการเปิิดโอกาสให้้กรรมการเสนอเรื่่�องต่่างๆ เพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาได้้ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ


ำ�นวนครั้้�งในการเข้้าประชุุม/
ำ�นวนการจััดประชุุมทั้้�งหมด

คณะกรรมการ
บริิ-ัท

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
�้านความ

ยั่่�งยืืนฯ

คณะกรรมการ 
สรรหาฯ

1 ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์ 6/6 4/4 - 6/6 -

2 ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิิชย์์ 6/6 4/4 - - -
3 พญ.พรลัักษณ์ หาญพาณิิชย์์ 6/6 4/4 - 6/6 -
4 นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์ 6/6 4/4 - - -
5 นางสาวพรÿุดา หาญพาณิิชย์์, 

C.P.S.
6/6 4/4 - 6/6 2/2

6 นายพิินิิจ หาญพาณิิชย์์ 6/6 - - - -
7 นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์� 6/6 4/4 - 6/6 -
8 นพ.ÿุรพัันธ์์ ทวีีวิิกยการ 6/6 4/4 - -
9 รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง 6/6 - 5/5 - -
10 นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ 6/6 - 5/5 - 2/2
11 ศ.(พิิเศษ)พิิภพ วีีระพงษ์์ 6/6 - 5/5 - -
12 นพ.ธวััช ÿุนทราจารย์์ 6/6 - - - 2/2
13 พญ.ÿุพจนีี หััถพรสวรรÙ์ - - - 6/6 -
14 นพ.ฐิิติิ พััฒนกำจร - 4/4 - - -
15 นางสายฝน ชััยมงคล - - - 6/6 -
16 นางสาวอััญชลีี เก่่งกิิจการ - - - 6/6 -
17 นางสาววิิมลมาลย์์ กฤษณะกลิิน - - - 6/6 -
18 พญ. ฐิิติิพร วงศ์์ชััยÿุริิยะ1/ - - - 4/4 -

ร้้อยละการเข้้าร่่วมประชุุม ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

หมายเหêุ:	 1/ 	พญ. ฐิิติิพร วงศ์์ชัยัÿุริิยะ ได้้รับัการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ ในการประชุมุ คณะกรรมการบริิþัทครั้้�งท่ี่� 4/2567 เมื่่�อวัันท่ี่� 15 พฤษภาคม 2567

59 GRI 2-13
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ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการย่อย60

การกำหนดค่่าตอบแทนท่ี่่��เหมาะสมแก่่คณะกรรมการบริิþัท และคณะกรรมการชุุุ�ดย่่อยพิิจารณาจากการเปรีียบเทีียบ
การจ่่ายค่่าตอบแทนของบริิþัท ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกัันที่่�มีีระดัับเดีียวกััน ตลอดจนผลการดำเนิินงานของผู้้�บริิหารแต่่ละ
คน ผลประกอบการของธุุรกิิจ และความสามารถในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจให้้ดีีขึ้�นตามเป้้าหมายที่่�
วางไว้้ ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านสัังคม โดยค่่าตอบแทนกรรมการสำหรัับปีีสิ้้�นÿุดวันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีรายละเอีียดดังนี้้�

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
ค่่าตอบแทน (บาท)

ค่่าตอบแทน ค่่าบำำ�เหน็็จ รวม

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์ ประธานกรรรมการ 660,000 566,200 1,226,200
ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิิชย์์ กรรรมการ 660,000 566,200 1,226,200
พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์ กรรมการ 660,000 566,200 1,226,200
นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์ กรรรมการ 660,000 566,200 1,226,200
นายพิินิิจ หาญพาณิิชย์์ กรรรมการ 660,000 566,200 1,226,200
นางสาวพรÿดุา หาญพาณิิชย์,์ C.P.S. กรรมการ 660,000 566,200 1,226,200
นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์� กรรมการ 660,000 566,200 1,226,200
นพ.ÿุรพัันธ์์ ทวีีวิิกยการ กรรรมการ 660,000 566,200 1,226,200
รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง กรรมการอิิสระและ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ
780,000 669,000 1,449,000

นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ กรรมการอิิสระและ 
กรรมการตรวจสอบ

720,000 617,600 1,337,600

ศ.(พิิเศษ) พิิภพ วีีระพงษ์์ กรรมการอิิสระและ 
กรรมการตรวจสอบ

720,000 617,600 1,337,600

นพ.ธวััช ÿุนทราจารย์์ กรรมการอิิสระ 660,000 566,200 1,226,200
รวม 8,660,000 7,630,600 15,746,600

60 GRI 2-19, GRI 2-20
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน61

ข้้อร้้องเรีียน

ำ�นวนข้้อร้้องเรีียน (กรณีี)

2565 2566 2567

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็็นจริิง 0 0 0
ข้้อร้้องเรีียนพนัักงานถููกไล่่ออกจากการทุุจริต 0 0 0
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ถููกระงัับกัับหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจที่่�มีีการทุุจริต 0 0 0
การต่่อต้้านการแข่่งขััน62

ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0 0
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ดำเนิินการแล้้วเสร็จ 0 0 0
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0 0
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ดำเนิินการแล้้วเสร็จ 0 0 0
ด้้านสัังคมและชุุมชน
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0 0
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ดำเนิินการแล้้วเสร็จ 0 0 0
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0 0
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ดำเนิินการแล้้วเสร็จ 0 0 0
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0 0
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ดำเนิินการแล้้วเสร็จ 0 0 0
การละเมิิดสิิทíิมนุุษยชน
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0 0
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ดำเนิินการแล้้วเสร็จ 0 0 0
การเลืือกปäบิััติิและการคุุกคามต่่างๆ
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0 0
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ดำเนิินการแล้้วเสร็จ 0 0 0

61 GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
62 GRI 206-1
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มิิติิสัังคม
ภาพรวมการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในปี 256763

ข้้อมููล ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด (ไม่่รวมแพทย์์) 1,202 5,852 7,054
จำแนกตามประเภทการทำงาน
จำนวนพนัักงานเต็็มเวลา 919 4,670 5,589

พยาบาล ผู้้�ช่่วยพยาบาล 117 2,285 2,402
พนัักงานปäบัิัติิการและสนัับสนุุนทางการแพทย์์ 504 1,366 1,870
พนัักงานทั่่�วไป 298 1,019 1,317
จำนวนพนัักงานไม่่เต็็มเวลา 283 1,182 1,465

พยาบาล ผู้้�ช่่วยพยาบาล 65 651 716
พนัักงานปäบัิัติิการและสนัับสนุุนทางการแพทย์์ 173 448 621
พนัักงานทั่่�วไป  45  83 128

ข้้อมููล ชาย หญิิง รวม

จำนวนแพท÷ท์ั้้�งหมด  921  937 1,858

แพทย์์เต็็มเวลา 191 187  378 
แพทย์์ไม่่เต็็มเวลา 730 750  1,480 

บุคลากรแยกตามระดับ64,65

รายการ หน่่วย ชาย หญิิง รวม

ผู้้�บริิหารระดัับสููง* คน 33 6 39

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 84.62 15.38 100.00
ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 0 0 0

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน  0.00 0.00 0.00
30 – 50 ปีี คน 5 1 6

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 12.82 2.56 15.38
มากกว่่า 50 ปีี คน 28 5 33

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 71.80 12.82 84.62

63 GRI 2-7, GRI 2-8
64 GRI 405-1b
65 การแยกบุุคลากรตามระดัับ นัับเฉพาะพนัักงานประจำำ�เท่่านั้้�น
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รายการ หน่่วย ชาย หญิิง รวม

ผู้้�บริิหาร 
ระดัับกลาง*

คน 10 50 60

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 16.67 83.33 100.00
ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 0 0 0

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 0.00 0.00 0.00
30 – 50 ปีี คน 5 33 38

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 8.33 55.00 63.33
มากกว่่า 50 ปีี คน 5 17 22

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 8.33 28.33 36.67

ผู้้�บริิหารชั้้�นต้้น* คน 207 694 901

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 22.97 77.03 100.00
ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 17 71 88

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 1.89 7.88 9.77
30 – 50 ปีี คน 165 559 724

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 18.31 62.04 80.36
มากกว่่า 50 ปีี คน 25 64 89

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 2.77 7.10 9.88

ระดัับพนัักงาน คน   964   4,890   5,854 
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 16.47 83.53 100.00

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 397 2,428 2,825
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 6.78 41.48 48.26

30 – 50 ปีี คน 490 2,251 2,741
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 8.37 38.45 46.82

มากกว่่า 50 ปีี คน 61 192 253
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 1.04 3.28 4.32

พนัักงานผู้้�พิิการ
และ/ หรืือผู้้�สููงอายุุ / 
สััมปทาน

คน 16 19 35
ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 0.27 0.32 0.60

หมายเหê:ุ	*	ผู้้� บริิหารระดัับสููง หมายรวมถึึง ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล รองผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล ผู้้�อำนวยการแพทย์์
	 *	ผู้้� บริิหารระดัับกลาง หมายรวมถึึง ผู้้�อำนวยการò่าย รองผู้้�อำนวยการò่าย
	 *	ผู้้� บริิหารชั้้�นต้้น หมายรวมถึึง ผู้้�จััดการ หััวหน้้าหน่่วย หััวหน้้าแผนก
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จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมของพนักงาน66

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมทั้้�งหมด ชั่่�วโมง  14,027  104,149 118,176
จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย* ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 13.74 16.08 15.68
แยกตามระดัับพนัักงาน
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมง  348  282  630 

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี  10.53  47.00  16.14 
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมง  380  1,384  1,764 

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี  38.00  27.68  29.40 
ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ชั่่�วโมง  4,698  22,151  26,850 

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี  22.70  31.92  29.80 
พนัักงานทั่่�วไป ชั่่�วโมง  8,602  80,332  88,933 

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี  8.92  16.43  15.19 
ประเภทพนัักงาน
พยาบาล ผู้้�ช่่วยพยาบาล ชั่่�วโมง 5,757 68,259 74,016

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 31.63 23.24 23.74
พนัักงานปäิบััติิการและสนับสนุุน
ทางการแพทย์์

ชั่่�วโมง 4,115 6,789 10,903
ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 6.08 3.74 4.38

พนัักงานทั่่�วไป ชั่่�วโมง 6,639 19,026 25,665
ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 19.36 17.26 17.76

จำ�นวนการฝึกอบรมของแพทย์

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

แพทย์์ ชั่่�วโมง 462 220 682
ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 0.50 0.23 0.37

หน่่วยกิิต 0 0 0
หน่่วยกิิตต่่อคนต่่อปีี 0 0 0

66 GRI 404-1
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พนักงานที่ได้รับการประเมินผลงานประจำ�ปี67

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

พนัักงานท่ี่�ได้้รัับการประเมิินทั้้�งหมด คน  775  3,650 4,425
ร้้อยละ 10.99 51.74 62.73

แยกตามระดัับพนัักงาน
ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 13 6   19 

ร้้อยละ 39.39 100.00 48.72
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 8 34 42

ร้้อยละ 80.00 68.00 70.00
ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน 184 591 775

ร้้อยละ 88.89 85.16 86.02
พนัักงานทั่่�วไป คน 570 3,019 3,589

ร้้อยละ 59.13 61.74 61.31

อัตราการจ้างพนักงานเต็มเวลา (ไม่รวมแพทย์)68

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

การÝ้างงานพนัักงานใหม่่ คน  318  1,743 2,061
อััตราการÝ้างงานพนัักงานใหม่่ ร้้อยละ 31.39 36.72 35.78
ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 195 1,224 1,419

ร้้อยละ 61.32 70.22 68.85
30-50 ปีี คน 107 476 583

ร้้อยละ 33.65 27.31 28.29
มากกว่่า 50 ปีี คน 16 43 59

ร้้อยละ 5.03 2.47 2.86

67 GRI 404-3
68 GRI 401-1
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การจ้างพนักงานภายใน (ไม่รวมแพทย์)69

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนัักงานภายในที่่� เติิมเต็็มเพื่่�อ
ทดแทนตำแหน่่งงานท่ี่�ว่่างในองÙ์กร

คน 27 96 123

อััตราจำนวนพนัักงานภายในท่ี่�เติิมเต็็มเพื่่�อ
ทดแทนตำแหน่่งงานท่ี่�ว่่างในองÙ์กร

ร้้อยละ 2.67 2.02 2.14

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 4 34 38
ร้้อยละ 14.81 35.42 30.89

30-50 ปีี คน 22 57 79
ร้้อยละ 81.48 59.38 64.23

มากกว่่า 50 ปีี คน 1 5 6
ร้้อยละ 3.70 5.21 4.88

อัตราการออกจากงาน70

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

การลาออกของพนัักงาน* คน 323 1,877 2,200
อััตราการลาออกของพนัักงานประจำ ร้้อยละ 31.89 39.54 38.19
ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 159 1,227 1,386

ร้้อยละ 49.23 65.37 63.00
30-50 ปีี คน 132 574 706

ร้้อยละ 40.87 30.58 32.09
มากกว่่า 50 ปีี คน 32 76 108

ร้้อยละ 9.91 4.05 4.91
การลาออกโดยสมััครใจ คน 287 1,676 1,963

อััตราการลาออกโดยสมัครใจเทีียบกัับจำนวน
พนัักงานท่ี่�ลาออกทั้้�งหมด

ร้้อยละ 88.85 89.29 89.23

อััตราการลาออกโดยสมัครใจเทีียบกัับจำนวน
พนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 28.33 35.31 34.08

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 137 1,083 1,220
ร้้อยละ 47.74 64.46 62.15

30-50 ปีี คน 119 517 636
ร้้อยละ 41.47 30.85 32.40

มากกว่่า 50 ปีี คน 31 76 107
ร้้อยละ 10.81 4.54 5.45

*รวมการลาออกโดยสมัครใจ และการลาออกโดยไม่่สมัครใจ เช่่น เกษีียณอายุุ ถึึงแก่่กรรม และการเลิิกÝ้างทุุกกรณีี 

69 GRI 404-2b
70 GRI 401-1
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ข้อมูลข้อร้องเรียนที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิดทางเพศ การคุกคาม71

ข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับพนัักงาน

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับ ้�ป่่วย  ้� ใช้้บริิการ  

 ้�มีีส่่วนไ�้ส่่วนเสีีย และคู่่�ค้้า

จำนวน 0 0
จำนวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบจากบริิþัท 0 0
จำนวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�มีีการเยีียวยา 0 0
จำนวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�มีีการเยีียวยา และส่่งผลให้้มีีการตรวจสอบ
กระบวนการทำงานภายในใหม่่

0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�มิิได้้ดำเนิินการใดๆ 0 0

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

GRI ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567

2-27 จำนวนกรณีีที่่�มีีการò่าฝืืนกฎหมาย และกฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้อม

กรณีี 0 0 0

ค่่าปรัับท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการò่าฝืืนข้้างต้้น ล้้านบาท 0 0 0
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เกิิดขึ้�น ณ สิ้้�นปีี กรณีี 11/ 0 0
จำนวนกรณีีที่่�มีีการลงโทษที่่�ไม่่ใช่่เงิิน กรณีี 0 0 0
จำนวนกรณีีทั้้�งหมดที่�นำมาผ่่านกลไกการระงัับ 
ข้้อพิิพาท

กรณีี 0 0 0

หมายเหตุุ:	 1/	มีีข้อร้้องเรีียนจากหมู่่�บ้านข้้างเคีียง ที่่�มีีผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมคืือเรื่่�อง เถาวััลย์์ไม้้เลื้้�อยข้ึ้�นหลัังคาบ้้านของบ้้านหลัังท่ี่�ติิดกัับรั้้�วโรงพยาบาล  
		ทั้้  �งนี้้�ò่ายแม่่บ้้าน, วิิศวกรรม และòา่ยรัักษาความปลอดภััย ได้้จัดัการกำจัดัเถาวััลย์์ไม้้เลื้้�อย แล้้วเสร็็จในวัันที่่� 14 กัันยายน 2565 และผู้้�ร้องเรีียน 
		  เกิิดความพอใจ

สถิติแสดงปริมาณการใช้พลังงาน72

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 25651/ 2566 2567

ปริมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด
ภายในองค์์กร

กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง 
(kWh)

11,737,275.76 59,309,000.00 56,728,311.05

เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 
(MWh)

11,737.28 59,309.34 56,728.31

ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับพลัังงานทั้้�งหมด ล้้านบาท 41.94 279.47 249.50

หมายเหê:ุ 1/	 ข้้อมููลสถิติิปริิมาณการใช้้พลัังงานครอบคลุุมข้้อมููลเฉพาะโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

71 GRI 406-1
72 GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 302-4
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สถิติปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด73

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2565 2566 2567

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด 
(Total Greenhouse Gas 
Emissions)1/

กิิโลกรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (kgCO

2
eq)

7,593,151.01 2,967,246,000.00 2,405,927,841.00

ตัันคา ร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

7,593.15 29,672.46 24,059.28

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง  
จากการเผาไหม้้ของเชื้้�อเพúิงขอบเขต 1
Total Direct GHGs Emissions 
from Fuel Combustion (Scope 1)2/

ตัันคา ร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (tCO

2
eq)

1,769.38 NA 2,756.19

ร้้อยละต่่อก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั้้้��งหมด (% per Total 

GHG Emission)

23.30 NA 11.46

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
จากการซื้้�อและใช้้พลังังานขอบเขต 2 
(Total Indirect GHGs Emissions 
from Energy Purchased & 
Consumed (Scope2)2/

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบ
เท่่า (tCO2eq)

5,823.77 29,672.46 21,303.09

ร้้อยละต่่อก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั้้้��งหมด (% per Total GHG 

Emission)

76.70 100.00 88.54

หมายเหê:ุ 1/	การรายงานก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตท่ี่� 1 และขอบเขตที่่� 2 คำนวณโดยใช้้หลัักการคำนวณตาม IPCC 2006
	 2/	การคำนวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขต 1 และขอบเขต 2 ใช้้ค่่า emission factor จากองÙ์การบริิการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

การวิเคราะห์โอกาสเกิดความตึงเครียดด้านน้ำ�74

	 การวิิเคราะห์์โอกาสเกิดิความตึึงเครีียดด้า้นน้้ำด้ว้ยเครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute 
บริิเวณท่ี่�ตั้้�งโรงพยาบาลในเครืือทั้้�ง 15 สาขา และคลิินิิก 2 แห่่ง

โรงพยาบาล

ความตึึงเครีียด�้านน้ำำ�� (Water Stress)

ต่ำำ�� (Low)
ต่ำำ��-ปานกลาง  

(Low-
Medium)

ปานกลาง-สููง 
(Medium-

High)
สููง (High)

สููงมาก 
(Extremely 

High)

โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
อิินเตอร์์เนชัันแนล รััตนาธิิเบศร์

X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
อิินเตอร์์เนชัันแนล อรััญประเทศ

X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
อิินเตอร์์แนชัันแนล เวีียงจัันทน์์

X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ X

73 GRI 305-1, GRI 305-2
74 GRI 303-1

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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โรงพยาบาล

ความตึึงเครีียด�้านน้ำำ�� (Water Stress)

ต่ำำ�� (Low)
ต่ำำ��-ปานกลาง  

(Low-
Medium)

ปานกลาง-สููง 
(Medium-

High)
สููง (High)

สููงมาก 
(Extremely 

High)

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย X

คลินิิกเกษมราษฎร์์ศรีีบุุริินทร์์ เชีียงแสน X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รััตนาธิิเบศร์ X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำแหง X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปทุุมธานีี X

โรงพยาบาลการุุญเวช อยุุธยา X

วิเคราะห์คุณภาพน้ำ�ทิ้ง
ดััชนี ผลการตรวจ+ิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง มาตรฐาน

pH ผ่่านมาตรฐาน 5.0 – 9.0
BOD5 ผ่่านมาตรฐาน 20
Suspended Solids (SS) ผ่่านมาตรฐาน 30
Sulųde ผ่่านมาตรฐาน 1.0
Oil & Grease ผ่่านมาตรฐาน 20
Residual Chlorine ผ่่านมาตรฐาน ไม่่กำหนด
Total Coliform Bacteria ผ่่านมาตรฐาน ไม่่กำหนด
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สถิติแสดงปริมาณน้ำ� และน้ำ�เสียของบริษัท75

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย

25651/ 25661/ 2567

พื้้�นที่่� 
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่� 
ขาดแคลน

น้ำำ��

พื้้�นที่่� 
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่� 
ขาดแคลน

น้ำำ��

พื้้�นที่่� 
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่� 
ขาดแคลน

น้ำำ��

ปริมาณน้้ำที่่�รัับมาจาก
ภายนอก
ปริิมาณน้้ำท่ี่�ซื้้�อจาก
ภายนอก  
เช่่น หน่่วยงานราชการ
•	 น้้ำจืืดที่�มีี TDS 

≤1,000 mg/L
•	 น้้ำจืืดที่�มีี TDS 

>1,000 mg/L

ลููกบาศก์เมตร (m3) 68,282

0

0

0

75,953

0

0

0

700,867

0

0

0

ปริิมาณน้้ำท่ี่�รัับมาทั้้�งหมด ลููกบาศก์เมตร (m3) 68,282 0 75,953 0 700,867 0
ปริิมาณน้้ำท่ี่�บริิโภค
ทั้้�งหมด (Total Water 
Consumption)

ลููกบาศก์เมตร (m3) 68,282 0 75,953 0 700,867 0
เมกะลิิตร (ML) 68.28 0 78.95 0 70.09 0

 ปริิมาณน้้ำท่ี่�นำกลัับมาใช้้ ลููกบาศก์เมตร (m3) 0 0 0 0 0 0
ปริมาณน้้ำทิ้้�ง
ปริมาณน้้ำทิ้้�ง ลููกบาศก์เมตร (m3) 0 0 0 0 0 0
ปริิมาณน้้ำทิ้้�งท่ี่�มีี TDS 
≤1,000 mg/L

ลููกบาศก์เมตร (m3) 0 0 0 0 0 0

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งท่ี่�มีี TDS 
>1,000 mg/L

ลููกบาศก์เมตร (m3) 0 0 0 0 0 0

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งรวม ลููกบาศก์เมตร (m3) 54,625 0 59,746 0 560,694 0
การเปลี่่�ยนแปลงของ
ปริิมาณน้้ำท่ี่�กัักเก็็บ

ลููกบาศก์เมตร (m3) 0 0 0 0 0 0

หมายเหê:ุ 1/	ข้ อมููลสถิิติิปริิมาณการใช้้น้้ำทิ้้�งครอบคลุมข้้อมููลเฉพาะโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

75 GRI 303-3,GRI 303-4,GRI 303-5

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์ 
อายุุ 72 ปีี
ประธานกรรมการ / กรรมการบริิหาร / รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำำ�กับดููแลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 24 พฤศจิกายน 2536
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาเอก		  ปริิญญาพุุทธศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  

สาขาวิิชาพระพุุทธศาสนา  
มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

•	ปริิญญาโท		  บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
•	ปริิญญาตรีี		  แพทยศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	วุุฒิิบััตร			ผู้้�   เชี่่�ยวชาญ สาขาวิิสััญญีีวิทยา  

คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล  
มหาวิิทยาลััยมหิิดล

•	วุุฒิิบััตร			   กฎหมายการแพทย์์ และสาธารณÿุข รุ่่�นที่่� 5  
คณะสาธารณÿุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

•	ประกาศนีียบััตร		 แพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์ รุ่่�นที่่� 10 แพทยสภา
•	ประกาศนีียบััตร 		 หลัักสููตรผู้้�เย่ี่�ยมสำรวจ Surveyor รุ่่�นที่่� 2
•	ประกาศนีียบััตร		 Certiųcate of Asia Paciųc Hospital  

Management Program,  
Singapore Management University

•	ประกาศนีียบััตร		 Certiųcate of Meeting the Logistics  
Challenger of The Healthcare Sector  
HEC Montreal, Canada

•	ประกาศนีียบััตร		 Certiųcate of Successful Completion /  
Lead Assessor Certiųcate Anglo  
Japanese America

•		ประกาศนีียบััตร		 Certiųcate of JCI for Hospital 8th Edition 
Training Course

รางวััลที่่�ได้้รัับ
•	สตรีีดีีเด่่น			  รางวััลสตรีีดีีเด่่น ประจำปีี 2567  

จากกระทรวงพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์
•	รางวััลแม่่ดีีเด่่น		  รางวััลแม่่ดีีเด่่นแห่่งชาติิ ประจำปีี 2567  

จากสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเÝ้า  
กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชÿุดา  
สยามบรมราชกุุมารีี

ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program  

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย
•	หลัักสููตร			   Hospital Management สถาบัันบััณฑิิต 

บริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์แห่่งจุุฬาลงกรณมหาวิิทยาลััย
•	หลัักสููตร			   การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์ ์

เพื่่�อความสำเร็็จสถาบัันทรััพยากรมนุุษย์์  
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	หลัักสููตร			   Role of the Chairman Program  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

ประสบการณ์์ทำงาน
•	2566 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บริิþัท เฮลท์์ เชน อิินโนเทค จำกััด
•	2566 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บริิþัท ýูนย์์มะเร็็งรัังสีีรักษา  

เกษมราษฎร์์อารีี จำกััด
•	2562 - ปััจจุุบััน		อุ ุปนายกสมาคม / สมาคมโรงพยาบาลเอกชน
•	2560 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / คณะอนุุกรรมการพััฒนาระบบบริิการ 

สาขาโรคหลอดเลืือดสมอง
•	2560 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / คณะอนุุกรรมการพััฒนา 

ด้้านการส่่งเสริิมÿุขภาพ
•	2560 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / คณะอนุุกรรมการพััฒนาระบบบริิการ 

สาขาโรคไม่่ติิดต่่อ
•	2560 - ปััจจุุบััน		 อนุุกรรมการ / สำนัักงานประกัันสัังคม
•	2560 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / Bangkok Chain International  

(Lao) Co., Ltd.
•	2559 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.บางกอก เชน แมเนจเมนท์์ 
•	2559 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / คณะกรรมการพััฒนาระบบบริิการ 

ÿุขภาพ / กระทรวงสาธารณÿุข
•	2558 - ปััจจุุบััน		อุ ุปนายกท่ี่� 3 / สมาคมโรงพยาบาลเอกชน
•	2558 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.โสธรเวชกิิจ 
•	2557 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.พาร์์ค อิินน์์ สระบุุรีี 
•	2556 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.นวนครการแพทย์์ 
•	2556 – 2564		  กรรมการ / บจก.อยุุธยาการแพทย์์
•	2553 - 2555		  กรรมการ / สมาคมบริิþัทจดทะเบีียนไทย 
•	2539 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.สระบุุรีี เวชกิิจ 
•	2539 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.ศรีีบุริินทร์์การแพทย์์ 
•	2535 - ปััจจุุบััน		 กรรมการและกรรมการผู้้�จัดการ /  

บจก.โรงพยาบาลรััตนาธิิเบศร์์ 
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น : -ไม่่มีี-
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท		  :	6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร		  :	4 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ	 :	6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)	 	 :	6.58 (ลดลง 0.22 ในปีี 2567)
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	ภรรยา 
								ศ       .ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิิชย์์

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ  ้�บริิหาร  ้�มีีอำำ�นาจควบคุุม  ้�ที่่� ไ�้รัับมอบหมายให้้รับผิิดชอบ
สููงสุุด ในสายงานบััญ�ีและการเงิิน  ้�ที่่� ไ�้รัับมอบหมายให้้รับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแล
การทำำ�บััญ�ี และเลขานุุการบริิ-ัท
ประวััติิคณะกรรมการบริิษััท

เอกสารแนบ 1
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วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 24 พฤศจิกายน 2536
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาเอก		  ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  

สาขาวิิชาแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
•	ปริิญญาเอก		  ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  

สาขาวิิชาบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยรามคำแหง
•	ปริิญญาเอก		  ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาวิิชา

บริิหารธุุรกิิจ Kensington University, USA
•	ประกาศนีียบััตรกิิตติิมศัักดิ์์� ศาสตราจารย์์ สาขาการบริิหาร 

โรงพยาบาล Bodhisastra University, USA
•	ประกาศนีียบััตรกิิตติิมศัักดิ์์� รองศาสตราจารย์์ สาขารััฐประศาสนศาสตร์์  

Bodhisastra University, USA
•	ปริิญญาเอก		  ปริิญญาพุุทธศาสตรดุุษฎีีบัณทิิตกิิตติิมศัักดิ์์�  

สาขาวิิชาพระพุุทธศาสนา  
มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย

•	ปริิญญาโท		  บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต  
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

•	ปริิญญาตรีี		  แพทยศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
•	ปริิญญาตรีี		วิ  ิทยาศาสตร์์บััณฑิิต สาขาวิิทยาศาสตร์ ์

การแพทย์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
•	วุุฒิิบััตร			ผู้้�   เช่ี่�ยวชาญสาขาสููติิ-นรีีเวช แพทยศาสตร์ ์

ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง	 หลัักสููตรทางการแพทย์์ สาขาสููติิ-นรีีเวช แพทยศาสตร์ ์

ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง  

สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 13 
•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง	 หลัักสููตรการเมืืองการปกครองในระบอบ 

ประชาธิิปไตยสำหรัับนัักบริิหารระดัับสููง  
รุ่่�นที่่� 16 (ปปร. รุ่่�นท่ี่� 16) วิิทยาลััยการเมืือง 
การปกครอง สถาบัันพระปกเกล้้า

•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง	 หลัักสููตรหลัักนิิติิธรรมเพื่่�อประชาธิิปไตย  
รุ่่�นที่่� 2 (นธป. รุ่่�นที่่� 2)

•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง	 หลัักสููตรนัักบริิหารการยุุติิธรรมทาง 
การปกครองระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� 6 (บยป. รุ่่�นที่่� 6)

•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง	 หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง รุ่่�นที่่� 6  
(วปส. รุ่่�นที่่� 6)

•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง	 หลัักสููตรการปäิรููปธุุรกิิจและสร้้างเครืือข่่าย 
นวััตกรรม (Brain1)

•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง  
รุ่่�นที่่� 22 (บยส.22)

•	ประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง	 หลัักสููตรÿุดยอดผู้้�น าวิิทยาการประกัันภััย 
ระดัับสููง (Super วปส.) รุ่่�นที่่� 1

ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			   Director Certiųcation Program  

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย
•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program  

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย
•	หลัักสููตร			   Hospital Management สถาบัันบััณฑิิตบริิหาร 

ธุุรกิิจศศิินทร์์แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประสบการณ์์ทำงาน
•	2567 - ปััจจุุบััน		ที่ ่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� / สมาคมโรงพยาบาลเอกชน
•	2567 - ปััจจุุบััน		 กรรมการมููลนิิธิิกาญจนบารมีี
•	2567 - ปััจจุุบััน		 กรรมการวิินิิจÞัยการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร 

ของราชการ สาขา การแพทย์์และสาธารณÿุข
•	2566 - ปััจจุุบััน		ผู้้� ชำนาญการคณะกรรมาธิิการสาธารณÿุข วุุฒิิสภา
•	2566 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บริิþัท เฮลท์์ เชน อิินโนเทค จำกััด
•	2566 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บริิþัท ýูนย์์มะเร็็งรัังสีีรัักษา  

เกษมราษฎร์์อารีี จำกััด
•	2566 - 2567		  กรรมการ / บมจ.ซีีโร่่ ซีีโอทูู
•	2565 - ปััจจุุบััน		 ประธานกรรมการ / บจก.เดอะ เบทเทอร์์ นิิวส์์
•	2562 - 2567		  นายกสมาคม / สมาคมโรงพยาบาลเอกชน
•	2560 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / Bangkok Chain International  

(Lao) Co., Ltd.
•	2559 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.บางกอก เชน แมเนจเมนท์์
•	2559 - ปััจจุุบััน		 นายกสมาคมแพทย์์ศิิษย์์เก่่าเชีียงใหม่่ /  

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
•	2558 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.โสธรเวชกิิจ
•	2557 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.เชีียงราย อิิมเมจจิ้้�ง เซ็็นเตอร์์
•	2557 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.พาร์์ค อิินน์์ เชีียงราย 
•	2556 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.นวนครการแพทย์์
•	2556 – 2564		  กรรมการ / บจก.อยุุธยาการแพทย์์
•	2556 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.ซีี.เอ็็ม.เจ แลนด์์ 
•	2554 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / หจก.พาร์์คอินน์์ สระบุุรีี
•	2549 - ปััจจุุบััน		 กรรมการปรัับปรุุงหลัักสููตรสาธารณÿุขศาสตร 

มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ÿุขภาพ /  
มหาวิิทยาลััยÿุโขทััยธรรมาธิิราช

•	2539 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.เอส.ซีี.เค.แลนด์์ 
•	2539 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.สระบุุรีี เวชกิิจ 
•	2539 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.ศรีีบุุริินทร์์การแพทย์์ 
•	2535 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.โรงพยาบาลรััตนาธิิเบศร์์
•	2531 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.พิิÿุทธิิกิิจ
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น : -ไม่่มีี-
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท		  :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร		  :	 4 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 32.63  
			   (ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงในปีี 2567)
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	ส ามีี  
			   ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์

ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิิชย์ 
อายุุ 70 ปีี
กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหาร /
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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วัันที่่�ได้้รับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 10 สิิงหาคม 2555
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาโท		  การจััดการธุุรกิิจÿุขภาพแบบองÙ์รวม  

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	ปริิญญาตรีี		  แพทยศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์์
•	วุุฒิิบััตร			   Diploma of Dermatology and  

Dermatosurgery สถาบัันโรคผิิวหนััง
•	ประกาศนีียบััตร 		 American Board Certiųed in Nutritional  

Wellness American Board of Nutritional  
Wellness

•	ประกาศนีียบััตร		 Executive Mini Master of Business  
Administration สถาบัันบััณฑิิต 
พััฒนบริิหารศาสตร์์ (นิิด้้า)

•	ประกาศนีียบััตร 		 Short Course training in Skin Laser  
Surgery แพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล  
มหาวิิทยาลััยมหิิดล

•	ประกาศนีียบััตร 		 Certiųcate in Chelation Therapy (CMAT)
•	ประกาศนีียบััตร		 หลัักสููตร HA สำหรัับผู้้�บริิหารโรงพยาบาล 

คุุณภาพ (HA 900)
ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			   Mastering the Dynamic of Xcellence  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	หลัักสููตร			   Mini Master of Management in Health  

สถาบััน พััฒนาÿุขภาพอาเซีียน  
มหาวิิทยาลััยมหิิดล และ สมาคมเวชศาสตร์์ 
ป้้องกัันแห่่งประเทศไทย

•	หลัักสููตร			นั   ักบริิหารระดัับสููงในกระบวนการยุุติิธรรมทาง 
ปกครอง (บสป.) รุ่่�นที่่� 1/2566, ศาลปกครอง

•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   Successful Formulation & Execution of  
Strategy สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
บริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   การเงิินสำหรัับผู้้�ประกอบการ  
(Entrepreneurial Finance)  
คณะพาณิิชย์์ศาสตร์์และการบััญชีี  
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	หลัักสููตร			   Oxford Program on Negotiation in  
Bangkok Said Business School,  
University of Oxford 

•	หลัักสููตร			   Leading Sustainable Corporation  
Program, Said Business School,  
University of Oxford

ประสบการณ์์ทำงาน
•	2566 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บริิþัท เฮลท์์ เชน อิินโนเทค จำกััด
•	2566 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บริิþัท ýูนย์์มะเร็็งรัังสีีรัักษา  

เกษมราษฎร์์อารีี จำกััด
•	2564 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / Bangkok Chain International  

(Lao) Co., Ltd.
•	2563 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.นวนครการแพทย์์
•	2559 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.ศรีีบุุริินทร์์การแพทย์์
•	2559 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.สระบุุรีี เวชกิิจ
•	2559 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.บางกอก เชน แมเนจเมนท์์
•	2558 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.โสธรเวชกิิจ
•	2558 - 2562		  กรรมการ / บจก.คอฟฟี่่� แอนด์์ ลาเต้้ เฮ้้าส์์ 
•	2556 - ปััจจุุบััน		ผู้้� อำนวยการò่ายการแพทย์์ /  

บจก.โรงพยาบาลรััตนาธิิเบศร์์ 
•	2554 - 2557		  กรรมการ / บจก.โรงพยาบาลรััตนาธิิเบศร์์ 
•	2554 - 2561		  กรรมการ / บจก.ทิิพย์์นทีี เอส.พีี.พีี. 
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น : -ไม่่มีี-
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท		  :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร		  :	 4 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ	 :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 3.56 (เพิ่่�มข้ึ้�น 0.04 

			   ในปีี 2567) 
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	 บุุตรสาว  
			ศ   .ดร.นพ.เฉลิิม หาญพาณิิชย์์

พญ.พรลัักษณ์ หาญพาณิิชย์ 
อายุุ 39 ปีี
กรรมการ / กรรมการบริิหาร / กรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำำ�กับดููแล
กิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง / รองกรรมการผู้้�จัดการฝ่่ายป�บัิัติิการ
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วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 28 เมษายน 2558
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาโท		  การจััดการธุุรกิิจÿุขภาพแบบองÙ์รวม  

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	ปริิญญาโท		  การบริิหารและการจััดการธุุรกิิจมหาบััณฑิิต  

มหาวิิทยาลััยอััสสัมชััญ
•	ปริิญญาตรีี		  การบริิหารและการจััดการธุุรกิิจบััณฑิิต  

มหาวิิทยาลััยอััสสัมชััญ
ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program  

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย
•	หลัักสููตร			   Successful Formulation & Execution of  

Strategy สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
บริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   Oxford Program on Negotiation in  
Bangkok Said Business School,  
University of Oxford 

นายกัันตพร หาญพาณิิชย์ 
อายุุ 37 ปีี
กรรมการ / กรรมการบริิหาร /
รองกรรมการผู้้�จัดการฝ่่ายการตลาด

ประสบการณ์์ทำงาน
•	2566 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บริิþัท แก้้มพีีท โปรดัักชั่่�น จำกััด
•	2566 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บริิþัท เฮลท์์ เชน อิินโนเทค จำกััด
•	2565 – ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.เดอะ เบทเทอร์์ นิิวส์์
•	2563 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.เอสจีีกู๊๊�ดเฟรนส์์
•	2563 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.เค.พีี.เอ.ฟู้้�ด
•	2562 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.ลาเต้้คอฟฟี่่�ช็็อป
•	2560 - 2564		  กรรมการ / Bangkok Chain International  

(Lao) Co., Ltd.
•	2559 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.บางกอก เชน แมเนจเมนท์์
•	2558 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.โสธรเวชกิิจ 
•	2557 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.พาร์์ค อิินน์์ สระบุุรีี 
•	2557 - ปััจจุุบััน		  กรรมการ / บจก.เชีียงราย อิิมเมจจิ้้�ง เซ็็นเตอร์์
•	2556 - ปััจจุุบััน		ผู้้� อำนวยการò่ายการตลาด /  

บจก.โรงพยาบาลรััตนาธิิเบศร์์ 
•	2555 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.ศรีีบุุริินทร์์การแพทย์์ 
•	2554 - 2561		  กรรมการ / บจก.ทิิพย์์นทีี เอส.พีี.พีี. 
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น : -ไม่่มีี-
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท		  :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร		  :	 4 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 3.56 (เพิ่่�มขึ้้�น 0.04  
			   ในปีี 2567) 
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	บุ ุตรชาย 
			ศ   .ดร.นพ.เฉลิิม หาญพาณิิชย์์
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วัันที่่�ได้้รับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 27 กุุมภาพัันธ์์ 2560
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาโท		รั  ัฐศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการปกครอง  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	ปริิญญาตรีี		รั  ัฐศาสตรบััณฑิิต สาขาบริิหารรััฐกิิจ  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

ประสบการณ์์ทำงาน
•	2559 - ปััจจุุบััน 		ข้ ้าราชการบำนาญ สัังกััดกระทรวงมหาดไทย
•	2557 - 2559 		ผู้้�ว่  ่าราชการจัังหวััดสมุุทรปราการ
•	2556 - 2557 		  อธิิบดีีกรมที่่�ดิิน กระทรวงมหาดไทย
•	2555 - 2556 		ผู้้�ว่  ่าราชการจัังหวััดลำพููน
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น
•	2561 - ปััจจุุบััน		 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ /  

บมจ.ชีีวาทััย
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท		  :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 -ไม่่มีี- 
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	 น้้องชาย  
			ศ   .ดร.นพ.เฉลิิม หาญพาณิิชย์์

นายพิินิจ หาญพาณิิชย์ 
อายุุ 69 ปีี
กรรมการ
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วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 13 มกราคม 2563
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาโท		  การจััดการธุุรกิิจÿุขภาพแบบองÙ์รวม  

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	ปริิญญาโท		วิ  ิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต คณะวิิทยาการจััดการ 

สาขาการเงิิน, University College Dublin,  
Singapore 

•	ปริิญญาตรีี		  บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาการเงิิน 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	ประกาศนีียบััตร		 IR Professional Certiųcate Program 
สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์์

•	ประกาศนีียบััตร		 CompTIA IT Fundamentals ปีี 2561 
องÙ์กร Network Training Center 

•	ประกาศนีียบััตร		 การคุ้้�มครองการมููลส่่วนบุุคคลตาม 
พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล, สภาดิิจิิทััล 
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย

ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			ต้   ้นทุุนโรงพยาบาลและแผนธุุรกิิจสำหรัับ 

การบริิหารการเงิินการคลัง  
มหาวิิทยาลััยมหิิดล

•	หลัักสููตร			   Mastering the Dynamic of Xcellence  
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	หลัักสููตร			   Finance for HR executive,  
สถาบัันวิิจััยโอเมก้้าเวิิลด์์คลาส

•	หลัักสููตร			   Compensation and beneųts design,  
สถาบัันวิิจััยโอเมก้้าเวิิลด์์คลาส

•	หลัักสููตร			   โลจิิสติิกส์์และห่่วงโซ่่อุุปทานเบื้้�องต้้น,  
มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม

•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   การจััดทำและบริิหารงบประมาณ  
คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	หลัักสููตร			   Oxford Programme on Negotiation in  
Bangkok Said Business School, 
University of Oxford

•	หลัักสููตร			   AI for Healthcare: Equipping the  
workforce for digital transformation,  
The University of Manchester and  
Health Education

•	หลัักสููตร			   Human Resources Management Course,  
Oxford Home Study College

•	หลัักสููตร			   Supply Chain Management Course,  
Oxford Home Study College

•	หลัักสููตร			   Innovation for IoT ระดัับเบื้้�องต้้น 
สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

•	หลัักสููตร			   ระบบประกัันÿุขภาพ ýูนย์์นวััตกรรมการเรีียนรู้้� 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	หลัักสููตร			   Leading Sustainable Corporations  
Program, Said Business School,  
University of Oxford

การพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องทางวิิชาชีีพ (CPD) 
•	หลัักสููตร			ฟิ   ินเทค (Fintech) เทคโนโลยีีทางการเงิิน จำนวน  

2.0 ชั่่�วโมง, สมาคมบริิþัทจดทะเบีียนไทย
•	หลัักสููตร			   Risk Management for CFOs จำนวน 2.0 ชั่่�วโมง,  

สมาคมบริิþัทจดทะเบีียนไทย
•	หลัักสููตร			   CFO’s Refresher Course ปีี 2566, จำนวน  

6.40 ชั่่�วโมง, ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
•	หลัักสููตร			   การบััญชีีบริิหารเพื่่�อการวางแผนและตััดสิินใจ,  

บริิþัท ฝึึกอบรมและสััมมนาธรรมนิิติิ จำกััด,  
จำนวน 6.30 ชั่่�วโมง

•	หลัักสููตร			   e-learning CFO’s Refresher Course ปีี 2565,  
จำนวน 6.0 ชั่่�วโมง

•	หลัักสููตร			   การบัันทึึกบััญชีีรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย ผลกระทบต่่อ
การคำนวณกำไรÿุทธิิ ปีี 2564, จำนวน 6.0 ชั่่�วโมง

•	หลัักสููตร			ค   วามรู้้�พื้้�นฐานด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์ ปีี 2563, จำนวน 6.0 ชั่่�วโมง

•	หลัักสููตร			   TFRS16 เรื่่�องสััญญาเช่่า ปีี 2562, จำนวน  
6.0 ชั่่�วโมง

ประสบการณ์์ทำงาน
•	2566 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บริิþัท เฮลท์์ เชน อิินโนเทค จำกััด
•	2563 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.เอสจีีกู๊๊�ดเฟรนส์์
•	2563 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.เค.พีี.เอ.ฟู้้�ด
•	2562 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.ลาเต้้คอฟฟี่่�ช็็อป
•	2560 - ปััจจุุบััน 		 กรรมการ / Bangkok Chain International  

(Lao) Co., Ltd.
•	2559 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.บางกอก เชน แมเนจเมนท์์
•	2559 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.โสธรเวชกิิจ
•	2558 - ปััจจุุบััน 		 กรรมการ / บจก.คอฟฟี่่� แอนด์์ ลาเต้้ เฮ้้าส์์
•	2557 - ปััจจุุบััน 		ผู้้� อำนวยการò่ายตรวจสอบบััญชีีและการเงิิน /  

บจก.โรงพยาบาลรััตนาธิิเบศร์์
•	2557 - ปััจจุุบััน 		 กรรมการ / บจก.โรงพยาบาลรััตนาธิิเบศร์์
•	2556 - ปััจจุุบััน 		 กรรมการ / บจก.นวนครการแพทย์์
•	2556 – 2564		  กรรมการ / บจก.อยุุธยาการแพทย์์
•	2554 - 2561		  กรรมการ / บจก.ทิิพย์์นทีี เอส.พีี.พีี.
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น : -ไม่่มีี-
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท		  :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร		  :	 4 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ	 :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการสรรหาฯ		  :	 2 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 2 ครั้้�ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 3.56 (เพิ่่�มข้ึ้�น 0.04 จากปีี 2567) 
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	บุ ุตรสาว 
			   ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์

นางสาวพรสุุดา หาญพาณิิชย์, C.P.S.
อายุุ 35 ปีี
กรรมการ / กรรมการบริิหาร / กรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำำ�กับดููแลกิิจการ 
และบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน / 
รองกรรมการผู้้�จัดการฝ่่ายการเงิิน
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วัันที่่�ได้้รับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 23 มิิถุุนายน 2563
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาโท		  บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการเงิิน  

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	ปริิญญาตรีี 		  บริิหารธุุรกิิจบัณฑิิต สาขาวิิชาการบััญชีี  

มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
•	ผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาต
ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			   การประเมิินมููลค่่าบริิþัทให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจ

ในยุุคปััจจุุบััน ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และ สมาคม
นัักวิิเคราะห์์การลงทุุน (IAA)

•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program 
รุ่่�นที่่� 172/2563 สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 
กรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			พื้้   �นฐานเลขานุุการบริิþัท รุ่่�นท่ี่� 1/2559  
ชมรมเลขานุุการ สมาคมบริิþัทจดทะเบีียนไทย  
ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ 

•	หลัักสููตร			ส   ำหรัับผู้้�อำนวยการสายการเงิิน หลัักสููตร 
Strategic CFO in Capital Market รุ่่�นที่่� 9 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

การพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องทางวิิชาชีีพ (CPD) 
•	หลัักสููตร			   มาตราฐานการรายงานทางการเงิิน (NPAEs)  

การวางระบบบััญชีี และการสอบบััญชีี 
ยุุคดิิจอตอล จำนวน 11.30 ชั่่�วโมง

•	หลัักสููตร			   CFO 2025 (Tax) จำนวน 6.30 ชั่่�วโมง
•	หลัักสููตร			   กรอบแนวคิิดสำหรัับรายงานทางการเงิิน 

จำนวน 2.0 ชั่่�วโมง
•	หลัักสููตร			   อบรมเอกสารสำคััญธุุรกิิจนำเข้้า-ส่่งออก  

เพื่่�อการบัันทึึกบััญชีี การเสีียภาษีี  
และการตรวจสอบ 
ของกรมสรรพากร, บริิþัท ฝึึกอบรมและ 
สััมมนาธรรมนิิติิ จำกััด จำนวน 6.0 ชั่่�วโมง

•	หลัักสููตร			   การบริิหารความเสี่่�ยงกัับบััญชีีนิติิเวชศาสตร์์  
จำนวน 6.30 ชั่่�วโมง

•	หลัักสููตร			   การจััดทำงบกระแสเงิินสด จำนวน 7.0 ชั่่�วโมง
•	หลัักสููตร			ฟิ   ินเทค (Fintech) เทคโนโลยีีทางการเงิิน 

จำนวน 2.0 ชั่่�วโมง, สมาคมบริิþัทจดทะเบีียน
ไทย

•	หลัักสููตร			   อบรมจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี  
เฉพาะผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาต รุ่่�นที่่� 6 ปีี 2565, 
จำนวน 2.0 ชั่่�วโมง

•	หลัักสููตร			   อบรมเพื่่�อทดสอบนัักบััญชีีบริิหารระดัับสููง (TCMA)  
รุ่่�นที่่� 1/65, จำนวน 6.30 ชั่่�วโมง

•	หลัักสููตร 			  TFRS for NPAEs Update ตามประกาศสภา
วิิชาชีีพบััญชีีที่� 42/2563, จำนวน 14.0 ชั่่�วโมง

•	หลัักสููตร 			  CFO 2022, จำนวน 7.0 ชั่่�วโมง
•	หลัักสููตร 			  รายได้้ความแตกต่่างระหว่่างบััญชีีและภาษีี  

ปีี 2564, จำนวน 6.5 ชั่่�วโมง 
•	หลัักสููตร			   มาตรฐานการบััญชีีที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับท่ี่�ดิิน อาคาร 

อุุปกรณ์์ ปีี 2564, จำนวน 6.0 ชั่่�วโมง 
•	หลัักสููตร			   การวิิเคราะห์์งบการเงิิน ปีี 2563, จำนวน 7.0 

ชั่่�วโมง 
•	หลัักสููตร			   เจาะลึึกมาตรฐานบััญชีีทางด้้านสิินทรััพย์์ไม่่

หมุุนเวีียน ปีี 2563, จำนวน 7.0 ชั่่�วโมง 
•	หลัักสููตร			   การจััดทำงบการเงิิน ปีี 2563, จำนวน 7.30 ชั่่�วโมง 
•	หลัักสููตร 			  TFRS16 เรื่่�องสััญญาเช่่า ปีี 2562, จำนวน 6.0 

ชั่่�วโมง
•	หลัักสููตร			   Strategic CFO in Capital Market ปีี 2562, 

จำนวน 22 ชั่่�วโมง
เป็็นผู้้�ทำบััญชีีที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามเงื่่�อนไขของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
ประสบการณ์์ทำงาน
•	2566 - ปััจจุบััน		 กรรมการ / บมจ.ซีีโร่่ ซีีโอทูู
•	2559 - ปััจจุบััน 		 กรรมการ / บจก.ศรีีบุุริินทร์์การแพทย์์
•	2559 - ปััจจุบััน 		 กรรมการ / บจก.นวนครการแพทย์์
•	2559 - 2564		  กรรมการ / บจก.อยุุธยาการแพทย์์
•	2559 - ปััจจุบััน	 	 กรรมการ / บจก.บางกอก เชน แมเนจเมนท์์
•	2559 - ปััจจุบััน	 	 กรรมการ / บจก.เชีียงราย อิิมเมจจิ้้�ง เซ็็นเตอร์์
•	2549 - 2558 		ผู้้�จั  ัดการ / บริิþัท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น : -ไม่่มีี-
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท		  :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร		  :	 4 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนฯ	 :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 -ไม่่มีี-
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	 -ไม่่มีี-

นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศักดิ์์� 
อายุุ 45 ปีี
กรรมการ / กรรมการบริิหาร / กรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำำ�กับดููแลกิิจการ 
และบริิหารความเสี่่�ยง / เลขานุุการบริิษััท / ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชี 
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นพ.สุุรพัันธ์์ ทวี+ิกยการ 
อายุุ 63 ปีี
กรรมการ / กรรมการบริิหาร

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาโท		รั  ัฐประศาสนศาสตร์์ (MPPM) การบริิหารภาค

รััฐและเอกชน NIDA
•	ปริิญญาตรีี		  แพทยศาสตร์์บััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	อนุุมััติิบััตร			ผู้้�  เช่ี่�ยวชาญสาขาเวชศาสตร์์ป้้องกััน

คลินิิก(ระบาดวิิทยา) แพทยสภา
•	อนุุมััติิบััตร			ผู้้�  เช่ี่�ยวชาญสาขาเวชศาสตร์์ครอบครััว 

แพทยสภา
ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			นั   ักบริิหารระดัับสููงในกระบวนการยุุติิธรรมทาง

ปกครอง (บสป.) รุ่่�นที่่� 1/2566, ศาลปกครอง
•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย
•	หลัักสููตร			   เสริมสมรรถนะผู้้�บริิหารระดัับสููง  

กระทรวงสาธารณÿุข
•	หลัักสููตร			   Senior Executive Program  

(Sasin-Kellog school)
•	หลัักสููตร			   TITC:JCIA, Infectious control and 

Hospital design
•	หลัักสููตร			   อบรมผู้้�นำการตรวจประเมิิน ISO9001:2000, 

SGS Australia

ประสบการณ์์ทำงาน
•	2565 – 2566		ค  ณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับéูแลกิิจการ 

และบริิหารความเสี่่�ยง /  
บมจ.บางกอก เชน ฮอสปิิทอล

•	2557 – ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.โรงพยาบาลรััตนาธิิเบศร์์
•	2556 – ปััจจุุบััน		ผู้้� อำนวยการโรงพยาบาล เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์

เนชั่่�นแนล รััตนาธิิเบศร์์
•	2554 – 2565		ผู้้�  อำนวยการโรงพยาบาล เกษมราษฎร์์ บางแค
•	2552 – 2554		ผู้้�  อำนวยการแพทย์์ โรงพยาบาล เกษมราษฎร์์ 

รััตนาธิิเบศร์์
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น : -ไม่่มีี-
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท		  :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร		  :	 4 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 -ไม่่มีี-
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	 -ไม่่มีี-

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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รศ.ดร. +ิรััช อภิิเมธีีธำำ�รง 
อายุุ 81 ปีี
กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ

วัันที่่�ได้้รับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 เมษายน 2547
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาเอก		ส  าขาการเงิิน University of Illinois,  

			   Urbana-Champaign, USA
•	ปริิญญาโท		ส  าขาการบััญชีี University of Illinois,  

			   Urbana-Champaign, USA 
•	ปริิญญาโท		  บริิหารธุุรกิิจ Gothenburg, Sweden
•	ปริิญญาตรีี		บั  ัญชีีบัณฑิิต (เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2)  

			จุ   ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			   R-SS: Engaging Board in ESG: The Path 

to Effective Sustainability รุ่่�นที่่� 1/2566 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   Hot Issue for Directors: What Directors 
Need to Know About Digital Assets  
รุ่่�นที่่� 3/2565 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการ
บริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   C-Conference: Collective Action Against 
Corruption Conference “Innovations in 
the Fight against Corruption” รุ่่�นที่่� 1/2562 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   R-DF: Director Forum “Visionary Board 
& Announcing 90 Qualiųed Companies” 
รุ่่�นที่่� 2/2561 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการ
บริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   R-CF: Chairman Forum  
“Digital Transformation – A Must for All 
Companies” รุ่่�นที่่� 1/2561  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   M-DDT: Director Dinner “Talk Social 
Responsibility Partnership in Education” 
รุ่่�นที่่� 2/2561 สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการ
บริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   NDC: National Director Conference 
“Rising Above Disruptions: A Call for 
Action” รุ่่�นที่่� 1/2561  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   R-CF: Chairman Forum “Chairman Role 
in Building Independence across the 
Board” รุ่่�นที่่� 1/2558  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   Corporate Governance for Capital Market 
Intermediaries (CGI) รุ่่�นที่่� 5/2558  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   R-CF: Chairman Forum “Chairman Role in 
Building Independence across the Board”  
รุ่่�นที่่� 1/2557  
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 
รุ่่�นที่่� 4/2555  
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   R-SS: Special Seminar รุ่่�นที่่� 1/2553  
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   M-DLB: Director Luncheon Brieųng รุ่่�นท่ี่� 1/2552  
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   M-AGM: Annual General Meeting รุ่่�นที่่� 1/2552 
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program (DAP)  
รุ่่�นที่่� 2/2546  
สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย

ประสบการณ์์ทำงาน
•	2564 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก. ทริิส เรทติ้้�ง 
•	2563 - 2564		  กรรมการอิิสระ / บมจ. อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันชีีวิิต
•	2546 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก. ทริิส คอร์์ปอเรชั่่�น 
•	2531 - ปััจจุุบััน		 ประธานกรรมการ / บจ.สำนัักงาน  

ดร.วิิรััช แอนด์์ แอสโซซิิเอทส์์ 
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น
•	2556 - ปััจจุุบััน		 ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบ /  

บมจ.ไทย อะโกร เอ็็นเนอร์์ยี่่� 
•	2550 – 2564		  ประธานกรรมการ / บมจ.อิินทััช โฮลดิ้้�งส์์
•	2547 - ปััจจุุบััน		 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ /  

บมจ.เอเซีีย พลััส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ 
•	2538 - ปััจจุุบััน		 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ / 

บมจ.เมโทรซิิสเต็็มส์์ คอร์์ปอเรชั่่�น
•	2535 - ปััจจุุบััน		 ประธานกรรมการอิิสระ / บมจ.ศุุภาลััย 
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท	 :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ	 :	 5 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 5 ครั้้�ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 -ไม่่มีี-
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	 -ไม่่มีี-
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นายศิิริิพงษ์์ สมบัติิศิิริิ 
อายุุ 70 ปีี
กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ /
ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 เมษายน 2547
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาโท		ค  ณะบริิหารธุุรกิิจ Sul Ross University, 

USA 
•	ปริิญญาตรีี		ค  ณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี  

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			   Ethical Leadership Program รุ่่�นท่ี่� 1/2558 

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นของภาคเอกชนไทย 
(Thai CAC) 

•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program  
รุ่่�นที่่� 2/2546 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิþัทไทย 

ประสบการณ์์ทำงาน
•	2554 - ปััจจุุบััน		 กรรมการ / บจก.อิินฟิินิิท อิิเลคทริิค 

(ประเทศไทย) 

การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น
•	2557 - ปััจจุุบััน		 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ 

ตรวจสอบ กรรมการอิิสระ / บมจ.คอมเซเว่่น 
•	2556 - ปััจจุุบััน		 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ /  

บมจ.แพนเอเชีียฟุุตแวร์์
•	2545 - ปััจจุุบััน		 กรรมการและกรรมการบริิหาร / บมจ.เอพีี  

(ไทยแลนด์์) และบริิþัทย่่อย 
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท	 :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ	 :	 5 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 5 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการสรรหาฯ	 :	 2 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 2 ครั้้�ง
•	สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 -ไม่่มีี-
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	 -ไม่่มีี-
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ศ.(พิิเศษ) พิิภพ วีีระพงษ์์ 
อายุุ 63 ปีี
กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ

วัันที่่�ได้้รับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 9 เมษายน 2547
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาโท		  LL.M., Harvard University, USA
•	ปริิญญาโท		  LL.M., Taxation, Boston University, USA
•	ปริิญญาตรีี		นิ  ิติิศาสตรบััณฑิิต (เกีียรติินิิยม)  

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	เนติิบััณฑิิต		สถ  าบัันเนติิบััณฑิิตยสภา
•	ประกาศนีียบััตร		 International Taxation, 

Harvard University, USA
ประวััติิการอบรม
•		หลัักสููตร			   ESG & Climate Risk Management 2023 

Deloitte 
•	หลัักสููตร			   PDPA Update 2023 LH Bank 
•	หลัักสููตร			   Information Technology Security 

Awareness Training 2023 LH Bank 
•	หลัักสููตร			   Director Certiųcation Program (DCP) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย  
รุ่่�นที่่� 238/2560

•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program (DAP) 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย  
รุ่่�นที่่� 50/2549

ประสบการณ์์ทำงาน
•	2545 - ปััจจุุบััน		หุ้้� นส่่วน / บจก.ลอว์์อััลลายแอนซ์์ 
•	2565 - ปััจจุุบััน		 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ /  

บมจ.ธนาคาร แลนด์์ แอนด์์ เฮาส์์
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น
•	2565 - ปััจจุุบััน		 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ /  

บมจ.แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป
•	2558 - ปััจจุุบััน		 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ /  

บมจ.แลนด์์ แอนด์์ เฮาส์์ 
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท	 :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ	 :	 5 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 5 ครั้้�ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 -ไม่่มีี-
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	 -ไม่่มีี-
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นพ. ธวััช สุุนทราจารย์์ 
อายุุ 77 ปีี
กรรมการอิิสระ / กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน	

วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ : 26 เมษายน 2553
คุุณวุุฒิิการศึึกษา
•	ปริิญญาโท		ส  าธารณÿุขศาสตรมหาบััณฑิิต  

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	ปริิญญาตรีี		  แพทยศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
•	ปริิญญาตรีี		วิ  ิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิทยาศาสตร์ ์

การแพทย์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ประวััติิการอบรม
•	หลัักสููตร			   Director Accreditation Program 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิþัทไทย
ประสบการณ์์ทำงาน
•	2562 – ปััจจุบััน		ที่ ่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหารสถาบัันวััคซีีน

แห่่งชาติิ 
•	2559 - 2562		ผู้้�ช่  ่วยรััฐมนตรีีประจำกระทรวงสาธารณÿุข / 

สำนัักนายกรััฐมนตรีี
•	2559 – ปััจจุบััน		ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ / อนุุกรรมการข้้าราชการ

กระทรวงสาธารณÿุข 

•	2559 - ปััจจุุบััน	 	ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ / อนุุกรรมการข้้าราชการ  
กรมอนามััยและกรมสนับสนุุนบริิการÿุขภาพ
กระทรวงสาธารณÿุข

•	2553 - ปััจจุุบััน		 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / สภามหาวิิทยาลััยพะเยา
•	2552 - ปััจจุุบััน		 นายกสมาคม / สมาคมอนามััยแห่่งประเทศไทย
•	2551 - ปััจจุุบััน		ที่ ่�ปรึึกษา / สำนัักงานบริิหารโครงการกองทุุนโลก 

กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณÿุข 
•	2551 - ปััจจุุบััน		ที่ ่�ปรึึกษา / ปลััดกระทรวงสาธารณÿุข
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิþัทจดทะเบีียนอื่่�น : -ไม่่มีี-
การเข้้าประชุุมกรรมการในปีี 2567
•	ประชุุมคณะกรรมการบริิþัท		  :	 6 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง
•	ประชุุมคณะกรรมการสรรหาฯ		  :	 2 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 2 ครั้้�ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิþัท (%)		  :	 -ไม่่มีี-
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหาร		  :	 -ไม่่มีี-
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GRI Content Index
Statement of used	 : 	Bangkok Chain Hospital Public Company Limited has reported the information  
		  cited in this GRI content index for the period from 1st January 2023 to 31st December 2023 
		  with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used	  :	 GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard(s): 	  -

GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

General Disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details SR 8
2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SR 16,17

2-3 Reporting period, 
frequency, and contact 
point

SR 16,189

2-7 Employees SR 120,167
2-8 Workers who are not 
employees

SR 120,167

2-9 Governance structure 
and composition

SR 44,162

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

SR 51

2-11 Chair of the highest 
governance body

SR 44,162

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts

SR 44,162

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts

SR 51,163,164

2-15 ConŴicts of interest SR 60

2-16 Communication of 
critical concerns

SR 61
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GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

2-17 Collective knowledge 
of the highest governance 
body

SR 53

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

SR 56

2-19 Remuneration policies SR 57,165
2-20 Process to determine 
remuneration

SR 57,165

2-23 Policy commitments SR 8,19,45
2-25 Processes to 
remediate negative impacts

SR 61

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and raising 
concerns

SR 45

2-27 Compliance with laws 
and regulations

SR 172

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

SR 26

Material Topics
GRI 3:  
Material Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

SR 16,17,26,189

3-2 List of material topics SR 27
3-3 Management of 
material topics

SR 16, 66, 71, 74, 80, 
82, 84, 99, 102, 105, 
111, 114, 116, 121, 
130, 134, 135, 142, 
151, 155

GRI 201: Economic Performance 2016
GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

SR 162

GRI 204: Procurement Practices 2016
GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of 
spending on local suppliers

SR 162
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GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

GRI 205: Anti-corruption 2016
 GRI 205:  
Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed 
for risks related to 
corruption

SR 58,166

205-2 Communication and 
training about 
anti-corruption policies and 
procedures

SR 58,166

205-3 Conųrmed incidents 
of corruption and actions 
taken

SR 58,166

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016
GRI 206:  
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

SR 166

GRI 302: Energy 2016

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption 
within the organization

SR 100, 102, 104, 172

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

SR 172

301-3 Reclaimed products 
and their packaging 
materials

SR 100, 102, 104, 172

GRI 303: Water and Efຟuents 2018
GRI 303: Water and 
Efຟuents 2018

303-1 Interactions with 
water as a shared resource

SR 111,173

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

SR 111

303-3 Water withdrawal SR 111,113,114,175
303-4 Water discharge SR 111,175
303-5 Water consumption SR 175
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GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

GRI 305: Emissions 2016
GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

SR 104,173

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions

SR 104,173

GRI 306: Waste 2020
GRI 306: Waste 2020 306-2 Management of 

signiųcant waste-related 
impacts

SR 116

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016
GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that 
were screened using

SR 75

GRI 401: Employment 2016
GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

SR 124,170,171

401-3 Parental leave SR 125
GRI 402: Labor/Management Relations 2016
GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice 
periods regarding 
operational

SR 171
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GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018
GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

SR 152

403-2 Hazard identiųcation, 
risk assessment, and 
incident investigation

SR 153

403-3 Occupational health 
services

SR 155

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

SR 151

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

SR 151,155

403-6 Promotion of worker 
health

SR 155

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

SR 155

403-9 Work-related injuries SR 34,152,172
403-10 Work-related ill 
health

SR 34,152,172
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GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

GRI 404: Training and Education 2016
GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours 
of training per year per 
employee

SR 169

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

SR 171

404-3 Percentage of 
employees receiving regular 
performance and career 
development reviews

SR 170

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016
GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

SR 167

GRI 406: Non-discrimination 2016
GRI 406:  
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken

SR 134,172

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016
GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

409-1 Operations and 
suppliers at signiųcant risk 
for incidents of forced or 
compulsory labor

SR 132

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016
GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that 
were screened using social 
criteria

SR 75

GRI 416: Customer Health and Safety 2016
GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories

SR 40
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