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บริิษััททบทวนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมดในปีี 2567 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ โดยยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วมและ
ความยั่่�งยืืนเป็็นสำคััญ โดยคำนึึงถึึงความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการทบทวนและพััฒนาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
ทิิศทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสากล รวมถึึงแนวโน้้มในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ผ่่านกระบวนการคััดเลืือกประเด็็น
สำคััญจากความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในแต่่ละกลุ่่�ม โดยอ้้างอิิงแนวทางตามมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนระดัับ
สากล (GRI Standards 2021) และกระบวนการทบทวนลำดัับความสำคััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน จะจััดทำเป็็นประจำ
ทุุกปีี เพื่่�อพิิจารณาความสอดคล้้องกัับแนวโน้้มและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การประเมิินความสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน7

2. การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายในองค์์กรในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน โดย
มุ่่�งเน้น้การสื่่�อสารแก่ค่ณะกรรมการบริหิารความยั่่�งยืนืและ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการ
สััมภาษณ์์รวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในประเด็็น
ความยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้้านเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และแนวทางการ
ดำำ�เนิินงาน เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

1. การทบทวนประเด็น 
ความสำ�คัญด้านความยั่งยืน 
บริิษััทดำำ�เนิินการประเมิินความสำำ�คััญของประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�ระบุุไว้้ ในปีี 2567 ว่่ายัังคงมีีความสำำ�คััญ
ต่่อเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือไม่่ โดยพิิจารณา
จากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้�น เช่่น แนวโน้้มใหม่่ โอกาส  
ความเสี่่�ยง ทิิศทางของตลาด และความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร

3. การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
บริษัิัทนำำ�ข้อ้มููลจากการทบทวน และวิิเคราห์ป์ระเด็น็สำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััทและต่่อผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียมาจััดกลุ่่�ม และวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�คัญของ
ประเด็็นโดยเทีียบเคีียงกัับความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััด
ตามแนวทางการรายงานของ GRI ซึ่่�งพบว่่าในปีี 2567  
มีีประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และต่่อ
บริิษััท 13 ประเด็็น

4. การจัดลำ�ดับความ 
ประเด็นที่สำ�คัญ (Prioritization)
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายในองค์์กรในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน โดย
มุ่่�งเน้น้การสื่่�อสารแก่ค่ณะกรรมการบริหิารความยั่่�งยืนืและ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการ
สััมภาษณ์์รวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในประเด็็น
ความยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้้านเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และแนวทางการ
ดำำ�เนิินงาน เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

5. การให้เหตุผล  
(Validation)
คณะกรรมการด้้านความยัังยื่่�น กำำ�กับดููแลกิจการ และ
บริหิารความเสี่่�ยง มีหีน้า้ที่่�ในการทบทวนผของการประเมิิน
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยื่่�น พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอต่อจาก
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อตรวจสอบและรัับรองผลการ
ประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ และเห็็นชอบก่่อนการเปิิดเผย

7 GRI 2-29, GRI 3-1
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Materiality Matrix8

หลัักเกณฑ์์สำคััญที่่�ใช้้พิิจารณาในการจััดลำดัับความสำคััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััท

1. ระดัับผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
2. ความสำคััญของประเด็็นในอนาคตต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
3. ความหลากหลายของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
4. ระดัับความคาดหวัังต่่อการจััดการของบริิษััท

1. โอกาสในการสร้้างผลกระทบของประเด็็น
2. ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ
3. ระดัับความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ
4. ระดัับผลกระทบในระยะยาว
5. ความสำคััญหรืือโอกาสของประเด็็นในอนาคต
6. ความสอดคล้้องกัับนโยบาย หรืือเป้้าหมายของบริิษััท

ผลการทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567
บริิษััทนำข้้อมููลจากการระบุุประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำคััญต่่อบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาจััดกลุ่่�ม และวิิเคราะห์์ระดัับ 

ความสำคััญของประเด็็นโดยเทีียบเคีียงกัับความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดตามแนวทางการรายงานของ GRI ซ่ึ่�งพบว่่า ในปีี 2567  
มีีประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยื่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และต่่อบริิษััท 13 ประเด็็น

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ป่่วย

บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุรกิิจ

ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล

การพััฒนาองค์์กรและพนัักงาน

การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์
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อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การจััดการขยะและของเสีีย

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

การบริิหารจััดการน้้ำและน้้ำเสีีย

การจััดการพลัังงานและการรัับมืือ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

ผลการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญ

8 GRI 3-2

01  ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 02  การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 03  ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 04  ภาคผนวก
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนปี 2567

1.	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ป่่วย

2.	 บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

3.	 ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล

9.	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

13.	 การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ

4.	 การพััฒนามีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

5.	 การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

6.	อ าชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

7.	 การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ 

10.	 การพััฒนาองค์์กรและพนัักงาน

ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม

8.	 การจััดการของเสีีย

11.	 การบริิหารจััดการน้ำำ��

12.	 การจััดการพลัังงานและการรัับมืือ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม




