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สารจากประธานกรรมการบริษ้ท

สำหรับปี 2566 ที�ผ่านมา ëือเป็นปีที�บริþัทมุ่งมั�นพัฒนาÙุณภาพมาตรฐานการให้บริการทางการแพทย์อย่างต่อ
เนื�อง โดยโรงพยาบาลในเÙรือทั�ง 10 แห่ง ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานการรักþาในระดับประเทศ และโรงพยาบาลใน
เÙรือทั�ง 4 แห่งได้ผา่นการรบัรองมาตรฐานในระดับสากล JCI (Joint Commission International) ได้แก่ โรงพยาบาล
เวิลด์เมดิÙอล โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล รัตนาíิเบศร์ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รามÙำแหง และ
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น ทั�งนี� โรงพยาบาลในเÙรือยังได้ย่ดëือแนวทางปäิบัติในด้านมาตรฐานการÝัดการ
สëานพยาบาลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั�งองÙ์กร รวมë่งการให้บริการผ้้ป่วยโดยมุ่งเน้นประโยชน์ส้งสุดของผ้้ป่วย
เป็นสำÙัญ Ýนได้รับÙวามไว้วางใÝÝากผ้้ป่วยตลอดมา ดั�งÙำมั�นของบริþัท “ด้แลใกล้ชิด สนิทเหมือนญาติ”

ในด้านผลการดำเนินงานของบริþัทสำหรับปี 2566 บริþัทรายงานรายได้รวมที� 11,829.90 ล้านบาท และมีกำไร
สุทíิส่วนที�เป็นของบริþัทเท่ากับ 1,406.36 ล้านบาท สะท้อนให้เห็นë่งÙวามแข็งแกร่งของบริþัท แม้ว่ารายได้Ýากการ
เบิกÝา่ยÙ่ารกัþาพยาบาลÝากภาÙรฐัที�เกี�ยวข้องกับโรÙโÙวิด-19 ÝะลดลงÝากปี 2565 อย่างไรกต็าม บริþทัมีโÙรงสร้าง
รายไดÝ้ากกลุม่ผ้ป่้วยที�หลากหลาย ทั�งผ้ป่้วยทั�วไป ผ้ป่้วยในโÙรงการประกันสงัÙม และผ้้ปว่ยชาวต่างชาต ิà่�งเป็นผลมา
Ýากการขยายฐานผ้ป้ว่ยไปยังพื�นที�ที�มศัีกยภาพในประเทศไทยและนÙรหลวงเวียงÝนัทน์ สปป.ลาว นอกÝากนี�บรþิทัยัง
ให้ÙวามสำÙัญต่อการบริหารÝัดการต้นทนุอย่างมีประสิทíิภาพผ่านหน่วยงานÝัดàื�อกลาง รวมë่งการÝัดตั�งบริþัทย่อย 
เพื�อพัฒนาขดีÙวามสามารëของห้องปäิบัติการทางการแพทย์ เพื�อลดต้นทนุการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลภายนอก และ
ทำให้สามารëด่ารงผลการด่าเนินงานให้เติิบโตอย่างยั�งยืน 

นอกเหนือÝากการดำเนินกิÝกรรมทางíุรกิÝแล้ว บริþัทยังมุ่งมั�นใส่ใÝë่งผลกระทบที�Ýะเกิดข่�นกับสิ�งแวดล้อม 
ชุมชน พนักงาน Ù้่Ù้า และผ้้มีส่วนได้เสียทั�งหมด โดยในปี 2566 Ùณะกรรมการบริþัทได้ขยายขอบเขตอำนาÝหน้าที�
ของÙณะกรรมการบรหิารÙวามเสี�ยง เป็นÙณะกรรมการดา้นÙวามยั�งยนื กำกบัดแ้ลกÝิการ และบรหิารÙวามเสี�ยง เพื�อ
ย่ดมั�นต่อการพัฒนาíุรกิÝอย่างยั�งยืน และส่งเสริมการกำกับด้แลกิÝการที�ดี à่�งในปีที�ผ่านมาบริþัทได้รับการÝัดอันดับ 
SET ESG Rating ระดับ “AA” Ýากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้รับการÝัดอันดับÙวามน่าเชื�อëือองÙ์กร
ผ่านการต่ออายุต่อเนื�องเป็นÙรั�งที� 2 ÝากโÙรงการแนวร่วมต่อต้านÙอร์รัปชันของภาÙเอกชนไทย (Thai CAC) การได้
รับการรับรองการกำกับด้แลกิÝการระดับ “ดีเลิศ” ÝากสมาÙมส่งเสริมสëาบันกรรมการบริþัทไทย (IOD) และการÝัด
อันดับ ESG100 Ýากสëาบันไทยพัฒน์เป็นปีที� 6 ติดต่อกัน นอกÝากนี�บริþัทยังได้รับการรับรองอันดับÙวามน่าเชื�อëือ
องÙ์กรที� “A” แนวโน้ม “Ùงที�” Ýากทริสเรตติ�ง สะท้อนให้เห็นë่งÙวามแข็งแกร่งทางด้านการเงินของบริþัท

สดุท้ายนี� ในนาม บรþัิท บางกอก เชน ฮอสปทิอล Ýำกดั (มหาชน) ดฉัินใÙรข่อขอบÙณุผ้ëื้อหุน้ ผ้ใ้ช้บรกิาร สëาบนั
การเงิน หน่วยงานภาÙรัฐและเอกชน รวมไปë่งพันíมิตรทางíุรกิÝทุกท่าน สำหรับÙวามไว้วางใÝและให้การสนับสนุน
ดว้ยดีเสมอมา ทั�งนี� บรþิทัÝะมุง่มั�นทุ่มเทในการดำเนนิíุรกÝิบนพื�นฐานของการสรา้งÙณุÙา่ในระยะยาว ดว้ยÙวามเปน็
íรรมภายใต้หลักการกำกับด้แลกิÝการที�ดีตลอดไป

(ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย์) 
ประíานกรรมการบริþัท

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)6
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íรรมภายใต้หลักการกำกับด้แลกิÝการที�ดีตลอดไป

(ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย์) 
ประíานกรรมการบริþัท

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)6 รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 7



สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2566 ëือเป็นปีที�สëานการณ์การระบาดของโรÙโÙวิด-19 ดีข่�นอย่างต่อเนื�องÝนเข้าส้่สภาวะปกติ อย่างไร
ก็ตามยังÙงมีการแพร่ระบาดเป็นกลุ่มก้อนภายหลังช่วงเทศกาลวันหยุดต่างๆ โดยระดับÙวามรุนแรงของโรÙลดลง 
อย่างมาก โดยโรÙระบาดตามฤด้กาลอื�นได้เพิ�มส้งข่�นตลอดช่วงเดือนมิëุนายนë่งเดือนตุลาÙมของปี 2566  
ในขณะเดียวกัน นักท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) และผ้้ป่วยชาวต่างชาติโดยเฉพาะประเทศกัมพ้ชา  
สปป.ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม (CLMV) เดินทางเข้ารับการรักþาในโรงพยาบาลในเÙรือเพิ�มข่�นอย่างมีนัยยะสำÙัญ 
เป็นผลมาÝากการเปิดพรมแดนระหว่างประเทศ 

บริþัทและโรงพยาบาลในเÙรือยังÙงมุ่งมั�นที�ÝะยกระดับÙุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื�อง
ผ่านการเพิ�มศ้นย์การแพทย์เฉพาะทาง อาทิ ศ้นย์เÙรื�องÙลื�นสะท้อนในสนามแม่เหล็ก (Magnetic Resonance 
Imaging : MRI) ศ้นย์ตรวÝสุขภาพและอาชีวเวชศาสตร์ ศ้นย์ระบบทางเดินอาหารและตับ และศ้นย์ศัลยกรรม
ตกแต่งเพื�อÙวามงาม รวมë่งการขยายเÙรือข่ายการให้บริการสหÙลินิกเวชกรรมและทันตกรรม เกþมราþฎร์ สระบุรี  
ตำบลหินกอง อำเภอหนองแÙ เพื�อยกระดับÙุณภาพชีวิตแก่ประชาชนในบริเวณใกล้เÙียง และรับส่งต่อผ้้ป่วยไปยัง 
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี พร้อมทั�งการปรับปรุงพื�นที�ให้บริการผ้้ป่วยในและผ้้ป่วยนอก ในโรงพยาบาลแห่งเดิม 
ที�เปิดให้บริการมาอย่างยาวนาน อาทิ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี และ 
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ฉะเชิงเทรา ตลอดÝนการยกระดับเทÙโนโลยกีารให้บริการในโรงพยาบาลในเÙรือ เพื�อรองรบั
Ùวามต้องการใช้บริการด้านการแพทย์และการดแ้ลสุขภาพเชิงป้องกันที�เพิ�มส้งข่�น 

สำหรับผลการดำเนินงานในปี 2566 บริþัทมีรายได้รวมทั�งสิ�น 11,829.90 ล้านบาท ลดลงร้อยละ (37.4) 
อย่างไรก็ตามเพิ�มข่�นร้อยละ 31.6 เมื�อเทียบกับปี 2562 Ýากการเติบโตของฐานรายได้ของโรงพยาบาลแห่งใหม่ ได้แก่  
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล อรัญประเทศ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล เวียงÝันทน์ 
และโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ปราÝีนบุรี การกลับเข้ามารักþาพยาบาลของผ้้ป่วยชาวไทยและผ้้ป่วยชาวต่างชาต ิ
ในศ้นย์การแพทย์เฉพาะทาง และโรÙระบาดตามฤด้กาลที�เพิ�มข่�นอย่างมีนัยสำÙัญ โดยบริþัทรายงานกำไรสุทí ิ
ส่วนที�เป็นของบริþัทเท่ากับ 1,406.4 ล้านบาท ลดลงร้อยละ (53.7) เมื�อเทียบกับปีก่อน และเพิ�มข่�นร้อยละ 23.9  
เมื�อเทียบกับปี 2562 ก่อนการระบาดของโรÙโÙวิด-19 

ตลอดระยะเวลาที�ผ่านมาบรþัิทตระหนกัë่งÙวามสำÙญัของพนกังานทกุระดบั เนื�องÝากพนกังานëอืเปน็ทรพัยากร
สำÙัญในการดำเนินíุรกิÝ ในปี 2566 ที�ผ่านมา บริþัทได้ÝัดโÙรงการส่งเสริมการสร้างสรรÙ์นวัตกรรมเพื�อนำมาใช้ใน
การปäิบัติงานผ่านกิÝกรรม Innovation contest เพื�อเป็นช่องทางให้พนักงานแสดงÙวามÙิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทíิภาพในการปäิบัติงาน การÝัดให้มีการฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างทักþะÙวามสามารë 
พร้อมทั�งการÝัดกิÝกรรมส่งเสริมให้บุÙลากรร้้ส่กë่งการมีส่วนร่วมกับการเติบโตทางíุรกิÝของบริþัท นอกÝากนี� บริþัท
ยงัตระหนักë่งการรกัþาÙวามสมัพนัíท์ี�ดต่ีอสงัÙม ชมุชน และผ้มี้สว่นไดเ้สยีภายนอกองÙก์รผา่นการÝดักÝิกรรมรว่มกนั  
อาทิ การตรวÝสุขภาพและฉดีวัÙàีนในพื�นที�ชมุชนใกล้เÙยีงกับโรงพยาบาลในเÙรือ การÝดักิÝกรรมให้Ùวามร้้ดา้นสขุภาพ
แก่ผ้้ป่วยและประชาชนทั�วไป

สุดท้ายนี� ผ้้บริหารทุกท่านมีÙวามมุ่งมั�นที�Ýะบริหารงานเพื�อที�Ýะสามารëบรรลุเป้าหมายของบริþัท นอกÝากนี� 
บุÙลากรทางการแพทยแ์ละพนกังานของบรþิทัตา่งกทุ่็มเททั�งแรงกายแรงใÝร่วมกนัปäบิตังิาน และผลกัดนัใหเ้ปา้หมาย
ดังกล่าวประสบÙวามสำเร็Ýได้ ÙวบÙ้่ไปกับÙวามรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม สังÙม และบรรþัทภิบาล เพื�อให้การดำเนิน
íุรกิÝตั�งอย้่บนพื�นฐานที�ดีและยั�งยืนต่อไป 

(ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์) 
ประíานเÝ้าหน้าที�บริหาร

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)8



สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2566 ëือเป็นปีที�สëานการณ์การระบาดของโรÙโÙวิด-19 ดีข่�นอย่างต่อเนื�องÝนเข้าส้่สภาวะปกติ อย่างไร
ก็ตามยังÙงมีการแพร่ระบาดเป็นกลุ่มก้อนภายหลังช่วงเทศกาลวันหยุดต่างๆ โดยระดับÙวามรุนแรงของโรÙลดลง 
อย่างมาก โดยโรÙระบาดตามฤด้กาลอื�นได้เพิ�มส้งข่�นตลอดช่วงเดือนมิëุนายนë่งเดือนตุลาÙมของปี 2566  
ในขณะเดียวกัน นักท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) และผ้้ป่วยชาวต่างชาติโดยเฉพาะประเทศกัมพ้ชา  
สปป.ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม (CLMV) เดินทางเข้ารับการรักþาในโรงพยาบาลในเÙรือเพิ�มข่�นอย่างมีนัยยะสำÙัญ 
เป็นผลมาÝากการเปิดพรมแดนระหว่างประเทศ 

บริþัทและโรงพยาบาลในเÙรือยังÙงมุ่งมั�นที�ÝะยกระดับÙุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื�อง
ผ่านการเพิ�มศ้นย์การแพทย์เฉพาะทาง อาทิ ศ้นย์เÙรื�องÙลื�นสะท้อนในสนามแม่เหล็ก (Magnetic Resonance 
Imaging : MRI) ศ้นย์ตรวÝสุขภาพและอาชีวเวชศาสตร์ ศ้นย์ระบบทางเดินอาหารและตับ และศ้นย์ศัลยกรรม
ตกแต่งเพื�อÙวามงาม รวมë่งการขยายเÙรือข่ายการให้บริการสหÙลินิกเวชกรรมและทันตกรรม เกþมราþฎร์ สระบุรี  
ตำบลหินกอง อำเภอหนองแÙ เพื�อยกระดับÙุณภาพชีวิตแก่ประชาชนในบริเวณใกล้เÙียง และรับส่งต่อผ้้ป่วยไปยัง 
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี พร้อมทั�งการปรับปรุงพื�นที�ให้บริการผ้้ป่วยในและผ้้ป่วยนอก ในโรงพยาบาลแห่งเดิม 
ที�เปิดให้บริการมาอย่างยาวนาน อาทิ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี และ 
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ฉะเชิงเทรา ตลอดÝนการยกระดับเทÙโนโลยกีารให้บริการในโรงพยาบาลในเÙรือ เพื�อรองรบั
Ùวามต้องการใช้บริการด้านการแพทย์และการดแ้ลสุขภาพเชิงป้องกันที�เพิ�มส้งข่�น 

สำหรับผลการดำเนินงานในปี 2566 บริþัทมีรายได้รวมทั�งสิ�น 11,829.90 ล้านบาท ลดลงร้อยละ (37.4) 
อย่างไรก็ตามเพิ�มข่�นร้อยละ 31.6 เมื�อเทียบกับปี 2562 Ýากการเติบโตของฐานรายได้ของโรงพยาบาลแห่งใหม่ ได้แก่  
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล อรัญประเทศ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล เวียงÝันทน์ 
และโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ปราÝีนบุรี การกลับเข้ามารักþาพยาบาลของผ้้ป่วยชาวไทยและผ้้ป่วยชาวต่างชาต ิ
ในศ้นย์การแพทย์เฉพาะทาง และโรÙระบาดตามฤด้กาลที�เพิ�มข่�นอย่างมีนัยสำÙัญ โดยบริþัทรายงานกำไรสุทí ิ
ส่วนที�เป็นของบริþัทเท่ากับ 1,406.4 ล้านบาท ลดลงร้อยละ (53.7) เมื�อเทียบกับปีก่อน และเพิ�มข่�นร้อยละ 23.9  
เมื�อเทียบกับปี 2562 ก่อนการระบาดของโรÙโÙวิด-19 

ตลอดระยะเวลาที�ผ่านมาบรþัิทตระหนกัë่งÙวามสำÙญัของพนกังานทกุระดบั เนื�องÝากพนกังานëอืเปน็ทรพัยากร
สำÙัญในการดำเนินíุรกิÝ ในปี 2566 ที�ผ่านมา บริþัทได้ÝัดโÙรงการส่งเสริมการสร้างสรรÙ์นวัตกรรมเพื�อนำมาใช้ใน
การปäิบัติงานผ่านกิÝกรรม Innovation contest เพื�อเป็นช่องทางให้พนักงานแสดงÙวามÙิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทíิภาพในการปäิบัติงาน การÝัดให้มีการฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างทักþะÙวามสามารë 
พร้อมทั�งการÝัดกิÝกรรมส่งเสริมให้บุÙลากรร้้ส่กë่งการมีส่วนร่วมกับการเติบโตทางíุรกิÝของบริþัท นอกÝากนี� บริþัท
ยงัตระหนักë่งการรกัþาÙวามสมัพนัíท์ี�ดต่ีอสงัÙม ชมุชน และผ้มี้สว่นไดเ้สยีภายนอกองÙก์รผา่นการÝดักÝิกรรมรว่มกนั  
อาทิ การตรวÝสุขภาพและฉดีวัÙàีนในพื�นที�ชมุชนใกล้เÙยีงกับโรงพยาบาลในเÙรือ การÝดักิÝกรรมให้Ùวามร้้ดา้นสขุภาพ
แก่ผ้้ป่วยและประชาชนทั�วไป

สุดท้ายนี� ผ้้บริหารทุกท่านมีÙวามมุ่งมั�นที�Ýะบริหารงานเพื�อที�Ýะสามารëบรรลุเป้าหมายของบริþัท นอกÝากนี� 
บุÙลากรทางการแพทยแ์ละพนกังานของบรþิทัตา่งกทุ่็มเททั�งแรงกายแรงใÝร่วมกนัปäบิตังิาน และผลกัดนัใหเ้ปา้หมาย
ดังกล่าวประสบÙวามสำเร็Ýได้ ÙวบÙ้่ไปกับÙวามรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม สังÙม และบรรþัทภิบาล เพื�อให้การดำเนิน
íุรกิÝตั�งอย้่บนพื�นฐานที�ดีและยั�งยืนต่อไป 

(ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์) 
ประíานเÝ้าหน้าที�บริหาร

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน) รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 9



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

รางว้ลและการร้บรองในปี 2566

ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพา�ิชย์ ประธานเจ้า
หน้าที่บริหาร บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล 
จำาก้ด (มหาชน) เข้าร้บใบประกาศนียบ้ตร 
CAC ในงาน CAC National Conference 
2023 โดยแนวร�วมต�อต้านคอร์ร้ปช้นของ
ภาคเอกชนไทย หรือ CAC ภายใต้ห้วข้อ 
“Public-Private Collaboration: A Strong 
Collective Action Against Corruption 
ผนึกกำาล้งไตรภาคี สร้างความแข็งแกร�ง เพ่่อ
ความย้่งยืน“ โดยประกาศนียบ้ตรถือเป็นการ
ประกาศเกยีรตคิ�ุใหก้บ้บรษิท้ทีผ่�านการรบ้รองจาก CAC �ึง่ BCH ไดร้บ้การรบ้รองต�ออายเุปน็คร้�งที ่2  
แสดงถึงความมุ�งม้่นในการข้บเคลื่อนท้�งองค์กรโดยคำานึงถึงการต�อต้านคอร์ร้ปช้นมาอย�างต�อเนื่อง

BCH ได้ร้บการจ้ดอ้นด้บ SET ESG Ratings ในระด้บ 
“AA”

ESG 100

บริษ้ทได้ร้บค้ดเลือกเข้าอย่�ในทำาเนียบ 
ESG100 ปี 2566 จากสถาบ้นไทยพ้ฒน์ 
โดยพิจาร�าจากการดำาเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม ส้งคม และธรรมภิบาล 
(ESG) และผลประกอบการของบริษ้ท
ควบค่�ก้น สะท้อนให้เห็นว�าถึงเจตนารม�์
ในการดำาเนินธุรกิจของบริษ้ทและ 
ผ่้บริหารระด้บส่ง ในการพิจาร�าถึง 
ผลกระทบรอบด้าน พร้อมท้�งมีแนวทาง
จ้ดการเพ่่อหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบ
จากการดำาเนินธุรกิจที่อาจเกิดข้�น 
ต�อชุมชน ส้งคม และสิ่งแวดล้อม

TRIS Rating 

อ้นด้บเครดิตองค์กรและหุ้นก่้ ไม�ด้อยสิทธิ 
ไม�มีหล้กประก้นที่ระด้บ “A”  
และคงแนวโน้มอ้นด้บเครดิตที่ระด้บ  
“คงที่” จาก TRIS Rating

โดยรางว้ลการเปิดเผยข้อม่ลความย้่งยืนจ้ดข้�นเพ่่อส�งเสริมให้บริษ้ทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจ 
ที่เป็นสมาชิกของ Sustainability Disclosure Community ได้ตระหน้กและให้ความสำาค้ญก้บการ 
เผยแพร�ข้อม่ลการดำาเนินงาน โดยใช้เก��์ 3 ด้าน ที่อ้างอิงจาก Ceres-ACCA* มาพิจาร�าประกอบ
ด้วย ด้านความสมบ่ร�์ (Completeness) ของเนื�อหา นำ�าหน้กคะแนน 45% ด้านความเชื่อถือได้ 
(Credibility) ของเนื�อหา นำ�าหน้กคะแนน 35% ด้านการสื่อสารและนำาเสนอ (Communication) ของ
เนื�อหา นำ�าหน้กคะแนน 20%

�ึ่งเก��์ท้�งหมดที่กล�าวข้างต้น ครอบคลุมท้�งการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ ส้งคม สิ่งแวดล้อม หรือ
ประเด็นด้าน ESG (Environmental, Social and Governance) 

*CERES ย�อมาจาก Coalition for Environmentally Responsible Economies หรือแนวร�วมกลุ�ม
เศรษฐกิจที่ร้บผิดชอบต�อสิ่งแวดล้อม และ ACCA ย�อมาจาก the Association of Chartered Certified 
Accountants หรือสมาคมผ่้สอบบ้ญชีร้บอนุญาต

คุ�พรสุดา หาญพา�ิชย์ รองกรรมการผ่้จ้ดการ
!่ายการเงิน บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด 
(มหาชน) เข้าร้บประกาศเกียรติคุ� Sustainability 
Disclosure Recognition ในงานมอบรางว้ลการ
เปิดเผยข้อม่ลความย้่งยืน หรือ Sustainability 
Disclosure ประจำาปี 2566

CGR

 ผลการประเมินการสำารวจการกำาก้บด่แล
กิจการบริษ้ทจดทะเบียน (CGR)  
ประจำาปี 2566 ระด้บดีเลิศ "หรือ
ส้ญล้กษ�์ 5 ดาว

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)10
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เกี่ยวก้บบริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)1

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

จ้ดต้�งข้�นเมือ่วน้ที ่24 พฤศจิกายน 2536 โดยเป็นการปรบ้โครงสร้างจากบรษิท้เดิมทีด่ำาเนินกิจการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์  
มาต้�งแต�ปี พ.ศ. 2527 เพ่่อดำาเนินกิจการในร่ปของกลุ�มโรงพยาบาลเอกชน โดยบริษ้ทได้ขยายกิจการโรงพยาบาล 
อย�างต�อเนือ่งจนเปน็หนึง่ในผ่น้ำาของธรุกิจบรกิารดา้นสขุภาพและเปน็หนึง่ในผ่้ใหบ้รกิารรายใหญ�ของโครงการประกน้สง้คม 
ต�อมาบริษ้ทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหล้กทร้พย์แห�งประเทศไทย เมื่อว้นที่ 10 พฤศจิกายน 2547 ด้วยทุนจดทะเบียน 
แรกเริ่ม จำานวน 950 ล้านบาท และเพิ่มทุนจดทะเบียนเรื่อยมาจนปัจจุบ้น

จำานวน ล้านบาท2,493.75
ปัจจุบ้นบริษ้ทมีทุนจดทะเบียนที่ชำาระแล้ว

15 
โรงพยาบาล

2 
โพลีคลินิค

1 GRI 2-23
รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 11



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

1.1.1 วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านิยมองค์กร 

วิสัยทัศน์

ค่านิยมองค์กร

พันธกิจ
เราจะมอบความไว้วางใจ 
ในด้านการบริการ.ุขภาพ 
เพ่่อใ/้โรงพยาบาลของเรา 
เป็น/น่่งในใจผ้้ป่วย

เราจะพัฒนาบุคลากร 
ใ/้มี,ักยภาพในการ�ำางาน 
มีความรับผิดชอบ 
�่อ/น้า�ี่และผ้้ป่วย

เราจะร่วมมือกับพันธมิ�รธุรกิจ 
ในการเพ่�มประ.ิ�ธิภาพ 
ด้าน�่าง ๆ เพ่่อ.ร้าง.รรค ์
ความ.ำาเร็จร่วมกัน

เราจะบริ/ารงานอย่างมืออาชีพ 
�าม/ลักธรรมาภิบาล 
และ.ร้างความ.ัมพันธ์�ี่ด ี
�่อ.ังคมและชุมชน

บริการด้วยใจ มุ่งมั�น 
ในความสำาเร็จ

ร่วมมือทำางาน พัฒนาตนเอง ซื�อสัตย์

เป็นหนึ่งใน 
ผู้นำาธ้รกิจการบริการด้านส้ขภาพ

ท้�งในประเทศ และภ่มิภาคเอเชียตะว้นออกเฉียงใต้

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)12
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5. 8. 12. 

14.

1. 2. 11. 

10.

สปป.ลาว

ประเทศไทย

6. 9.

4.

13.

3.

15.

เ�่ยงราย

เวียงจันทน์

�ะเ�ิงเทรา

กทม.

นนทบุรี

อยุธยา

ปทุมธาน่
สระแก้ว

สระบุรี
ปราจีนบุรี

7.

ปัจจุบัน บริ-�ัและบริ-�ัย่อยดำาเนินกิจการโรงพยาบาลเอกชน�ั�ง/มด 15 แ/่ง  
และโพลีคลีนิก 2 แ/่ง �ั�งในกรุงเ�พม/านคร และ .ปป.ลาว ภายใ�้ 4 กลุ่ม  
โรงพยาบาล ได้แก่ 1. กลุ่มโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 2. กลุ่มโรงพยาบาล 

เก-มรา-ฎร์ อินเ�อร์เนชั่นแนล 3. กลุ่มโรงพยาบาลเก-มรา-ฎร์ และ 4. กลุ่ม
โรงพยาบาลการุญเวช โดยมีรายละเอียด.าขา ดังนี�

กล้่มโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล
1.  โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 

กล้่มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เน�่�นแนล
2.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล ร้ตนาธิเบศร์
3.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล อร้ญประเทศ
4.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล เวียงจ้นทน์

กล้่มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์
5.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค
6.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์
7. โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี
 - สหคลินิกเวชกรรมและท้นตกรรม เกษมราษฎร์ สระบุรี
8.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาชื่น
9.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ แม�สาย
 - คลินิกเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ เชียงแสน
10.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา
11.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ร้ตนาธิเบศร์
12.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามคำาแหง
13.  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี

กล้่มโรงพยาบาลการ้ญเว�
14.  โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมธานี
15.  โรงพยาบาลการุญเวช อยุธยา

บริþัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล Ýำกัด (มหาชน) (“บริþัท”) Ýดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบ
íุรกิÝให้บริการด้านสุขภาพ (Health Services) ในร้ปแบบíุรกิÝกลุ่มโรงพยาบาลเอกชน โดยมีสำนักงานใหญ่ตั�งอย้่ที� 44 หม้่ 4  
ëนนแÝ้งวัฒนะ ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด Ýังหวัดนนทบุร ี11120 ประเทศไทย

ณ วันที� 31 íันวาÙม 2566 โรงพยาบาลในเÙรือบริþัท มีÝำนวนเตียงสำหรับผ้้ป่วยในตามที�ได้Ýดทะเบียน (Licensed Beds) 
Ýำนวนรวมทั�งสิ�น 2,254 เตยีง และห้องตรวÝสำหรบัให้บรกิารผ้้ป่วยนอกÝำนวน 606 ห้องตรวÝ à่�งสามารëให้บรกิารรองรบัผ้้ปว่ย
นอกได้Ýำนวน 24,240 Ùนต่อวัน พร้อมแพทย์ผ้้เชี�ยวชาญให้บริการตลอด 24 ชั�วโมง นอกÝากนี� บริþัทยังได้ดำเนินการปรับปรุง
ประสทิíิภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลในกลุม่ใหเ้ปน็เลศิ ทั�งดา้นบุÙลากรทางการแพทยท์ี�มÙีวามเชี�ยวชาญและมปีระสบการณ์ 
อุปกรณ์ทางการแพทยท์ี�ทันสมัยและมเีทÙโนโลยรีะดับสง้ สภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาลที�มสีิ�งอำนวยÙวามสะดวกต่างๆ พรอ้มด้วย
การรับรองÙุณภาพสëานพยาบาล Hospital Accreditation : HA และการรับรองมาตรฐานระดับสากลÝาก Joint Commission 
International : JCI รวมë่งการÝัดตั�งศ้นย์เฉพาะทางต่างๆ เพื�อให้บริการแบบÙรบวงÝร

ธุรกิจของบริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน) 2
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

โรงพยาบาลในเครือมีจุดเด่นในการดำเนินíุรกิจดังนี� 
(1) ดำเนินíุรกิÝในร้ปกลุ่มโรงพยาบาล โดยมีโรงพยาบาล 15 สาขาที� 

ให้บริการÙรอบÙลุมล้กÙ้าทกุกลุ่มทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติ และผ้้ประกันตน
ตามโÙรงการประกันสังÙม นอกÝากนี�โรงพยาบาลในเÙรือสามารëรับผ้้ป่วยส่ง
ต่อÝากโรงพยาบาลพันíมิตรเพื�อเข้ารับการตรวÝวินิÝฉัย รักþาโรÙหัวใÝแบบ 
ÙรบวงÝร ทั�งการรักþาโดยการสวนหัวใÝและ/หรือรักþาโดยการผ่าตัดหัวใÝ 
ตรวÝวินิÝฉัยโรÙด้วยการสร้างภาพเสมือนÝริง (MRI หรือ CT Scan) แก้ไข
ปัญหาสายตาด้วยเÙรื�องเลเàอร์ (เลสิก) รักþาโรÙมะเร็งด้วยยาเÙมีบำบัด  
ตรวÝหาสาเหตุและให้การรักþาภาวะมีบุตรยาก รวมë่งการÙัดกรอง วินิÝฉัย 
และรักþาแผลเบาหวานอย่างë้กต้องและต่อเนื�องร่วมกับการใช้เทÙโนโลยีการ
รักþาที�ทันสมัย 

(2) มีรายได้ประÝำÝากกลุ่มÙนไข้ตามโÙรงการภาÙรัฐ ทั�งนี�เÙรือบริþัท
เป็นกลุ่มโรงพยาบาลที�มีผ้้ประกันตนในโÙรงการประกันสังÙมเกิน 1 ล้านราย 
à่�งส้งที�สุดในเÙรือโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

(3) มีÙวามได้เปรียบด้านขนาดÝากการÝดัàื�อ ยา เวชภัณæ ์เÙรื�องมือ และ
อุปกรณก์ารแพทยส์ำหรับโรงพยาบาลในเÙรือบรþัิทผา่นฝ่ายÝดัàื�อกลาง เพื�อเป็น
ตัวกลางในการเÝรÝาเงื�อนไขการดำเนินการÝัดàื�อสินÙ้า และการบริหารÝัดการ
ตน้ทนุผ่านการสง่ตอ่ผ้ป่้วยระหว่างโรงพยาบาลในเÙรอื และการÝดัตั�งบรþัิทยอ่ย
เพื�อพัฒนาระบบàอฟต์แวร์ที�ใช้ในการปäิบัติงานภายในโรงพยาบาล

(4) ผ้้บรหิารระดบัสง้ของบรþิทัมปีระสบการณใ์นการบรหิารโรงพยาบาล 
และมีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านสาíารณสุขระดับประเทศ

(5) มีÙณะแพทย์ผ้้เชี�ยวชาญเฉพาะทางÙรบทกุสาขา
(6) มีการÝัดอบรมแพทย์ พยาบาล ทั�งภายในโรงพยาบาลและสëาบัน

ภายนอก 
(7) มีเÙรื�องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที�มีเทÙโนโลยีระดับส้ง เช่น 

เÙรื�องมือทางการแพทย์สำหรับศ้นย์หัวใÝ ศ้นย์สุขภาพผิวและÙวามงาม เÙรื�อง
รักþาสายตาด้วยแสงเลเàอร์ (เลสิก) เÙรื�องส่องตรวÝระบบทางเดินอาหาร
ส่วนบนและล่างผ่านระบบÝอภาพ เÙรื�องมือในการตรวÝวินิÝฉัยโรÙด้วยการ 
สร้างภาพเสมือนÝริง (MRI หรือ CT Scan) หุ่นยนต์ช่วยในการฟื�นฟ้ร่างกายของ 
ผ้้ป่วย การรักþาเÙมีบำบัด เทÙโนโลยีช่วยในการเÝริญพันíุ์ที�ได้มาตรฐาน และ
เÙรื�องมือในการตรวÝประเมินการแข็งตัวของหลอดเลือดและการผ่าตัดด้วยน�ำ
สำหรับการรักþาแผลเบาหวาน 

(8) โรงพยาบาลในเÙรอืสว่นใหญไ่ดรั้บการรบัรองÙณุภาพสëานพยาบาล
ระดับส้ง (Hospital Accreditation) นอกÝากนั�น โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล  
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล รัตนาíิเบศร์ และโรงพยาบาล 
เกþมราþฎร์ รามÙำแหง และโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น ได้รับการ
รับรองÙุณภาพมาตรฐานระดับสากล Joint Commission International (JCI)

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)14



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

โรงพยาบาลในเครือมีจุดเด่นในการดำเนินíุรกิจดังนี� 
(1) ดำเนินíุรกิÝในร้ปกลุ่มโรงพยาบาล โดยมีโรงพยาบาล 15 สาขาที� 

ให้บริการÙรอบÙลุมล้กÙ้าทกุกลุ่มทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติ และผ้้ประกันตน
ตามโÙรงการประกันสังÙม นอกÝากนี�โรงพยาบาลในเÙรือสามารëรับผ้้ป่วยส่ง
ต่อÝากโรงพยาบาลพันíมิตรเพื�อเข้ารับการตรวÝวินิÝฉัย รักþาโรÙหัวใÝแบบ 
ÙรบวงÝร ทั�งการรักþาโดยการสวนหัวใÝและ/หรือรักþาโดยการผ่าตัดหัวใÝ 
ตรวÝวินิÝฉัยโรÙด้วยการสร้างภาพเสมือนÝริง (MRI หรือ CT Scan) แก้ไข
ปัญหาสายตาด้วยเÙรื�องเลเàอร์ (เลสิก) รักþาโรÙมะเร็งด้วยยาเÙมีบำบัด  
ตรวÝหาสาเหตุและให้การรักþาภาวะมีบุตรยาก รวมë่งการÙัดกรอง วินิÝฉัย 
และรักþาแผลเบาหวานอย่างë้กต้องและต่อเนื�องร่วมกับการใช้เทÙโนโลยีการ
รักþาที�ทันสมัย 

(2) มีรายได้ประÝำÝากกลุ่มÙนไข้ตามโÙรงการภาÙรัฐ ทั�งนี�เÙรือบริþัท
เป็นกลุ่มโรงพยาบาลที�มีผ้้ประกันตนในโÙรงการประกันสังÙมเกิน 1 ล้านราย 
à่�งส้งที�สุดในเÙรือโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

(3) มีÙวามได้เปรียบด้านขนาดÝากการÝดัàื�อ ยา เวชภัณæ ์เÙรื�องมือ และ
อุปกรณก์ารแพทยส์ำหรับโรงพยาบาลในเÙรือบรþัิทผา่นฝ่ายÝดัàื�อกลาง เพื�อเป็น
ตัวกลางในการเÝรÝาเงื�อนไขการดำเนินการÝัดàื�อสินÙ้า และการบริหารÝัดการ
ตน้ทนุผ่านการสง่ตอ่ผ้ป่้วยระหว่างโรงพยาบาลในเÙรอื และการÝดัตั�งบรþัิทยอ่ย
เพื�อพัฒนาระบบàอฟต์แวร์ที�ใช้ในการปäิบัติงานภายในโรงพยาบาล

(4) ผ้้บรหิารระดบัสง้ของบรþิทัมปีระสบการณใ์นการบรหิารโรงพยาบาล 
และมีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านสาíารณสุขระดับประเทศ

(5) มีÙณะแพทย์ผ้้เชี�ยวชาญเฉพาะทางÙรบทกุสาขา
(6) มีการÝัดอบรมแพทย์ พยาบาล ทั�งภายในโรงพยาบาลและสëาบัน

ภายนอก 
(7) มีเÙรื�องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที�มีเทÙโนโลยีระดับส้ง เช่น 

เÙรื�องมือทางการแพทย์สำหรับศ้นย์หัวใÝ ศ้นย์สุขภาพผิวและÙวามงาม เÙรื�อง
รักþาสายตาด้วยแสงเลเàอร์ (เลสิก) เÙรื�องส่องตรวÝระบบทางเดินอาหาร
ส่วนบนและล่างผ่านระบบÝอภาพ เÙรื�องมือในการตรวÝวินิÝฉัยโรÙด้วยการ 
สร้างภาพเสมือนÝริง (MRI หรือ CT Scan) หุ่นยนต์ช่วยในการฟื�นฟ้ร่างกายของ 
ผ้้ป่วย การรักþาเÙมีบำบัด เทÙโนโลยีช่วยในการเÝริญพันíุ์ที�ได้มาตรฐาน และ
เÙรื�องมือในการตรวÝประเมินการแข็งตัวของหลอดเลือดและการผ่าตัดด้วยน�ำ
สำหรับการรักþาแผลเบาหวาน 

(8) โรงพยาบาลในเÙรอืสว่นใหญไ่ดรั้บการรบัรองÙณุภาพสëานพยาบาล
ระดับส้ง (Hospital Accreditation) นอกÝากนั�น โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล  
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล รัตนาíิเบศร์ และโรงพยาบาล 
เกþมราþฎร์ รามÙำแหง และโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น ได้รับการ
รับรองÙุณภาพมาตรฐานระดับสากล Joint Commission International (JCI)

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)14

จุดเด่นของบริษัท

ครอบคลุม 9 จ้งหว้ด ในประเทศไทย
และ 1 เมือง ใน สปป. ลาว

15  โรงพยาบาล

จำานวนผ่้ประก้นตนตามโครงการ 
ประก้นส้งคม ปี 2566  
(� ว้นที่ 16 ธ.ค. 66)

1,015,884  ราย

ประสบการ�์ในการบริหาร
โรงพยาบาล ต้�งแต� ปี 2527

40 ปี

รองร้บผ่ม้าใช้บริการ

24,240 คนต่อว่น 606 ห้องตรวจ

จำานวนเตียงจดทะเบียนรวม

2,254 เตียง

1,542,150  ราย

เทคโนโลยีระด่บสงู

โควต้าผ่้ประก้นตนตามโครงการ
ประก้นส้งคม ปี 2566

เครื่องมือและอุปกร�์ทางการแพทย์

มาตรฐานระด้บสากล 
จาก Joint Commission  
International : JCI

4 โรงพยาบาล

มาตรฐานคุ�ภาพ 
สถานพยาบาล 
Hospital Accreditation : HA 

10 โรงพยาบาล
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก
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การดำาเนินงาน
ด้านความย่�งยืน



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

บริþัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล Ýำกัด (มหาชน) Ýัดทำรายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืนประÝำปี 2566 โดยÙรอบÙลุมผลการ
ดำเนินงานตั�งแต่วันที� 1 มกราÙม 2566 ë่ง 31 íันวาÙม 2566 และมีขอบเขตการรายงานÙรอบÙลุมการดำเนินงานของบริþัท 
บางกอก เชน ฮอสปทิอล Ýำกดั (มหาชน) และบรþัิทในเÙรอื โดยการÝดัทำรายงานฉบบันี�มวีตัëุประสงÙเ์พื�อสื�อสารÙวามกา้วหนา้
ของผลการดำเนินงานด้านÙวามยั�งยนืที�ÙรอบÙลุมมิตดิา้นเศรþฐกÝิและการกำกบัดแ้ลกิÝการของíุรกิÝ มติสิงัÙม และมิตสิิ�งแวดลอ้ม 
โดยสะท้อนการดำเนินงานที�มีการพัฒนาอย่างยั�งยืน ในประเด็นสำÙัญที�เกี�ยวข้องต่อการดำเนินíุรกิÝ และต่อผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในทกุกลุ่ม ตามกรอบการรายงาน Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) พร้อมทั�งนำเสนอการดำเนินงาน
ที�มีÙวามสอดÙล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนแห่งสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเนื�อหา
ในรายงานฉบับนี� ได้Ýากการประเมินประเด็นสำÙัญของบริþัทรวมทั�งสิ�น 13 ประเด็น

การสอบถามข้อมูล 4

 หากมีข้อสงส้ย หรือข้อแนะนำาเพิ่มเติมกรุ�าติดต�อ
• ฝ่ายนักลงทนุสัมพันí์
• บริþัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล Ýำกัด (มหาชน)
• E-mail: ir@bangkokchainhospital.com โทรศัพท์: 02-836-9940

บริษัทท่�อยู่ ในขอบเขตการรายงาน 5 

กลุ่มโรงพยาบาล

ความครอบคลุมผลการดำาเนินงาน

เศรษฐกิจ สิ�งแวดลอ้ม บุคลากร อา�ว่อนามัย กิจกรรม 
เพ่�อสังคม

กลุ่มโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

กลุ่มโรงพยาบาลเกþมราþฎร์
อินเตอร์เนชั�นแนล

กลุ่มโรงพยาบาลเกþมราþฎร์

กลุ่มโรงพยาบาลการุญเวช

เกี่ยวก้บรายงานฉบ้บนี� 3

3 GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 3-1
4  GRI 2-3
5  GRI 2-2 GRI 3-1 GRI 3-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)20
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การดำาเนินงานด้านความยั�งยืนของบริษัท บางกอก เ�น ฮอสปิทอล จำากัด (มหา�น) 
บริþัทย่ดมั�นการดำเนินíุรกิÝตามหลักÙุณíรรม Ýริยíรรม และÙวามโปร่งใสในการบริหารÝัดการ เพื�อÙวามน่าเชื�อëือ  

มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมกับผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียขององÙ์กร และการมีระบบการตรวÝสอบที�ดี ตลอดÝนÙำน่งë่งสังÙมและ 
สิ�งแวดล้อม เพื�อให้เป็นตามมาตรฐานในการดำเนินíุรกิÝ และบ้รณาการÙวบÙ้่ไปกับการพัฒนาอย่างยั�งยืน โดยÙำน่งë่ง 
มิติสิ�งแวดล้อม (Environmental) สังÙม (Social) และหลักíรรมาภิบาล (Governance) และมุ่งมั�นที�สร้างÙุณÙ่าที�ยั�งยืน 
แก่ผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย พร้อมรับมือกับÙวามท้าทาย และÙวามเสี�ยงอันเกิดÝากสëานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
เพื�อป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบÝากการดำเนินíุรกิÝที�อาÝเกิดข่�นต่อบริþัท ชุมชน สังÙม และสิ�งแวดล้อม รวมไปë่งเพื�อสร้าง
Ùวามเชื�อมั�นให้กับผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริþัทÝ่งมีการวางกลยุทí์ที�มุ่งเน้นการเป็นหน่�งในíุรกิÝของกลุ่มโรงพยาบาล และการ
สรา้งพันíมติรเพื�อเพิ�มประสทิíิภาพในการใหบ้รกิาร มกีารสรา้งแบรนดíุ์รกÝิใหม้กีารÙรอบÙลมุกลุม่ลก้Ùา้ที�หลากหลาย ตลอดÝน 
พัฒนาแพทย์ผ้้เชี�ยวชาญและทมีงานสนับสนุนให้มีÙุณภาพ และเป็นมาตรฐานอย่างสม�ำเสมอผ่านกลยุทí์ของบริþัท

เพื�อแสดงเÝตนารมณ์ในการดำเนินíุรกิÝที�ยั�งยนื ที�ประชมุÙณะกรรมการบรþิทั Ùรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กมุภาพนัí์ 2566 
ไดแ้ตง่ตั�งÙณะกรรมการดา้นÙวามยั�งยนื กำกบัดแ้ลกÝิการ และบรหิารÙวามเสี�ยง (“Ùณะกรรมการดา้นÙวามยั�งยนื”) เพื�อกำหนด
นโยบายและรับผิดชอบการบริหารÝัดการ รวมë่งติดตามการดำเนินงานด้านÙวามยั�งยืน à่�งได้Ýัดให้มีการประชุมÙณะกรรมการ
ทั�งหมด 6 Ùรั�งปี 2566 ตลอดÝนสนับสนุนให้พนักงานในองÙ์กรตระหนัก ให้ÙวามสำÙัญ และมีส่วนร่วมในการบ้รณาการÙวาม
ยั�งยืนเข้ากับการดำเนินงานตามแผนกลยุทí์ à่�งÝะเป็นแรงขับเÙลื�อนสำÙัญที�นำไปส้่การเติบโตของíุรกิÝอย่างยั�งยืนในอนาÙต 
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

3.1 การจัดการผลกระทบต่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
3.1.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริþัทย่ดมั�นการดำเนินíุรกิÝตามหลักÙุณíรรม Ýริยíรรม และÙวามโปร่งใสในการบริหารÝัดการ เพื�อÙวามน่าเชื�อëือ 
มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมกับผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียขององÙ์กร และการมีระบบการตรวÝสอบที�ดี ตลอดÝนÙำน่งë่งสังÙมและ 
สิ�งแวดล้อม เพื�อให้เป็นตามมาตรฐานในการดำเนินíุรกิÝ และบ้รณาการÙวบÙ้่ไปกับการพัฒนาอย่างยั�งยืน โดยÙำน่งë่งมิต ิ
สิ�งแวดล้อม (Environmental) สังÙม (Social) และหลักíรรมาภิบาล (Governance) และมุ่งมั�นที�สร้างÙุณÙ่าที�ยั�งยืนแก่ผ้้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่าย พร้อมรับมือกับÙวามท้าทาย และÙวามเสี�ยงอันเกิดÝากสëานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื�อป้องกัน
หรือบรรเทาผลกระทบÝากการดำเนินíุรกิÝที�อาÝเกิดข่�นต่อบริþัท ชุมชน สังÙม และสิ�งแวดล้อม รวมไปë่งเพื�อสร้างÙวามเชื�อมั�น
ให้กับผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริþัทÝ่งมีการวางกลยุทí์ที�มุ่งเน้นการเป็นหน่�งในíุรกิÝของกลุ่มโรงพยาบาล และการสร้างพันíมิตร
เพื�อเพิ�มประสิทíิภาพในการให้บริการ มีการสร้างแบรนด์íุรกิÝให้มีการÙรอบÙลุมกลุ่มล้กÙ้าที�หลากหลาย ตลอดÝนพัฒนาแพทย์
ผ้้เชี�ยวชาญและทมีงานสนับสนุนให้มีÙุณภาพ และเป็นมาตรฐานอย่างสม�ำเสมอผ่านกลยุทí์ของบริþัท

เพื�อแสดงเÝตนารมณ์ในการดำเนินíุรกิÝที�ยั�งยนื ที�ประชมุÙณะกรรมการบรþิทั Ùรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กมุภาพนัí์ 2566 
ไดแ้ตง่ตั�งÙณะกรรมการดา้นÙวามยั�งยนื กำกบัดแ้ลกÝิการ และบรหิารÙวามเสี�ยง (“Ùณะกรรมการดา้นÙวามยั�งยนื”) เพื�อกำหนด
นโยบายและรับผิดชอบการบริหารÝัดการ รวมë่งติดตามการดำเนินงานด้านÙวามยั�งยืน à่�งได้Ýัดให้มีการประชุมÙณะกรรมการ
ทั�งหมด 6 Ùรั�งปี 2566 ตลอดÝนสนับสนุนให้พนักงานในองÙ์กรตระหนัก ให้ÙวามสำÙัญ และมีส่วนร่วมในการบ้รณาการÙวาม
ยั�งยืนเข้ากับการดำเนินงานตามแผนกลยุทí์ à่�งÝะเป็นแรงขับเÙลื�อนสำÙัญที�นำไปส้่การเติบโตของíุรกิÝอย่างยั�งยืนในอนาÙต 

บรþัิทใหÙ้วามสำÙญักบัการปäบิตัติอ่ผ้ม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรþัิทมาโดยตลอด โดยมกีารระบแุละทบทวนผ้ม้สีว่นไดเ้สยีที�เกี�ยวขอ้ง
ตลอดห่วงโà่ÙุณÙ่าของíุรกิÝตั�งแต่ต้นน�ำÝนë่งปลายน�ำ ÙรอบÙลุมทั�งกิÝกรรมหลักและกิÝกรรมสนับสนุนของíุรกิÝ นอกÝากนี�
บริþัทได้ประเมินÙวามสำÙัญของผ้้มีส่วนได้เสีย โดยพิÝารณาÝาก 2 ปัÝÝัย ได้แก่ อิทíิพล (Impact) และÙวามสนใÝ (Interest) 
ที�มีต่อบริþัท เพื�อแบ่งกลุ่มผ้้มีส่วนได้เสียออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที�ต้องสร้างการมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด อาทิ ผ้้ป่วยและผ้้มา
ใช้บริการ พนักงาน กลุ่มที�ต้องรักþาระดับÙวามพ่งพอใÝ อาทิ ผ้้ëือหุ้นและผ้้ลงทนุ เÝ้าหนี� Ù้่Ù้า กลุ่มที�ต้องให้ข้อม้ลอย่างต่อเนื�อง 
อาทิ ชุมชนและสังÙม หน่วยงานภาÙรัฐ และกลุ่มที�ต้องติดตาม อาทิ Ù้่แข่งทางการÙ้า สื�อมวลชน โดยสรุปกลุ่มผ้้มีส่วนได้เสียและ
กิÝกรรมที�เกี�ยวข้องได้ดังนี�
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3.1 การจัดการผลกระทบต่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
3.1.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริþัทย่ดมั�นการดำเนินíุรกิÝตามหลักÙุณíรรม Ýริยíรรม และÙวามโปร่งใสในการบริหารÝัดการ เพื�อÙวามน่าเชื�อëือ 
มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมกับผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียขององÙ์กร และการมีระบบการตรวÝสอบที�ดี ตลอดÝนÙำน่งë่งสังÙมและ 
สิ�งแวดล้อม เพื�อให้เป็นตามมาตรฐานในการดำเนินíุรกิÝ และบ้รณาการÙวบÙ้่ไปกับการพัฒนาอย่างยั�งยืน โดยÙำน่งë่งมิต ิ
สิ�งแวดล้อม (Environmental) สังÙม (Social) และหลักíรรมาภิบาล (Governance) และมุ่งมั�นที�สร้างÙุณÙ่าที�ยั�งยืนแก่ผ้้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่าย พร้อมรับมือกับÙวามท้าทาย และÙวามเสี�ยงอันเกิดÝากสëานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื�อป้องกัน
หรือบรรเทาผลกระทบÝากการดำเนินíุรกิÝที�อาÝเกิดข่�นต่อบริþัท ชุมชน สังÙม และสิ�งแวดล้อม รวมไปë่งเพื�อสร้างÙวามเชื�อมั�น
ให้กับผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริþัทÝ่งมีการวางกลยุทí์ที�มุ่งเน้นการเป็นหน่�งในíุรกิÝของกลุ่มโรงพยาบาล และการสร้างพันíมิตร
เพื�อเพิ�มประสิทíิภาพในการให้บริการ มีการสร้างแบรนด์íุรกิÝให้มีการÙรอบÙลุมกลุ่มล้กÙ้าที�หลากหลาย ตลอดÝนพัฒนาแพทย์
ผ้้เชี�ยวชาญและทมีงานสนับสนุนให้มีÙุณภาพ และเป็นมาตรฐานอย่างสม�ำเสมอผ่านกลยุทí์ของบริþัท

เพื�อแสดงเÝตนารมณ์ในการดำเนินíุรกิÝที�ยั�งยนื ที�ประชมุÙณะกรรมการบรþิทั Ùรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กมุภาพนัí์ 2566 
ไดแ้ตง่ตั�งÙณะกรรมการดา้นÙวามยั�งยนื กำกบัดแ้ลกÝิการ และบรหิารÙวามเสี�ยง (“Ùณะกรรมการดา้นÙวามยั�งยนื”) เพื�อกำหนด
นโยบายและรับผิดชอบการบริหารÝัดการ รวมë่งติดตามการดำเนินงานด้านÙวามยั�งยืน à่�งได้Ýัดให้มีการประชุมÙณะกรรมการ
ทั�งหมด 6 Ùรั�งปี 2566 ตลอดÝนสนับสนุนให้พนักงานในองÙ์กรตระหนัก ให้ÙวามสำÙัญ และมีส่วนร่วมในการบ้รณาการÙวาม
ยั�งยืนเข้ากับการดำเนินงานตามแผนกลยุทí์ à่�งÝะเป็นแรงขับเÙลื�อนสำÙัญที�นำไปส้่การเติบโตของíุรกิÝอย่างยั�งยืนในอนาÙต 

บรþัิทใหÙ้วามสำÙญักบัการปäบิตัติอ่ผ้ม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรþัิทมาโดยตลอด โดยมกีารระบแุละทบทวนผ้ม้สีว่นไดเ้สยีที�เกี�ยวขอ้ง
ตลอดห่วงโà่ÙุณÙ่าของíุรกิÝตั�งแต่ต้นน�ำÝนë่งปลายน�ำ ÙรอบÙลุมทั�งกิÝกรรมหลักและกิÝกรรมสนับสนุนของíุรกิÝ นอกÝากนี�
บริþัทได้ประเมินÙวามสำÙัญของผ้้มีส่วนได้เสีย โดยพิÝารณาÝาก 2 ปัÝÝัย ได้แก่ อิทíิพล (Impact) และÙวามสนใÝ (Interest) 
ที�มีต่อบริþัท เพื�อแบ่งกลุ่มผ้้มีส่วนได้เสียออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที�ต้องสร้างการมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด อาทิ ผ้้ป่วยและผ้้มา
ใช้บริการ พนักงาน กลุ่มที�ต้องรักþาระดับÙวามพ่งพอใÝ อาทิ ผ้้ëือหุ้นและผ้้ลงทนุ เÝ้าหนี� Ù้่Ù้า กลุ่มที�ต้องให้ข้อม้ลอย่างต่อเนื�อง 
อาทิ ชุมชนและสังÙม หน่วยงานภาÙรัฐ และกลุ่มที�ต้องติดตาม อาทิ Ù้่แข่งทางการÙ้า สื�อมวลชน โดยสรุปกลุ่มผ้้มีส่วนได้เสียและ
กิÝกรรมที�เกี�ยวข้องได้ดังนี�
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• การสร้างความพึงพอใจจากการร้กษา
ทางการแพทย์ และได้ร้บความสะดวก
จากการใช้บริการ

• การจด้หางบประมา�/เงนิทนุ

• การจ้ด�ื�อจ้ดหา ยา เวชภ้��์ อุปกร�์/
เครื่องมือทางการแพทย์ อืน่ๆ

• การให้บริการทางการแพทย์
• การป�ิบ้ติงานในด้านอืน่ ๆ

• การสร้างความพึงพอใจให้แก�บุคคล/สถาบ้น 
ที่มีความสนใจในหล้กทร้พย์บริษ้ท

• การดำาเนินธุรกิจที่คำานึงถึงผลกระทบ 

ต�อกลุ�มคนทุกเพศทุกว้ย และกลุ�ม 

เปราะบาง เช�น คนพิการ คนด้อยโอกาส

ผู้ป่วย 
และผู้มาใ�้บริการ

คู่ค้า

พนักงาน

เจ้าหน่�

�ุม�น
และสังคม

หน่วยงาน
ภาครัฐ

คู่แข่ง
ทางการค้า

สื�อมวล�น

ผู้ถือหุ้น 
และผู้ลงทุน

• การขออนุญาตก�อสร้างโรงพยาบาล 
• การขอใบอนุญาตดำาเนินการ 

สถานพยาบาล
• การประเมินและร้บรองคุ�ภาพ

มาตรฐานโรงพยาบาล 
• การตรวจสอบคุ�ภาพ 
• การต�ออายุเกีย่วก้บการให้บริการ 

ด้านการแพทย์
• การเข้าร�วมโครงการต�าง ๆ ก้บภาคร้ฐ

• ทางเลือกในการใช้บริการของ
ล่กค้า/ผ่้ป่วย

• การสื่อสารก้บภายนอก
องค์กร การประชาส้มพ้นธ์

ห่วงโซ่คุุณค่าของธุุรกิจ

บริþัทให้ÙวามสำÙัญกับการปäิบัติต่อผ้้มีส่่วนได้ส่่วนเสียของบริþัทมาโดยตลอด โดยมีการระบุุและทบทวนและกำหนด 
แนวการทางดำเนินงานต่อผ้้มีส่่วนได้เสยีที�เกี�ยวข้องตลอดห่วงโàÙุ่ณุÙ่าของíุุรกิÝตั�งแต่ตน้น้�ำÝนë่งปลายน�ำÙรอบÙลุมุทั�งกิÝกรรมหลัก 
และกิÝกรรมสนับสนุุนของíุุรกิÝ
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ÝากกิÝกรรมที�เกี�ยวข้องกับผ้้มีส่วนได้เสียของบริþัท สามารëนำมาสรุปประเด็นของíุรกิÝ ได้ดังนี� 

3.1.2  การวิเคราะห์ผู้ม่ส่วนได้เส่ยในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
 บริþัทได้Ýัดให้มีกระบวนการรองรับการกำหนดแนวทางการปäิบัติต่อผ้้มีส่วนได้เสียที�อาÝได้รับผลกระทบหรืออาÝส่ง

ผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริþัท โดยมีการวางกลยุทí์ในการสื�อสาร รวมë่งเปิดโอกาสในการสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผ้้
มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื�อให้เกิดÙวามเข้าใÝที�ëก้ต้อง รักþาÙวามสัมพันí์ที�ด ีà่�งÝะเป็นส่วนสำÙัญในการสนับสนุนการ
ดำเนินíุรกิÝที�ยั�งยืนในระยะยาว โดยสรุปรายละเอียดÙวามต้องการและÙวามÙาดหวัง พร้อมทั�งกลยุทí์การตอบสนองต่อผ้้มีส่วน
ได้เสียตลอดห่วงโà่ÙุณÙ่าของบริþัทดังนี�

Delivery of Quality  

Healthcare  
การได้ร้บการให้บริการ 

และการร้กษาพยาบาลตามมาตรฐาน 
และจรรยาบรร�ที่ดี

Financial Performance 

ผลการดำาเนินงานที่ดี 
และการเติบโตทางธุรกิจ

Data Privacy & Security 

ความเป็นส�วนต้ว 
และความปลอดภ้ยของข้อม่ล 

Organization & Human 

Resource Development 

การพ้ฒนาองค์กร 
และพน้กงาน

Corporate Governance  

& Transparency

การกำาก้บด่แลกิจการที่ดี  
การป�ิบ้ติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

Environment & Social 

Responsibility 

การดำาเนินงานที่คำานึงถึงชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม 

Occupational Health 

and Safety 

การจ้ดการด้านอาชีวอนาม้ย  
และความปลอดภ้ยในการทำางาน

Supply Chain 

Management

 การบริหารจ้ดการห�วงโ��อุปทาน

Climate Change

การบริหารจ้ดการ 
ผลกระทบต�อสภาพภ่มิอากาศ
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3.1.2  การวิเคราะห์ผู้ม่ส่วนได้เส่ยในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
 บริþัทได้Ýัดให้มีกระบวนการรองรับการกำหนดแนวทางการปäิบัติต่อผ้้มีส่วนได้เสียที�อาÝได้รับผลกระทบหรืออาÝส่ง

ผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริþัท โดยมีการวางกลยุทí์ในการสื�อสาร รวมë่งเปิดโอกาสในการสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผ้้
มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื�อให้เกิดÙวามเข้าใÝที�ëก้ต้อง รักþาÙวามสัมพันí์ที�ดี à่�งÝะเป็นส่วนสำÙัญในการสนับสนุนการ
ดำเนินíุรกิÝที�ยั�งยืนในระยะยาว โดยสรุปรายละเอียดÙวามต้องการและÙวามÙาดหวัง พร้อมทั�งกลยุทí์การตอบสนองต่อผ้้มีส่วน
ได้เสียตลอดห่วงโà่ÙุณÙ่าของบริþัทดังนี�

การได้ร้บการให้บริการ
และการร้กษาพยาบาลตามมาตรฐาน

และจรรยาบรร�ที่ดี

ผลการดำาเนินงานที่ดี
และการเติบโตทางธุรกิจ

ความเป็นส�วนต้ว
และความปลอดภ้ยของข้อม่ล 

การพ้ฒนาองค์กร
และพน้กงาน

การกำาก้บด่แลกิจการที่ดี 
การป�ิบ้ติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

การดำาเนินงานที่คำานึงถึงชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 

การจ้ดการด้านอาชีวอนาม้ย 
และความปลอดภ้ยในการทำางาน

การบริหารจ้ดการห�วงโ��อุปทาน

การบริหารจ้ดการ
ผลกระทบต�อสภาพภ่มิอากาศ
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กลุ่มผู้ม่ 
ส่วนได้เส่ย

ความต้องการ  
ความคาดหวัง

�่องทางการม่ส่วนร่วม 
กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย

กลยุทธ์การตอบสนอง
กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย

1. ผู้ป่วยและ 
ผู้ใช้บริการ

Delivery of Quality 
Healthcare
• ได้รับบริการรักþาพยาบาลตาม

มาตรฐาน มีÙวามปลอดภัย และ
Ýรรยาบรรณที�ดี

• Ùวามพ่งพอใÝและการได้รับการ
ให้บริการที�ดี 

• การได้รับข้อม้ลด้านสุขภาพ 
ที�ë้กต้องชัดเÝน รวดเร็ว สะดวก 

• Ù่าบริการการรักþาพยาบาล 
ที�เหมาะสม 

Data Privacy & Security
• Ùวามเป็นส่วนตัวและÙวาม

ปลอดภัยของข้อม้ลผ้้ป่วยและ
ข้อม้ลการรักþา 

• การสื�อสารและให้Ùำปร่กþา
ในร้ปแบบออฟไลน์ และ
สื�อออนไลน์ (Website, 
Facebook, Line, Twitter) 
และหมายเลขติดต่อ  
Call center 1218 

• แบบสำรวÝÙวามพ่งพอใÝ 
ในการใช้บริการ

• กิÝกรรมประชาสัมพันí์ 
และให้Ùวามร้้ด้านสุขภาพ

• ให้บริการผ้้ป่วยตาม
มาตรฐานการรับรองÙุณภาพ
สëานพยาบาล Hospital 
Accreditation : HA และ 
การรับรองมาตรฐานระดับ
สากลÝาก Joint Commission 
International : JCI

• รับฟังÙวามÙิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
เพื�อนำมาปรับปรุงการให้บริการ

• Ýัดอบรมให้Ùวามร้้ด้านสุขภาพ
• กำหนดฝ่ายล้กÙ้าสัมพันí์ 

รับผิดชอบประเมินÙ่าใช้Ý่าย
ที�เกิดข่�น และแÝ้งให้ผ้้ป่วยรับ
ทราบล่วงหน้า

• กำหนดระบบการÙุ้มÙรองข้อม้ล
ผ้้ป่วยและข้อม้ลการรักþา 
ให้รัดกุมปลอดภัย 

2. พนักงาน Organization & Human 
Resource Development
• การได้เรียนร้้และพัฒนาทักþะ 

และเพิ�มพ้นศักยภาพให้สอดรับ
กับการเปลี�ยนแปลงทางíุรกิÝ

• การได้รับการปäิบัติอย่าง 
เป็นíรรม เท่าเทียมกัน

• Ù่าตอบแทน สวัสดิการที� 
เหมาะสม และโอกาสการเติบโต
ในหน้าที�การงาน

• การมีส่วนร่วมกับกิÝกรรม 
ที�เกี�ยวกับการดำเนินงาน 
ของบริþัท

Occupational Health and 
Safety 
• การÝัดการด้านÙวามปลอดภัย 

สิ�งแวดล้อม ในการทำงานตาม
มาตรฐาน

• CEO roadshow 
• ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
• การÝัดสัมมนาและการอบรม 

ให้แก่พนักงาน
• การรับฟังข้อเสนอแนะ  

ÙวามÙิดเห็น 
• การสื�อสารผ่านช่องทาง 

ภายในองÙ์กร
• การสำรวÝÙวามผ้กพัน 

ของพนักงาน

• Ýัดให้มีการอบรม พัฒนาและ
เพิ�มพ้นทักþะในการทำงาน 
ให้แก่พนักงาน

• รับฟังÙวามÙิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ และเข้าใÝÙวาม
ต้องการของพนักงาน

• สื�อสารข้อม้ลข่าวสาร และ
นโยบายที�เกี�ยวข้องแก่พนักงาน 
เช่น นโยบายด้านสิทíิมนุþยชน 

• เปิดโอกาสให้พนักงานมี 
ส่วนร่วมกับกิÝกรรมต่าง ๆ

• กำหนดÙ่าตอบแทนที�เหมาะสม
กับÙวามรับผิดชอบ และÝัดให้มี
สวัสดิการที�ดี 

• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานให้ë้กต้องตามหลัก

• อาชีวอนามัยและÙวามปลอดภัย
ในการทำงาน

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 25



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

กลุ่มผู้ม่ 
ส่วนได้เส่ย

ความต้องการ  
ความคาดหวัง

�่องทางการม่ส่วนร่วม 
กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย

กลยุทธ์การตอบสนอง
กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย

3. ผู้ëือหุ้นและ
ผู้ลงทุน

Financial Performance
• ผลการดำเนินงานที�ดีและ 

การเติบโตทางíุรกิÝ
• การกำกับด้แลกิÝการที�ดี  

การบริหารงานด้วยÙวาม
โปร่งใส

• การได้รับผลตอบแทนÝากการ
ลงทุนที�ดีและการÝ่ายเงินปันผล
ที�เหมาะสม

• การได้รับทราบข้อม้ลข่าวสาร 
ที�เกี�ยวกับíุรกิÝอย่างโปร่งใส
และต่อเนื�อง

Environment & Social 
Responsibility
• การดำเนินíุรกิÝที�Ùำน่งë่งÙวาม

ยั�งยืนและต่อเนื�อง รวมë่ง 
มีÙวามรับผิดชอบต่อสังÙม 
ชุมชน และสิ�งแวดล้อม

• การÝัดประชุมสามัญผ้้ëือหุ้น
• การÝัดกิÝกรรมระหว่างบริþัท

กับผ้้ลงทุนและผ้้ëือหุ้น  
ตลอดทั�งปี ทั�งในร้ปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 
เช่น Analyst Meeting, 
Opportunity Day, Company 
Visit, Conference Call, 
Roadshow 

• การเปิดเผยข้อม้ลที� 
Ùรบë้วน ë้กต้อง และทันเวลา 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและเว็บไàต์บริþัท

• การสื�อสารผ่านเว็บไàต์ 
โทรศัพท์ อีเมล รายงาน 
ประÝำปี รายงานÙวามยั�งยืน 
รายงานวิเÙราะห์และ 
Ùำอíิบายของฝ่ายÝัดการ

• สร้างผลประกอบการที�ดี  
Ý่ายเงินปันผลที�เหมาะสม  
ตามนโยบายของบริþัท

• กำหนดนโยบาย และแนวปäิบัติ
ต่าง ๆ เพื�อให้การดำเนินíุรกิÝ
อย้่ภายใต้การบริหารÙวามเสี�ยง
ที�รัดกุม รอบÙอบ มีการกำกับ
ด้แลกิÝการอย่างโปร่งใส  
เป็นíรรม และตรวÝสอบได้

• เปิดเผยข้อม้ลที�สำÙัญและ
Ýำเป็นเกี�ยวกับการดำเนินงาน
ของบริþัทอย่างë้กต้อง  
Ùรบë้วน และทันเหตุการณ์

• ปรับปรุงข้อม้ลบนเว็บไàต์บริþัท
ให้เป็นปัÝÝุบันและÙรบë้วน

• รับฟังÙวามÙิดเห็น  
และข้อเสนอแนะ

4. เจ้าหนี� Financial Performance
• การได้รับÙืนเงินต้นและดอกเบี�ย

ตามเงื�อนไขสัญญาที�ตกลงกัน
• ผลการดำเนินงานที�ดีและการ

เติบโตทางíุรกิÝ
Corporate Governance & 
Transparency
• การกำกับด้แลกิÝการที�ดี  

การบริหารงานด้วยÙวาม
โปร่งใส

• การเปิดเผยข้อม้ล 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย 

• การประชุมแÝ้งผลประกอบการ 
ทุกไตรมาส

• การสื�อสารผ่านเว็บไàต์ 
โทรศัพท์ อีเมล  
รายงานประÝำปี

• สร้างผลประกอบการที�ดี  
Ý่ายÙืนเงินต้นและดอกเบี�ย 
ตามเงื�อนไขสัญญา

• ดำเนินíุรกิÝภายใต้การบริหาร
Ùวามเสี�ยงที�รัดกุม รอบÙอบ 
มีการกำกับด้แลกิÝการอย่าง
โปร่งใส เป็นíรรม ตรวÝสอบได้

• เปิดเผยข้อม้ลที�สำÙัญและ
Ýำเป็นเกี�ยวกับการดำเนินงาน
ของบริþัท

5. คู่ค้า Supply Chain Management 
• การเÝรÝาต่อรองหรือข้อตกลง 

ที�โปร่งใสและยุติíรรม 
• โอกาสในการดำเนินíุรกิÝ 

ร่วมกันในอนาÙต
Data Privacy & Security
• Ùวามเป็นส่วนตัวและÙวาม

ปลอดภัยของข้อตกลงหรือ
ข้อม้ลตามสัญญาการÙ้า

• การเยี�ยมเยียน พบปะระหว่าง
บริþัทและÙ้่Ù้า (Company 
Visit)

• การประชุมร่วมกับÙ้่Ù้า เช่น 
การนำเสนอผลิตภัณæ์ใหม่ 
การเพิ�มÙวามร้้ในการใช้
ผลิตภัณæ์

• รักþาÙวามสัมพันí์ที�ดีกับÙ้่Ù้า 
เปิดเผยข้อม้ลการประม้ล 
àื�อขายอย่างโปร่งใส เท่าเทียมกัน

• รับฟัง แลกเปลี�ยนข้อÙิดเห็น
ร่วมกันอย่างสม�ำเสมอ 

• สนับสนุนให้Ù้่Ù้าดำเนินíุรกิÝ
อย่างยั�งยืน

• ด้แลการÙุ้มÙรองข้อม้ลของÙ้่Ù้า
ให้รัดกุมปลอดภัย
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กลุ่มผู้ม่
ส่วนได้เส่ย

ความต้องการ 
ความคาดหวัง

�่องทางการม่ส่วนร่วม
กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย

กลยุทธ์การตอบสนอง
กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย

3. ผู้ëือหุ้นและ
ผู้ลงทุน

Financial Performance
• ผลการดำเนินงานที�ดีและ 

การเติบโตทางíุรกิÝ
• การกำกับด้แลกิÝการที�ดี  

การบริหารงานด้วยÙวาม
โปร่งใส

• การได้รับผลตอบแทนÝากการ
ลงทุนที�ดีและการÝ่ายเงินปันผล
ที�เหมาะสม

• การได้รับทราบข้อม้ลข่าวสาร 
ที�เกี�ยวกับíุรกิÝอย่างโปร่งใส
และต่อเนื�อง

Environment & Social 
Responsibility
• การดำเนินíุรกิÝที�Ùำน่งë่งÙวาม

ยั�งยืนและต่อเนื�อง รวมë่ง 
มีÙวามรับผิดชอบต่อสังÙม 
ชุมชน และสิ�งแวดล้อม

• การÝัดประชุมสามัญผ้้ëือหุ้น
• การÝัดกิÝกรรมระหว่างบริþัท

กับผ้้ลงทุนและผ้้ëือหุ้น  
ตลอดทั�งปี ทั�งในร้ปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 
เช่น Analyst Meeting, 
Opportunity Day, Company 
Visit, Conference Call, 
Roadshow 

• การเปิดเผยข้อม้ลที� 
Ùรบë้วน ë้กต้อง และทันเวลา 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและเว็บไàต์บริþัท

• การสื�อสารผ่านเว็บไàต์ 
โทรศัพท์ อีเมล รายงาน 
ประÝำปี รายงานÙวามยั�งยืน 
รายงานวิเÙราะห์และ 
Ùำอíิบายของฝ่ายÝัดการ

• สร้างผลประกอบการที�ดี  
Ý่ายเงินปันผลที�เหมาะสม  
ตามนโยบายของบริþัท

• กำหนดนโยบาย และแนวปäิบัติ
ต่าง ๆ เพื�อให้การดำเนินíุรกิÝ
อย้่ภายใต้การบริหารÙวามเสี�ยง
ที�รัดกุม รอบÙอบ มีการกำกับ
ด้แลกิÝการอย่างโปร่งใส  
เป็นíรรม และตรวÝสอบได้

• เปิดเผยข้อม้ลที�สำÙัญและ
Ýำเป็นเกี�ยวกับการดำเนินงาน
ของบริþัทอย่างë้กต้อง  
Ùรบë้วน และทันเหตุการณ์

• ปรับปรุงข้อม้ลบนเว็บไàต์บริþัท
ให้เป็นปัÝÝุบันและÙรบë้วน

• รับฟังÙวามÙิดเห็น  
และข้อเสนอแนะ

4. เจ้าหนี� Financial Performance
• การได้รับÙืนเงินต้นและดอกเบี�ย

ตามเงื�อนไขสัญญาที�ตกลงกัน
• ผลการดำเนินงานที�ดีและการ

เติบโตทางíุรกิÝ
Corporate Governance & 
Transparency
• การกำกับด้แลกิÝการที�ดี  

การบริหารงานด้วยÙวาม
โปร่งใส

• การเปิดเผยข้อม้ล 
ผ่านตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย 

• การประชุมแÝ้งผลประกอบการ 
ทุกไตรมาส

• การสื�อสารผ่านเว็บไàต์ 
โทรศัพท์ อีเมล  
รายงานประÝำปี

• สร้างผลประกอบการที�ดี  
Ý่ายÙืนเงินต้นและดอกเบี�ย 
ตามเงื�อนไขสัญญา

• ดำเนินíุรกิÝภายใต้การบริหาร
Ùวามเสี�ยงที�รัดกุม รอบÙอบ 
มีการกำกับด้แลกิÝการอย่าง
โปร่งใส เป็นíรรม ตรวÝสอบได้

• เปิดเผยข้อม้ลที�สำÙัญและ
Ýำเป็นเกี�ยวกับการดำเนินงาน
ของบริþัท

5. คู่ค้า Supply Chain Management 
• การเÝรÝาต่อรองหรือข้อตกลง 

ที�โปร่งใสและยุติíรรม 
• โอกาสในการดำเนินíุรกิÝ 

ร่วมกันในอนาÙต
Data Privacy & Security
• Ùวามเป็นส่วนตัวและÙวาม

ปลอดภัยของข้อตกลงหรือ
ข้อม้ลตามสัญญาการÙ้า

• การเยี�ยมเยียน พบปะระหว่าง
บริþัทและÙ้่Ù้า (Company 
Visit)

• การประชุมร่วมกับÙ้่Ù้า เช่น 
การนำเสนอผลิตภัณæ์ใหม่ 
การเพิ�มÙวามร้้ในการใช้
ผลิตภัณæ์

• รักþาÙวามสัมพันí์ที�ดีกับÙ้่Ù้า 
เปิดเผยข้อม้ลการประม้ล 
àื�อขายอย่างโปร่งใส เท่าเทียมกัน

• รับฟัง แลกเปลี�ยนข้อÙิดเห็น
ร่วมกันอย่างสม�ำเสมอ 

• สนับสนุนให้Ù้่Ù้าดำเนินíุรกิÝ
อย่างยั�งยืน

• ด้แลการÙุ้มÙรองข้อม้ลของÙ้่Ù้า
ให้รัดกุมปลอดภัย
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กลุ่มผู้ม่ 
ส่วนได้เส่ย

ความต้องการ  
ความคาดหวัง

�่องทางการม่ส่วนร่วม 
กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย

กลยุทธ์การตอบสนอง
กับผู้ม่ส่วนได้เส่ย

6. ชุมชน 
สังคม

Environment & Social 
Responsibility
• การพัฒนาการเข้าë่งบริการ

ทางการแพทย์เพื�อส่งเสริม
Ùุณภาพชีวิตที�ดี

• การส่งเสริมและสนับสนุน
กิÝกรรมเพื�อสังÙมและชุมชน 
รวมë่งให้Ùวามร้้ด้านการ 
ส่งเสริมสุขภาพ

• การดำเนินงานที�ส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนและสังÙมน้อยที�สุด

Climate Change
• การบริหารÝัดการการ

เปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ 
ที�เหมาะสม (Climate change)

• การรับฟังข้อเสนอแนะ  
ÙวามÙิดเห็นของชุมชน

• การทำกิÝกรรมร่วมกับชุมชน 
เช่น การให้Ùวามร้้และ 
การส่งเสริมสุขภาพ  
โÙรงการÝิตอาสา 

• โรงพยาบาลในเÙรือให้บริการ
แก่ผ้้ประกันตนตามโÙรงการ
ประกันสังÙม

• การขยายโรงพยาบาลในเÙรือ
ไปยังพื�นที�ชายแดนที�ยังขาดการ
เข้าë่งบริการทางการแพทย์

• เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
กิÝกรรมหรือโÙรงการต่าง ๆ

• สนับสนุนงบประมาณในการทำ
กิÝกรรมเพื�อชุมชนและสังÙม
อย่างต่อเนื�อง

• Ýัดให้มีช่องทางรับฟังÙวาม 
Ùิดเห็น ข้อร้องเรียน  
และข้อเสนอแนะ 

7. หน่วยงาน
õาครัฐ

Corporate Governance & 
Transparency
• การปäิบัติตามกฎหมาย  

และกฎระเบียบอื�น ๆ  
ที�เกี�ยวข้อง

• รับฟัง ร่วมให้ข้อÙิดเห็น  
ข้อเสนอแนะต่อกฎระเบียบ 
และแนวปäิบัติต่าง ๆ  
ของภาÙรัฐ

• ดำเนินกิÝกรรมทางíุรกิÝอย่าง
ë้กต้องและเหมาะสมตาม
กฎหมายและระเบียบปäิบัติ 
ที�เกี�ยวข้องอย่างเÙร่งÙรัด

8. คู่แ×่ง
ทางการค้า

Corporate Governance & 
Transparency
• ประกอบíุรกิÝภายใต้กรอบ

กติกาของการแข่งขันที�ดีและ
ยุติíรรม

• ติดตามแนวโน้มภาพรวม
อุตสาหกรรม

• ส่งเสริมการÙ้าอย่างเสรี 
• ปäิบัติภายใต้กรอบกติกา 

ของการแข่งขันที�ดี 

9. สื�อมวลชน Corporate Governance & 
Transparency
• ได้รับข้อม้ลข่าวสารที�ë้กต้อง 

รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์
อย่างเท่าเทียมกัน 

• เปิดโอกาสให้สื�อมวลชนพบปะ 
และพ้ดÙุยกับผ้้บริหารระดับส้ง

• การให้สัมภาþณ์โดยผ้้บริหาร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

• เปิดเผยข้อม้ลผ่าน
ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เว็บไàต์ โทรศัพท์ 
อีเมล รายงานประÝำปี

• เปิดเผยข้อม้ลที�สำÙัญและ
Ýำเป็นเกี�ยวกับการดำเนินงาน
ของบริþัท

• รับฟังÙวามÙิดเห็น  
ข้อเสนอแนะÝากสื�อมวลชน
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

กระบวนจ้ดทำาประเด็นสาระสำาค้ญความย้่งยืน6

บรþิทัทบทวนประเดน็ดา้นÙวามยั�งยนืทั�งหมดในปี 2566 ที�เกี�ยวข้องกบัการดำเนนิíุรกÝิ à่�งบรþิทัมกีารพÝิารณาที�ÙรอบÙลุม
ทกุประเดน็Ùวามเสี�ยงของบรþิทัโดยอาศยัหลกัการตามแนวทางของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) 
และเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยประกอบด้วยขั�นตอนหลัก 
ดังนี�

1. การระบุประเด็นท่�สำาคัญ และกำาหนดขอบเขตการรายงาน (Identification)
บริþัทพิÝารณาการระบุประเด็นÙวามยั�งยืนขององÙ์กร Ýากข้อม้ลภายในองÙ์กรที�อาÝส่งผลกระทบต่อÙวามยั�งยืนในการ

ดำเนินíุรกิÝของบริþัทà่�งÙรอบÙลุมในมิติด้านเศรþฐกิÝ สังÙม และสิ�งแวดล้อม รวมë่งพิÝารณาë่งÙวามเสี�ยงและโอกาสต่อíุรกิÝ
ของบริþัททั�งปัÝÝัยภายในและปัÝÝัยภายนอกตลอดห่วงโà่อุปทาน โดยมีข้อม้ลประกอบการพิÝารณาดังนี� 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก

เป้าหมายและทิศทางของบริþัท การทบทวนแนวโน้มทิศทางด้านÙวามยั�งยืน 
และÙวามเสี�ยงโลก

Ùวามเสี�ยงและโอกาสที�สำÙัญของบริþัท 
ทางด้านการเงิน การลงทนุ การดำเนินงาน เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืน (SDGs)

กรอบการดำเนินงานด้านÙวามยั�งยืนของบริþัท การเทียบเÙียงประเด็นสำÙัญในกลุ่มíุรกิÝเดียวกัน 
ทั�งของโลก และประเทศไทย

การรวบรวมข้อม้ลÝากหน่วยงาน ของบริþัท Ùวามต้องการและÙวามÙาดหวังของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Ùวามท้าทายในการดำเนินงานของบริþัท

2. การจัดลำาดับความประเด็นท่�สำาคัญ (Prioritization)
บริþัทนำข้อม้ลÝากการระบุประเด็นสำÙัญด้านÙวามยั�งยืนที�มีนัยสำÙัญต่อบริþัทและต่อผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียมาÝัดกลุ่ม และ

วิเÙราะห์ระดับÙวามสำÙัญของประเด็นโดยเทียบเÙียงกับÙวามสอดÙล้องกับตัวชี�วัดตามแนวทางการรายงานของ GRI à่�งพบว่า
ในปี 2566 มีประเด็นสำÙัญด้านÙวามยั�งยืนต่อผ้้มีส่วนได้เสีย และต่อบริþัท 13 ประเด็น

3. การให้เหตุผล (Validation)
บริþัทตรวÝสอบÙวามë้กต้องการÝัดลำดับÙวามสำÙัญของประเด็นสำÙัญด้านÙวามยั�งยืน Ýากนั�นÝ่งนำเสนอต่อÝากÙณะ

กรรมการบริþัทเพื�อตรวÝสอบและรับรองผลการประเมินประเด็นสำÙัญ

1

Identification

การระบุประเด็นที่สำาค้ญ 
และกำาหนดขอบเขต

การรายงาน 

2

Prioritization

การจ้ดลำาด้บประเด็นที่สำาค้ญ 

3

Validation
การให้เหตุผล 

6 GRI 2-29, GRI 3-1
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

กระบวนจ้ดทำาประเด็นสาระสำาค้ญความย้่งยืน6

บรþิทัทบทวนประเดน็ดา้นÙวามยั�งยนืทั�งหมดในปี 2566 ที�เกี�ยวข้องกบัการดำเนนิíุรกÝิ à่�งบรþิทัมกีารพÝิารณาที�ÙรอบÙลุม
ทกุประเดน็Ùวามเสี�ยงของบรþิทัโดยอาศยัหลกัการตามแนวทางของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) 
และเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยประกอบด้วยขั�นตอนหลัก 
ดังนี�

1. การระบุประเด็นท่�สำาคัญ และกำาหนดขอบเขตการรายงาน (Identification)
บริþัทพิÝารณาการระบุประเด็นÙวามยั�งยืนขององÙ์กร Ýากข้อม้ลภายในองÙ์กรที�อาÝส่งผลกระทบต่อÙวามยั�งยืนในการ

ดำเนินíุรกิÝของบริþัทà่�งÙรอบÙลุมในมิติด้านเศรþฐกิÝ สังÙม และสิ�งแวดล้อม รวมë่งพิÝารณาë่งÙวามเสี�ยงและโอกาสต่อíุรกิÝ
ของบริþัททั�งปัÝÝัยภายในและปัÝÝัยภายนอกตลอดห่วงโà่อุปทาน โดยมีข้อม้ลประกอบการพิÝารณาดังนี� 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก

เป้าหมายและทิศทางของบริþัท การทบทวนแนวโน้มทิศทางด้านÙวามยั�งยืน 
และÙวามเสี�ยงโลก

Ùวามเสี�ยงและโอกาสที�สำÙัญของบริþัท 
ทางด้านการเงิน การลงทนุ การดำเนินงาน เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืน (SDGs)

กรอบการดำเนินงานด้านÙวามยั�งยืนของบริþัท การเทียบเÙียงประเด็นสำÙัญในกลุ่มíุรกิÝเดียวกัน 
ทั�งของโลก และประเทศไทย

การรวบรวมข้อม้ลÝากหน่วยงาน ของบริþัท Ùวามต้องการและÙวามÙาดหวังของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Ùวามท้าทายในการดำเนินงานของบริþัท

2. การจัดลำาดับความประเด็นท่�สำาคัญ (Prioritization)
บริþัทนำข้อม้ลÝากการระบุประเด็นสำÙัญด้านÙวามยั�งยืนที�มีนัยสำÙัญต่อบริþัทและต่อผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียมาÝัดกลุ่ม และ

วิเÙราะห์ระดับÙวามสำÙัญของประเด็นโดยเทียบเÙียงกับÙวามสอดÙล้องกับตัวชี�วัดตามแนวทางการรายงานของ GRI à่�งพบว่า
ในปี 2566 มีประเด็นสำÙัญด้านÙวามยั�งยืนต่อผ้้มีส่วนได้เสีย และต่อบริþัท 13 ประเด็น

3. การให้เหตุผล (Validation)
บริþัทตรวÝสอบÙวามë้กต้องการÝัดลำดับÙวามสำÙัญของประเด็นสำÙัญด้านÙวามยั�งยืน Ýากนั�นÝ่งนำเสนอต่อÝากÙณะ

กรรมการบริþัทเพื�อตรวÝสอบและรับรองผลการประเมินประเด็นสำÙัญ

การระบุประเด็นที่สำาค้ญ 
และกำาหนดขอบเขต

การรายงาน 

การจ้ดลำาด้บประเด็นที่สำาค้ญ 
Validation
การให้เหตุผล 

6 GRI 2-29, GRI 3-1
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Materiality Matrix7

หลักเกณฑส์ำาคัญท่�ใ�้พ่จารณาในการจัดลำาดับความสำาคัญ

ผู้ม่ส่วนได้เส่ย บริษทั

1. ระดับผลกระทบต่อผ้้มีส่วนได้เสีย
2. ÙวามสำÙัญของประเด็นในอนาÙตต่อผ้้มีส่วนได้เสีย
3. Ùวามหลากหลายของผ้้มีส่วนได้เสีย
4. ระดับÙวามÙาดหวังต่อการÝัดการของบริþัท

1. โอกาสในการสร้างผลกระทบของประเด็น
2. ระดับÙวามรุนแรงของผลกรทบ
3. ระดับÙวามเสี�ยงทางíุรกิÝ
4. ระดับผลกระทบในระยะยาว
5. Ùวามสำตัญหรือโอกาสของประเด็นในอนาÙต
6. ÙวามสอดÙล้องกับนโยบาย หรือเป้าหมายของบริþัท

ความรับผิดชอบต่อผู้ป่วย

บรรษัทõิบาลและจรรยาบรรณíุรกิจ

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดõัย×อง×้อมูล

การพัฒนาองค์กรและพนักงาน

การเ×้าëึงบริการทางการแพทย์

11 12 1013
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ระ
ทบ
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ผู้ม

ีส่ว
นไ

ดเ้สี
ย

อาชีวอนามัยและความปลอดõัย

การจัดการด้านสิทíิมนุษยชน

การจัดการ×ยะและ×องเสีย

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน

การบริหารจัดการน�ำและน�ำเสีย

การจัดการพลังงานและการรับมือ 
กับการเปลี�ยนแปลงสõาพõูมิอากาศ

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ผลการประเมินประเด็นท่�สำาคัญ

7 GRI 3-2
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

ประเด็นสำาคัญดา้นความยั�งยืนปี 2566 

ความยั�งยืนด้านเศรษฐกิจ

ความยั�งยืนด้านสังคม

ความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อม

1. ความรับผิดชอบ�่อผ้้ป่วย
2. บรร-ั�ภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ
3. ความเป็น.่วน�ัวและความปลอดภัย

ของข้อม้ล
9. การบริ/ารจัดการ/่วงโ�่อุป�าน
13. การพัฒนาเ�คโนโลยีและนวั�กรรม

4. การพัฒนาองค์กรและพนักงาน 
5. การเข้า�่งบริการ�างการแพ�ย์ 
6. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
7. การจัดการด้าน.ิ�ธิมนุ-ยชน 
10. การพัฒนาและมี.่วนร่วมกับชุมชน

8. การจัดการขยะและของเ.ีย
11. การบริ/ารจัดการนำ�าและนำ�าเ.ีย
12. การจัดการพลังงานและการรับมือ 

กับการเปลี่ยนแปลง

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)30



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

ประเด็นสำาคัญดา้นความยั�งยืนปี 2566 

ความยั�งยืนด้านเศรษฐกิจ

ความยั�งยืนด้านสังคม

ความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อม

1. ความรับผิดชอบ�่อผ้้ป่วย
2. บรร-ั�ภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ
3. ความเป็น.่วน�ัวและความปลอดภัย

ของข้อม้ล
9. การบริ/ารจัดการ/่วงโ�่อุป�าน
13. การพัฒนาเ�คโนโลยีและนวั�กรรม

4. การพัฒนาองค์กรและพนักงาน 
5. การเข้า�่งบริการ�างการแพ�ย์ 
6. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
7. การจัดการด้าน.ิ�ธิมนุ-ยชน 
10. การพัฒนาและมี.่วนร่วมกับชุมชน

8. การจัดการขยะและของเ.ีย
11. การบริ/ารจัดการนำ�าและนำ�าเ.ีย
12. การจัดการพลังงานและการรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลง

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)30

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั�งยืน 
บริþัทมีเÝตนารมณ์ในการดำเนินíุรกิÝเพื�อÙวามยั�งยืน ตามแนวทาง ESG Ùือ สิ�งแวดล้อม (Environment) สังÙม (Social) 

และหลักíรรมาภิบาล (Governance) และยังตระหนักดีว่าการดำเนินíุรกิÝโดยพิÝารณาë่งผลกระทบอย่างรอบด้าน พร้อมทั�งมี
แนวทางการÝัดการเพื�อหลีกเลี�ยง หรือลดผลกระทบÝากการดำเนินíุรกิÝที�อาÝเกิดข่�นต่อชุมชน สังÙม และสิ�งแวดล้อม Ýะส่งผล
ให้บริþัทได้รับÙวามเชื�อมั�น และÙวามไว้วางใÝÝากผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

บริþัทกำหนดแนวทางและเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน เพื�อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนตามแนวทางทั�ง 13 
เป้าหมายขององÙ์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)

เป้าหมาย และแนวทางการพัฒนาท่�ยั�งยืนของบรษิัท

บริþัทกำหนดแนวทางและเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน เพื�อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนตามแนวทาง 
ทั�ง 13 เป้าหมายขององÙ์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)

กรอบความยั�งยืน ประเด็นสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

ด้านเศรษฐกิจ Ùวามรับผิดชอบต่อผ้้ป่วย
=

• พัฒนาศักยภาพ Ùุณภาพการใช้บริการ  
รวมë่งการสร้างÙวามเชื�อมั�นให้กับล้กÙ้า

• การให้บริการผ้้ป่วยตามมาตรฐานของ 
โรงพยาบาลทั�ง HA และ JCI 

บรรþัทภิบาลและÝรรยาบรรณíุรกิÝ
=

• ดำเนินíุรกิÝภายใต้การบริหารÙวามเสี�ยง 
ที�รัดกุม รอบÙอบ มีการกำกับด้แลกิÝการ 
อย่างโปร่งใส เป็นíรรม ตรวÝสอบได้

• ดำเนินกิÝกรรมทางíุรกิÝอย่างë้กต้องและ
เหมาะสมตามกฎหมายและระเบียบปäิบัติ 
ที�เกี�ยวข้องอย่างเÙร่งÙรัด

Ùวามเป็นส่วนตัวและÙวามปลอดภัยของข้อม้ล
=

• พัฒนาศักยภาพการปกป้องข้อม้ลส่วนตัว 
ของผ้้มีส่วนได้เสีย

• Ýัดทำแนวทางในการใช้สิทíิ�ที�เกี�ยวข้อง 
กับข้อม้ลส่วนบุÙÙล

การบริหารÝัดการห่วงโà่อุปทาน
  =

• ตรวÝประเมินÙวามเสี�ยงอย่างต่อเนื�อง 
เป็นประÝำทุกปี

• พัฒนาศักยภาพ Ùุณภาพการใช้บริการ  
รวมë่งการสร้างÙวามเชื�อมั�นให้กับล้กÙ้า

การพัฒนาเทÙโนโลยีและนวัตกรรม
=

• ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมบริการทางการ
แพทย์โดยใช้เทÙโนโลยี เพื�อสร้างโอกาส 
ทางíุรกิÝ
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

กรอบความยั�งยืน ประเด็นสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

ด้านสังคม การพัฒนาองÙ์กรและพนักงาน
  

• ÝัดอบรมพัฒนาÙวามร้้และทักþะของพนักงาน 
เพื�อการปäิบัติงานที�มีประสิทíิภาพ 

• มีÙ่าตอบแทนและสวัสดิการที�เหมาะสม และ
สนับสนุนÙวามก้าวหน้าในการทำงาน

• สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและผ้้เกี�ยวข้อง
ทุกภาÙส่วน เพื�อสร้างสรรÙ์ÙุณÙ่าที�ยั�งยืน 
ส้่สังÙมและการมีส่วนร่วมกับชุมชน

การเข้าë่งบริการทางการแพทย์
 

• เข้าร่วมให้บริการรักþาพยาบาลแก่ผ้้ประกันตน
ตามโÙรงการประกันสังÙม 

• Ýัดตั�งโรงพยาบาลในบริเวณพื�นที�ชายแดน 
ของประเทศ เพื�อเพิ�มการเข้าë่งบริการ 
รักþาพยาบาลที�มีประสิทíิภาพ

อาชีวอนามัยและÙวามปลอดภัย
 

• สร้างÙวามตระหนักและปรับเปลี�ยนพฤติกรรม
การทำงานให้เกิดเป็นวัฒนíรรมÙวามปลอดภัย

การÝัดการด้านสิทíิมนุþยชน • เÙารพสิทíิมนุþยชน Ùวามเท่าเทียม  
การไม่เลือกปäิบัติ และÙวามหลากหลาย 
ของบุÙÙล

การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน
   

• สนับสนุนกิÝกรรมสาíารณประโยชน์ต่อสังÙม
• ส่งเสริมÙวามร้้ด้านสุขภาพและการเข้าë่ง

บริการทางการแพทย์ให้แก่สังÙมและชุมชน

ด้านสิ�งแวดล้อม การÝัดการขยะและของเสีย • สนับสนุนการบริหารÝัดการขยะแต่ละประเภท
ให้ë้กวิíี 

• ลดปริมาณของเสียÝากแหล่งกำเนิด อาทิ 
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมลดใช้พลาสติก 

การบริหารÝัดการน�ำและน�ำเสีย • รณรงÙ์การใช้น�ำอย่างประหยัด

การÝัดการพลังงานและการรับมือกับ 
การเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ

• ÝัดกิÝกรรมสร้างÝิตสำน่กการอนุรักþ์พลังงาน
ให้แก่พนักงาน Ù้่Ù้า ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย

• เปลี�ยนอุปกรณ์ในโรงพยาบาลและสำนักงาน
เป็นแบบที�ช่วยประหยัดพลังงาน

• การติดตั�งพลังงานทดแทนที�ช่วยลดการใช้
พลังงานและลดการสร้างก๊าàเรือนกระÝก

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)32



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

กรอบความยั�งยืน ประเด็นสำาคัญ แนวทางการบริหารจัดการ

ด้านสังคม การพัฒนาองÙ์กรและพนักงาน
  

• ÝัดอบรมพัฒนาÙวามร้้และทักþะของพนักงาน 
เพื�อการปäิบัติงานที�มีประสิทíิภาพ 

• มีÙ่าตอบแทนและสวัสดิการที�เหมาะสม และ
สนับสนุนÙวามก้าวหน้าในการทำงาน

• สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและผ้้เกี�ยวข้อง
ทุกภาÙส่วน เพื�อสร้างสรรÙ์ÙุณÙ่าที�ยั�งยืน 
ส้่สังÙมและการมีส่วนร่วมกับชุมชน

การเข้าë่งบริการทางการแพทย์
 

• เข้าร่วมให้บริการรักþาพยาบาลแก่ผ้้ประกันตน
ตามโÙรงการประกันสังÙม 

• Ýัดตั�งโรงพยาบาลในบริเวณพื�นที�ชายแดน 
ของประเทศ เพื�อเพิ�มการเข้าë่งบริการ 
รักþาพยาบาลที�มีประสิทíิภาพ

อาชีวอนามัยและÙวามปลอดภัย
 

• สร้างÙวามตระหนักและปรับเปลี�ยนพฤติกรรม
การทำงานให้เกิดเป็นวัฒนíรรมÙวามปลอดภัย

การÝัดการด้านสิทíิมนุþยชน • เÙารพสิทíิมนุþยชน Ùวามเท่าเทียม  
การไม่เลือกปäิบัติ และÙวามหลากหลาย 
ของบุÙÙล

การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน
   

• สนับสนุนกิÝกรรมสาíารณประโยชน์ต่อสังÙม
• ส่งเสริมÙวามร้้ด้านสุขภาพและการเข้าë่ง

บริการทางการแพทย์ให้แก่สังÙมและชุมชน

ด้านสิ�งแวดล้อม การÝัดการขยะและของเสีย • สนับสนุนการบริหารÝัดการขยะแต่ละประเภท
ให้ë้กวิíี 

• ลดปริมาณของเสียÝากแหล่งกำเนิด อาทิ 
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมลดใช้พลาสติก 

การบริหารÝัดการน�ำและน�ำเสีย • รณรงÙ์การใช้น�ำอย่างประหยัด

การÝัดการพลังงานและการรับมือกับ 
การเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ

• ÝัดกิÝกรรมสร้างÝิตสำน่กการอนุรักþ์พลังงาน
ให้แก่พนักงาน Ù้่Ù้า ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย

• เปลี�ยนอุปกรณ์ในโรงพยาบาลและสำนักงาน
เป็นแบบที�ช่วยประหยัดพลังงาน

• การติดตั�งพลังงานทดแทนที�ช่วยลดการใช้
พลังงานและลดการสร้างก๊าàเรือนกระÝก
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ประเด็นสำาคัญ
ด้านความยั�งยืน ผู้ม่ส่วนได้เส่ย

ความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการจัดทำา

รายงานความยั�งยืน (GRI 
Standard)

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
ท่�ยั�งยืน (SDGs) เนื�อหาท่�รายงาน

เศรษฐกิจ

ความรับผิดชอบ
ต่อผู้ป่วย

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 416-1, GRI 416-2, 
GRI 417-1, GRI 417-2, 
GRI 417-3, GRI 3-3

การบริหารล้กÙ้า
สัมพันí์

บรรษัทõิบาล
และจรรยา
บรรณíุรกิจ

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 2-9, GRI 2-10, 
GRI 2-11, GRI 2-12, 
GRI 2-13, GRI 2-14, 
GRI 2-15, GRI 2-16, 
GRI 2-17, GRI 2-18, 
GRI 2-19, GRI 2-20, 
GRI 2-21, GRI 2-23, 
GRI 2-26, GRI 3-3 
GRI 205-1, GRI 205-2, 
GRI 205-3, GRI 206-1

การกำกับด้แล และ
Ýรรยาบรรณทาง
íุรกิÝ

ความเป็น 
ส่วนตัวและ
ความปลอดõัย
×อง×้อมูล

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 2-13, GRI 3-3 Ùวามเป็นส่วนตัวและ
Ùวามปลอดภัยของ
ข้อม้ล

การบริหาร
จัดการห่วงโซ่
อุปทาน

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 204-1, GRI 308-1, 
GRI 308-2, GRI 407-1, 
GRI 408-1, GRI 409-1, 
GRI 414-1, GRI 414-2

การÝัดการห่วงโà่
อุปทาน
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ประเด็นสำาคัญ
ด้านความยั�งยืน ผู้ม่ส่วนได้เส่ย

ความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการจัดทำา

รายงานความยั�งยืน (GRI 
Standard)

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
ท่�ยั�งยืน (SDGs) เนื�อหาท่�รายงาน

การพัฒนา
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 2-13, GRI 3-3 นวัตกรรม และ
เทÙโนโลยี

สังคม

การพัฒนา
องค์กรและ
พนักงาน

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 401-1, GRI 401-2, 
GRI 401-3, GRI 404-1, 
GRI 404-2, GRI 404-3, 
GRI 3-3

การพัฒนาบุÙลากร 
การบริหารÝัดการ
ทรัพยากรบุÙÙล 

การเ×้าëงึบริการ 
ทางการแพทย์

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทนุ ผ้ëื้อหุ้น  

และเÝ้าหนี�

การเข้าë่งบริการ
ทางการแพทย์

อาชีวอนามัย
และความ
ปลอดõัย

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น  

และเÝ้าหนี�

GRI 403-1, GRI 403-2, 
GRI 403-3, GRI 403-4, 
GRI 403-5, GRI 403-6, 
GRI 403-7, GRI 403-8, 
GRI 403-9, GRI 403-
10, GRI 3-3

อาชีวอนามัย และ
Ùวามปลอดภัย 

การจัดการด้าน
สิทíิมนุษยชน

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 412-1, GRI 407-1, 
GRI 3-3

สิทíิมนุþยชน 
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ประเด็นสำาคัญ
ด้านความยั�งยืน ผู้ม่ส่วนได้เส่ย

ความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการจัดทำา

รายงานความยั�งยืน (GRI 
Standard)

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
ท่�ยั�งยืน (SDGs) เนื�อหาท่�รายงาน

การพัฒนา
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 2-13, GRI 3-3 นวัตกรรม และ
เทÙโนโลยี

สังคม

การพัฒนา
องค์กรและ
พนักงาน

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 401-1, GRI 401-2, 
GRI 401-3, GRI 404-1, 
GRI 404-2, GRI 404-3, 
GRI 3-3

การพัฒนาบุÙลากร 
การบริหารÝัดการ
ทรัพยากรบุÙÙล 

การเ×้าëงึบรกิาร 
ทางการแพทย์

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทนุ ผ้ëื้อหุ้น  

และเÝ้าหนี�

การเข้าë่งบริการ
ทางการแพทย์

อาชีวอนามัย
และความ
ปลอดõัย

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น  

และเÝ้าหนี�

GRI 403-1, GRI 403-2, 
GRI 403-3, GRI 403-4, 
GRI 403-5, GRI 403-6, 
GRI 403-7, GRI 403-8, 
GRI 403-9, GRI 403-
10, GRI 3-3

อาชีวอนามัย และ
Ùวามปลอดภัย 

การจัดการด้าน
สิทíิมนุษยชน

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 412-1, GRI 407-1, 
GRI 3-3

สิทíิมนุþยชน 
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ประเด็นสำาคัญ
ด้านความยั�งยืน ผู้ม่ส่วนได้เส่ย

ความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการจัดทำา

รายงานความยั�งยืน (GRI 
Standard)

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
ท่�ยั�งยืน (SDGs) เนื�อหาท่�รายงาน

การพัฒนา 
และมีส่วนร่วม
ชุมชน

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 413-1, GRI 413-2, 
GRI 3-3

การมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน 

สิ�งแวดล้อม

การจัดการ 
×องเสีย

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 306-1, GRI 306-2, 
GRI 306-3, GRI 306-4, 
GRI 306-5, GRI 3-3

การบริหารÝัดการ
ของเสีย 

การบริหาร
จัดการน�ำ 
และน�ำเสีย

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 303-1, GRI 303-2, 
GRI 303-3, GRI 303-4, 
GRI 303-5, GRI 3-3

การบริหารÝัดการน�ำ 

การจัดการ
พลังงาน และ
การรับมือกับ
การเปลี�ยนแปลง
สõาพõูมิอากาศ

• พนักงาน
• หน่วยงานราชการ
• ล้กÙ้า/ผ้้ป่วย
• ชุมชนและสังÙม
• Ù้่Ù้า
• นักลงทุน ผ้้ëือหุ้น 

และเÝ้าหนี�

GRI 302-1, GRI 302-2, 
GRI 302-3, GRI 302-4, 
GRI 302-5, GRI 305-1, 
GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-4, GRI 305-5, 
GRI 305-6, GRI 305-7,
GRI 3-3

การบริหารÝัดการ
พลังงาน และการ
เปลี�ยนแปลงสภาพ
ภ้มิอากาศ 
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ภาพรวมผลการดำาเนินงานด้านความยั�งยืนของ BCH

ด้านบรรษ่ทภิบาล และเศรษฐกิจ

ด้านส่งคม

�่�วโมงต่อคนต่อปี
9.5

โรงพยาบาลที่เข้าร�วมโครงการประก้นส้งคม 

10 โรงพยาบาล

เงินปันผลต�อหุ้น
0.35 
บาทต�อหุ้น

ผ่้บริหารตอบร้บนโยบาย
การต�อต้านทุจริต 100%

การประเมินค่�ค้า
100%

ผ่้บริหารตอบร้บจรรยาบรร�ธุรกิจ
100%

ไม่มี
กร�ีการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน 
ตลอดห�วงโ��คุ�ค�า

ไม่มี
การเสียชีวิตจากการป�ิบ้ติงาน

ไม่มี
ข้อร้องเรียน
จากชุมชน

รายได้รวม
11,829.90
ล้านบาท

กำาไรสุทธิส�วนที่เป็นของบริษ้ทใหญ�
1,406.36
ล้านบาท

จำานวนช้ว่โมง 
การอบรมของพน้กงานเฉลี่ย

  9.5
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ภาพรวมผลการดำาเนินงานด้านความยั�งยืนของ BCH

ด้านบรรษ่ทภิบาล และเศรษฐกิจ

ด้านส่งคม

�่�วโมงต่อคนต่อปี
9.5

โรงพยาบาลที่เข้าร�วมโครงการประก้นส้งคม
โรงพยาบาล

เงินปันผลต�อหุ้น
0.35 
บาทต�อหุ้น

ผ่้บริหารตอบร้บนโยบาย
การต�อต้านทุจริต 

การประเมินค่�ค้า ผ่้บริหารตอบร้บจรรยาบรร�ธุรกิจ

ไม่มี
กร�ีการละเมิด
สิทธิมนุษยชน
ตลอดห�วงโ��คุ�ค�า

ไม่มี
การเสียชีวิตจากการป�ิบ้ติงาน

ไม่มี
ข้อร้องเรียน
จากชุมชน

รายได้รวม
11,829.90
ล้านบาท

กำาไรสุทธิส�วนที่เป็นของบริษ้ทใหญ�
1,406.36
ล้านบาท

จำานวนช้ว่โมง
การอบรมของพน้กงานเฉลี่ย

  9.5

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)36

ด้านสิ�งแวดล้อม

จำานวนกร�ีที่มีการ!่า!ืนกฎหมาย 
และกฎระเบียบข้อบ้งค้บด้านสิ่งแวดล้อม
0 กร�ี

การใช้พล้งงานสุทธิ 
 59,309.34
เมกะว้ตต์-ช้ว่โมง

การปล�อยก๊า�เรือนกระจก
 29,672.46
�ันคาร์บอนไดออกไ�ด์เ�ียบเ�่า  9.5
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03
ผลการดำาเนินงาน 
ด้านความย่�งยืน
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มิติเศรษฐกิจ
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มิติเศรษฐกิจ

HA

JCI

ความย้่งยืนด้านเศรษฐกิจและบรรษ้ทภิบาล

*โรงพยาบาลแ/่งใ/ม่ในเครือจำานวน 3 แ/่ง อย้่ในระ/ว่างการขอรับรองมา�รฐานคุณภาพโรงพยาบาล

HA 10 โรงพยาบาล JCI 4 โรงพยาบาล 

ประเด็นด้านบรรþัทภิบาลและเศรþฐกิÝเป็นหน่�งในมิติด้านÙวามยั�งยืนที�มีÙวามสำÙัญและได้รับÙวามสนใÝÝากสาíารณชน 
เนื�องÝากเป็นปัÝÝยัที�ช่วยปรบัปรงุประสิทíิภาพการดำเนินงานขององÙ์กรให้ตรงตามเป้าหมาย และเกิดประสิทíิภาพสง้สดุ บริþัท
Ý่งให้ÙวามสำÙัญโดยได้ดำเนินíุรกิÝÙวบÙ้่ไปกับÙวามโปร่งใส เป็นíรรมและมีÝริยíรรม ตามหลักการกำกับด้แลกิÝการที�ดี Ùำน่ง
ë่งการดำเนินíุรกิÝโดยเÙารพสิทíิมนุþยชนของผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การÝัดการห่วงโà่อุปทาน การรับผิดชอบต่อผ้้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภาÙส่วน และการบริหารÝัดการÙวามเสี�ยง โดยนำเทÙโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนาการบริการ ÙวบÙ้่กับการรักþาÙวาม
ปลอดภัยและÙำน่งë่งÙวามเป็นส่วนตัวของข้อม้ล เพื�อสร้างÙวามพ่งพอใÝและÙวามเชื�อมั�นให้กับล้กÙ้า à่�งนำไปส้่การสร้างÙวาม
สามารëในการแข่งขันในระยะยาว 

ความรับผิด�อบต่อผู้ป่วยและคุณภาพการให้บริการ  
(Service quality & Responsibility to patients)8

โรงพยาบาลในเÙรือให้ÙวามสำÙัญกับต่อÙวามปลอดภัยของผ้้ป่วยเป็นอันดับแรก Ý่งÝัดให้มีกระบวนการ กำหนดนโยบาย
ÙวบÙุมÙุณภาพการให้บริการด้านสุขภาพและแนวทางการดำเนินงานภายในองÙ์กรที�สอดÙล้องกับมาตรฐานทั�งในระดับประเทศ 
และระดับสากล เพื�อป้องกันÙวามเสี�ยงที�สามารëเกิดข่�นอาÝเกิดข่�นต่อผ้้ป่วยและองÙ์กร ดังนั�นบริþัทÝ่งมีแนวทางในการปรับปรุง
อย่างตอ่เนื�อง และสม�ำเสมอ โดยได้มกีารนำระบบÙุณภาพตา่งๆ มาใช้ในกระบวนการดแ้ลผ้้ป่วยอย่างตอ่เนื�อง เช่น ระบบมาตรฐาน
Ùุณภาพโรงพยาบาลระดับประเทศ Hospital Accreditation (HA) ÝากสëาบันรับรองÙุณภาพสëานพยาบาล และมาตรฐาน
Ùุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล Joint Commission International (JCI) 

นอกÝากนี� บริþัทมีการบริหารÝัดการÙวามสัมพันí์กับผ้้ใช้บริการ (Customer Relationship Management: CRM)  
อย่างตอ่เนื�อง โดยใหÙ้วามสำÙญักบัการพฒันาÙวามพง่พอใÝของผ้ใ้ช้บรกิาร ÙวบÙ้ไ่ปกบัÙวามมุง่มั�นในการบรกิารอยา่งมÙีณุภาพ 
ได้มาตรฐาน และปลอดภัย Ýะส่งช่วยส่งเสริมให้เกิดÙวามเชื�อมั�น และÙวามไว้วางใÝแก่ผ้้ใช้บริการ และเป็นการรักþาฐานล้กÙ้า
ของบริþัทได้ในระยะยาว 

8 GRI 416-1
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การรับรองคุณภาพ

การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลระดับประเทศ (Hospital Accreditation: HA)

การรับรอง HA เป็นการรับรองÙุณภาพ และÙวามปลอดภัยในการด้แล ผ้้ป่วยของสëานพยาบาลโดย 
สëาบันรับรองÙุณภาพสëานพยาบาล (องÙ์การมหาชน) [Healthcare Accreditation Institute (Public 
Organization)] และอาศัยกรอบมาตรฐานตามหลักสากล โดยมีกิÝกรรมหลัก 3 ขั�นตอน โดยพิÝารณา
Ùุณภาพการดำเนินงานตั�งแต่ภาพรวมขององÙ์กร ระบบงานสำÙัญของโรงพยาบาล กระบวนการดแ้ลผ้้ป่วย 
และผลลัพí์การดำเนินงาน ดังนี�
1. การพัฒนาคุณõาพ สëานพยาบาลเป็นผ้้พัฒนาระบบงาน ให้เหมาะสมกับสภาพพื�นที�สอดÙล้องตาม

แนวทางที�มาตรฐานกำหนด
2. การประเมนิคณุõาพ สëาบันรบัรองÙุณภาพสëานพยาบาล ÝดัÙณะที�ปร่กþา ผ้เ้ยี�ยมสำรวÝเขา้ประเมิน

การพัฒนาÙุณภาพของสëานพยาบาล เมื�อสëานพยาบาลมีÙวามพร้อมที�Ýะขอการรับรอง
3. การรบัรองคณุõาพ สëาบันรับรองÙุณภาพสëานพยาบาล ใหก้ารรบัรองหากสëานพยาบาลมกีารพฒันา

Ùุณภาพตามเกณæ์ โดยมีอายุการรับรองÙรั�งแรก 2 ปี

มาตรฐานการดูแลรักษาพยาบาลระดับสากล (Joint Commission International: JCI) 

มาตรฐาน JCI มวัีตëุประสงÙ์เพื�อพฒันาÙุณภาพ และÙวามปลอดภัยในการรกัþาผ้้ปว่ย ผา่นการตรวÝประเมิน
และการรบัรองมาตรฐานÙุณภาพ ÙรอบÙลมุë่งระบบโÙรงสร้างÙวามปลอดภัยทางกายภาพ เพื�อลดÙวามเสี�ยง
ที�อาÝเกิดข่�นต่อผ้้ใช้บริการ การบริหารÝัดการองÙ์กร ทิศทาง และภาวะผ้้นำ ระบบการรองรับภาวะฉุกเฉิน 
ระบบการปอ้งกนัและÙวบÙมุการตดิเชื�อ ระบบการสื�อสารและสารสนเทศ ระบบการบรหิารÝดัการทรพัยากร
บุÙÙล ระบบÙุณภาพและÙวามปลอดภัยผ้้ป่วย รวมë่งการพัฒนาและปรับปรุงÙุณภาพการดแ้ลรักþาตั�งแต่
ผ้ป่้วย เข้ามาในโรงพยาบาลÝนออกÝากโรงพยาบาล โดยมาตรฐาน JCI Ýะสามารëชี�วัดระดับÙุณภาพที�ทัดเทียม
กับสëานพยาบาลในประเทศ ยุโรป และสหรัฐอเมริกา

มาตรฐานท่�เนน้ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Patient-Centered Standards)

• เป้าหมาย Ùวามปลอดภัยผ้้ป่วยสากล (International Patient Safety Goals: IPSG)
• การเข้าë่งการด้แลและÙวามต่อเนื�องของการด้แล (Access to Care and Continuity of Care: ACC)
• การบริการด้านสุขภาพที�มุ่งเน้นผ้้ป่วยเป็นสำÙัญ (Patient-Centered Care : PCC)
• การประเมินผ้้ป่วย (Assessment of Patients: AOP)
• การด้แลผ้้ป่วย (Care of Patients: COP)
• การด้แลด้านวิสัญญี และศัลยกรรม (Anesthesia and Surgical Care: ASC)
• การÝัดการด้านยา และการใช้ยา (Medication Management and Use: MMU)

มาตรฐานการจัดการสถานพยาบาล  
(Health Care Organization Management Standards)

• มาตรฐานการพัฒนาÙณุภาพและÙวามปลอดภยัผ้้ป่วย (Quality Improvement and Patient Safety: QPS)
• การป้องกันและÙวบÙุมการติดเชื�อ (Prevention and Control of Infections: PCI)
• การกำกับด้แลกิÝการการนำและทิศทางองÙ์กร (Governance, Leadership and Director : GLD)
• การÝัดการและÙวามปลอดภัยในอาÙารสëานที� (Facility Management and Safety: FMS)
• ÙุณสมบัติและการฝึกอบรมของบุÙลากร (Staff Qualiພcations and Education: SQE)
• การÝัดการสารสนเทศ (Management of Information: MOI)

(ด้รายละเอียดเพิ�มเติมที� www.jointcommissioninternational.org, www.ha.or.th)
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การรับรองคุณภาพ

การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลระดับประเทศ (Hospital Accreditation: HA)

การรับรอง HA เป็นการรับรองÙุณภาพ และÙวามปลอดภัยในการด้แล ผ้้ป่วยของสëานพยาบาลโดย 
สëาบันรับรองÙุณภาพสëานพยาบาล (องÙ์การมหาชน) [Healthcare Accreditation Institute (Public 
Organization)] และอาศัยกรอบมาตรฐานตามหลักสากล โดยมีกิÝกรรมหลัก 3 ขั�นตอน โดยพิÝารณา
Ùุณภาพการดำเนินงานตั�งแต่ภาพรวมขององÙ์กร ระบบงานสำÙัญของโรงพยาบาล กระบวนการดแ้ลผ้้ป่วย 
และผลลัพí์การดำเนินงาน ดังนี�
1. การพัฒนาคุณõาพ สëานพยาบาลเป็นผ้้พัฒนาระบบงาน ให้เหมาะสมกับสภาพพื�นที�สอดÙล้องตาม

แนวทางที�มาตรฐานกำหนด
2. การประเมนิคณุõาพ สëาบันรบัรองÙุณภาพสëานพยาบาล ÝดัÙณะที�ปร่กþา ผ้เ้ยี�ยมสำรวÝเขา้ประเมิน

การพัฒนาÙุณภาพของสëานพยาบาล เมื�อสëานพยาบาลมีÙวามพร้อมที�Ýะขอการรับรอง
3. การรบัรองคณุõาพ สëาบันรับรองÙุณภาพสëานพยาบาล ใหก้ารรบัรองหากสëานพยาบาลมกีารพฒันา

Ùุณภาพตามเกณæ์ โดยมีอายุการรับรองÙรั�งแรก 2 ปี

มาตรฐานการดูแลรักษาพยาบาลระดับสากล (Joint Commission International: JCI) 

มาตรฐาน JCI มวัีตëุประสงÙ์เพื�อพฒันาÙุณภาพ และÙวามปลอดภัยในการรกัþาผ้้ปว่ย ผา่นการตรวÝประเมิน
และการรบัรองมาตรฐานÙุณภาพ ÙรอบÙลมุë่งระบบโÙรงสร้างÙวามปลอดภัยทางกายภาพ เพื�อลดÙวามเสี�ยง
ที�อาÝเกิดข่�นต่อผ้้ใช้บริการ การบริหารÝัดการองÙ์กร ทิศทาง และภาวะผ้้นำ ระบบการรองรับภาวะฉุกเฉิน 
ระบบการปอ้งกนัและÙวบÙมุการตดิเชื�อ ระบบการสื�อสารและสารสนเทศ ระบบการบรหิารÝดัการทรพัยากร
บุÙÙล ระบบÙุณภาพและÙวามปลอดภัยผ้้ป่วย รวมë่งการพัฒนาและปรับปรุงÙุณภาพการดแ้ลรักþาตั�งแต่
ผ้ป่้วย เข้ามาในโรงพยาบาลÝนออกÝากโรงพยาบาล โดยมาตรฐาน JCI Ýะสามารëชี�วัดระดับÙุณภาพที�ทัดเทียม
กับสëานพยาบาลในประเทศ ยุโรป และสหรัฐอเมริกา

มาตรฐานท่�เนน้ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Patient-Centered Standards)

• เป้าหมาย Ùวามปลอดภัยผ้้ป่วยสากล (International Patient Safety Goals: IPSG)
• การเข้าë่งการด้แลและÙวามต่อเนื�องของการด้แล (Access to Care and Continuity of Care: ACC)
• การบริการด้านสุขภาพที�มุ่งเน้นผ้้ป่วยเป็นสำÙัญ (Patient-Centered Care : PCC)
• การประเมินผ้้ป่วย (Assessment of Patients: AOP)
• การด้แลผ้้ป่วย (Care of Patients: COP)
• การด้แลด้านวิสัญญี และศัลยกรรม (Anesthesia and Surgical Care: ASC)
• การÝัดการด้านยา และการใช้ยา (Medication Management and Use: MMU)

มาตรฐานการจัดการสถานพยาบาล 
(Health Care Organization Management Standards)

• มาตรฐานการพัฒนาÙณุภาพและÙวามปลอดภยัผ้้ป่วย (Quality Improvement and Patient Safety: QPS)
• การป้องกันและÙวบÙุมการติดเชื�อ (Prevention and Control of Infections: PCI)
• การกำกับด้แลกิÝการการนำและทิศทางองÙ์กร (Governance, Leadership and Director : GLD)
• การÝัดการและÙวามปลอดภัยในอาÙารสëานที� (Facility Management and Safety: FMS)
• ÙุณสมบัติและการฝึกอบรมของบุÙลากร (Staff Qualiພcations and Education: SQE)
• การÝัดการสารสนเทศ (Management of Information: MOI)

(ด้รายละเอียดเพิ�มเติมที� www.jointcommissioninternational.org, www.ha.or.th)
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มาตรฐานองค์กรของ BCH 

ISO 15189 มาตรฐานระบบคุณõาพห้องปäิบัติการทางการแพทย์ 

ISO 9002 มาตรฐานระบบคณุõาพดา้นการกำกบัดแูลการผลิตการตดิตั�งและการบรกิาร

ISO 15190 มาตรฐานความปลอดõัยในห้องปäิบัติการทางการแพทย์ มุ่งเน้นระบบ
บริหารจัดการสõาพแวดลอ้มทั�วไปในการทำงาน มาตรกรป้องกนัอันตราย ความมั�นคง
ทางชีวõาพ และการจัดการ×องเสีย

ISO 9001 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณõาพตามมาตรฐานสากล 

มาตรฐานการฟอกเลือดด้วยเครื�องไตเทียม โดยราชวิทยาลัยอายุรแพทย์แห่ง
ประเทศไทย

มาตรฐานรบัรองระบบบรหิารงานคณุõาพตามมาตรฐานงานเทคนคิการแพทย ์สำหรบั
ห้องปäิบัติการทางการแพทย์

การรับรองความสามารëห้องปäิบัติการเครือ×่ายตรวจ SARS-CoV-2 ด้วยวิíี Real-
time RT-PCR

มาตรฐานการให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันíุ์ทางการแพทย์ตาม พรบ.
คุ้มครองเด็กที�เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันíุ์ทางการแพทย์

การรับรองการบริหารกิจการโดยใช้แนวปäิบัติการใช้แรงงานที�ดี (Good labour 
Practices: GLP) จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
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โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามคำแหง และ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาชื�น ได้รับการ
รับรองคุณõาพมาตรฐานโรงพยาบาล JCI (Joint 
Commission International Accreditation) 

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รามÙำแหง และ
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น ได้รับการ
รับรองÙุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล JCI (Joint 
Commission International Accreditation) โดย
ให้การรับรองโรงพยาบาลในด้านมาตรฐานในการ
บริหารÝัดการองÙ์กร ทิศทางและภาวะผ้้นำ ระบบ
โÙรงสร้างÙวามปลอดภัยทางกายภาพ ระบบการ
รองรับภาวะฉุกเฉิน ระบบการป้องกันและÙวบÙุม
การติดเชื�อ ระบบการสื�อสารและสารสนเทศ ระบบ
การบริหารÝัดการทรัพยากรบุÙÙล ระบบÙุณภาพ
และÙวามปลอดภัยผ้้ป่วย รวมë่งการพัฒนาและ
ปรับปรุงÙุณภาพการด้แลรักþาตั�งแต่ผ้้ป่วยเข้ามา
ในโรงพยาบาลÝนกระทั�งผ้้ป่วยออกÝากโรงพยาบาล 
โดยÙำน่งë่งสิทíิผ้้ป่วย การให้ข้อม้ลเกี�ยวกับโรÙและ
อาการที�เป็น รวมë่งการปäิบัติตัวอย่างë้กต้องเพื�อ
ให้กระบวนการด้แลรักþาเกิดผลลัพí์ที�ให้ประโยชน์
ส้งสุดต่อผ้้ป่วย

Ùณะผ้้บรหิาร และบุÙลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
ในเÙรือเข้าร่วมงานประชุมวิชาการประÝำปีด้าน Ùุณภาพ
มาตรฐานโรงพยาบาล HA National Forum Ùรั�งที� 23  
ภายใต้แนวÙิด “Synergy for Safety and Well-being” 
ผน่กกำลังเพื�อÙวามปลอดภัยและสุขภาวะ รวมë่งได้เข้ารับ
มอบประกาศนียบตัรผา่นการรบัรองกระบวนการÙณุภาพตาม
มาตรฐาน HA 
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โÙรงสร้างÙวามปลอดภัยทางกายภาพ ระบบการ
รองรับภาวะฉุกเฉิน ระบบการป้องกันและÙวบÙุม
การติดเชื�อ ระบบการสื�อสารและสารสนเทศ ระบบ
การบริหารÝัดการทรัพยากรบุÙÙล ระบบÙุณภาพ
และÙวามปลอดภัยผ้้ป่วย รวมë่งการพัฒนาและ
ปรับปรุงÙุณภาพการด้แลรักþาตั�งแต่ผ้้ป่วยเข้ามา
ในโรงพยาบาลÝนกระทั�งผ้้ป่วยออกÝากโรงพยาบาล 
โดยÙำน่งë่งสิทíิผ้้ป่วย การให้ข้อม้ลเกี�ยวกับโรÙและ
อาการที�เป็น รวมë่งการปäิบัติตัวอย่างë้กต้องเพื�อ
ให้กระบวนการด้แลรักþาเกิดผลลัพí์ที�ให้ประโยชน์
ส้งสุดต่อผ้้ป่วย

Ùณะผ้้บรหิาร และบุÙลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
ในเÙรือเข้าร่วมงานประชุมวิชาการประÝำปีด้าน Ùุณภาพ
มาตรฐานโรงพยาบาล HA National Forum Ùรั�งที� 23  
ภายใต้แนวÙิด “Synergy for Safety and Well-being” 
ผน่กกำลังเพื�อÙวามปลอดภัยและสุขภาวะ รวมë่งได้เข้ารับ
มอบประกาศนียบตัรผา่นการรบัรองกระบวนการÙณุภาพตาม
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เป้าหมายคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า
บริþัทมีเป้าหมายในการสร้างÙวามพ่งพอใÝให้แก่ล้กÙ้าเป็นสำÙัญ โดยได้กำหนดเป้าหมายÙะแนนÙวามพ่งพอใÝของล้กÙ้า

ไว้ที�ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในการดำเนินงานทกุปี

การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าปี 2566

บริþัทเล็งเห็นë่งโอกาสในการพัฒนาíุรกิÝผ่านการวิเÙราะห์ข้อม้ลÙวามเห็นของล้กÙ้า และพัฒนาÙวามพ่งพอใÝของผ้้ใช้
บริการโรงพยาบาลอย่างต่อเนื�อง โดยการประเมินÙวามพ่งพอใÝของผ้้ใช้บริการใช้ตัวชี�วัดการประเมินด้วยหลักการ H A P P Y 
ÙรอบÙลุมทั�งหมด 5 ด้าน ดังนี�

H A P P Y
HONEST

ให้บริการด้วยความ
�ื่อส้ตย์

ATTENTIVE

ใส�ใจ ห�วงใยและให้
บริการโดยไม�ต้อง
ร้องขอ

PROFESSIONAL

เป็นทีมงานมืออาชีพ 
ที่มีคุ�ภาพน�าเชือ่ถือ

PROGRESSIVE

ร้บร่้ปัญหาได้เร็ว และ
สามารถแก้ ไขได้อย�าง
เหมาะสม

YOUTHFUL

มีชีวิตชีวาสดใส 
กระตือรือร้นในการ 
ให้บริการ

ผลลัพธ์ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ หน่วย 2566

ประเมินสัดส่วนล้กÙ้าที�มีÙวามพ่งพอใÝ ร้อยละ 94.8

ประเมินการกลับมาใช้บริการ ร้อยละ 97.3

ทั�งนี� ผลสำรวÝÙวามพ่งพอใÝในปี 2566 Ýะนำไปใช้ประกอบการพิÝารณาโÙรงการในปี 2567 ต่อไป และ บริþัทÝะยังÙง
ดำเนินการสำรวÝพ่งพอใÝของล้กÙ้าเป็นประÝำ สม�ำเสมอ เพื�อพัฒนาÙุณภาพการบริการที�มีÙวามพ่งพอใÝส้งสุดต่อไป

ในปี 2566 
จากผลสำารวจความพึงพอใจของบริษ้ท 
มีเรื่องร้องเรียน และข้อเสนอแนะท้�งหมด

เรื่อง22
แบ�งเป็น

เรื่องชมเชย 

จำานวน 11 เรื่อง (50%)
เรื่องเสนอแนะ 
จำานวน 11 เรื่อง (50%)

94.8%

ความพึงพอใจ
ของผ่้ใช้บริการ
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การกำากับดูแลกิจการท่�ด่ (Corporate Governance)
บริþัทให้Ùวามส่าÙัญในการด่าเนินíุุรกิÝด้วยÙวามàื�อสัตย์ โปร่งใส และÙวามรับผิดชอบต่อสังÙมและผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 บรþัิทÝ่งได้มกีารประกาศใช้นโยบายการกำกับดแ้ลกิÝการและÝริยíรรมทางíุรกิÝตามหลักการกำกับดแ้ลกิÝการที�ดขีองสำนักงาน
Ùณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 5 หมวด ได้แก่ สิทíิ
ของผ้้ëือหุ้น การปäิบัติต่อผ้้ëือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผ้้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อม้ลและÙวามโปร่งใส และÙวาม 
รับผิดชอบของÙณะกรรมการ ÙรอบÙลุมผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโà่อุปทาน à่�งบริþัทÝะมีการทบทวนทุกๆ 1 ปี  
อย่างสม�ำเสมอ 

นอกÝากนี�บริþัทได้มีการÝัดทำÙ้่มือÝริยíรรมการกำกับด้แลกิÝการที�ดี9 เพื�อสร้างÙวามเข้าใÝและใช้เป็นแนวทางในการ 
ปฎิบัติงานที�ดีของพนักงานทกุระดับชั�น

คณะกรรมการบริษัท10
 

• Ùณะกรรมการบริþัทในปี 2566 มีÝำนวนทั�งสิ�น 12 ท่าน ประกอบด้วย ประíานกรรมการ Ýำนวน 1 ท่าน กรรมการ 
Ýำนวน 7 ท่าน และกรรมการอิสระ Ýำนวน 4 ท่าน โดยแบ่งเป็น โÙรงสร้างของÙณะกรรมการชุดย่อยเพื�อให้การปäิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทíิภาพ ดังนี� Ùณะกรรมกา รตรวÝสอบ Ùณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และบริหาร 
Ùวามเสี�ยง ÙณะกรรมการสรรหาและพÝิารณาÙา่ตอบแทน Ùณะกรรมกา รบรหิาร โดยบรþิทัÝดัท ำกฎบตัรของÙณะกรรมการแตล่ะชดุ  
เพื�อระบบุทบาทหน้าที�และÙวามรับผิดชอบของÙณะกรรมการไว้โดยละเอียด 

• โดยÙณะกรรมการสรรหาและพิÝารณาÙ่าตอบแทน และÙณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และบริหาร
Ùวามเสี�ยง ได้Ýัดตั�งข่�นตามมติที�ประชุมÙณะกรรมการบริþัท Ùรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566 เพื�อสนับสนุน 
การปäิบัติงานด้านการสรรหาและÙัดเลือกกรรมการที�มีÙุณสมบัติ เหมาะสมกับกลยุทí์ของíุรกิÝ การประเมินผลการปäิบัติงาน  
รวมë่งการพิÝารณาÙ่าตอบแทนของกรรมการอย่างเหมาะสม และขยายขอบเขตการทำงานของÙณะกรรมการบริหารÙวามเสี�ยง
ให้ÙรอบÙลุมหลักการด้านÙวามยั�งยืน และเปลี�ยนชื�อเป็นÙณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และบริหารÙวามเสี�ยง 

9 สามารëศ่กþาเรายละเอียดของÙ้่มือÝริยíรรมการกำกับดแ้ลกิÝการที�ด ี 
ได้ที� https://www.bangkokchainhospital.com/th/governance/cg-policies-and-compliance

10 GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-12
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บริþัทให้Ùวามส่าÙัญในการด่าเนินíุุรกิÝด้วยÙวามàื�อสัตย์ โปร่งใส และÙวามรับผิดชอบต่อสังÙมและผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 บรþัิทÝ่งได้มกีารประกาศใช้นโยบายการกำกับดแ้ลกิÝการและÝริยíรรมทางíุรกิÝตามหลักการกำกับดแ้ลกิÝการที�ดขีองสำนักงาน
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ของผ้้ëือหุ้น การปäิบัติต่อผ้้ëือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผ้้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อม้ลและÙวามโปร่งใส และÙวาม 
รับผิดชอบของÙณะกรรมการ ÙรอบÙลุมผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโà่อุปทาน à่�งบริþัทÝะมีการทบทวนทุกๆ 1 ปี  
อย่างสม�ำเสมอ 

นอกÝากนี�บริþัทได้มีการÝัดทำÙ้่มือÝริยíรรมการกำกับด้แลกิÝการที�ดี9 เพื�อสร้างÙวามเข้าใÝและใช้เป็นแนวทางในการ 
ปฎิบัติงานที�ดีของพนักงานทกุระดับชั�น

คณะกรรมการบริษัท
• Ùณะกรรมการบริþัทในปี 2566 มีÝำนวนทั�งสิ�น 12 ท่าน ประกอบด้วย ประíานกรรมการ Ýำนวน 1 ท่าน กรรมการ 

Ýำนวน 7 ท่าน และกรรมการอิสระ Ýำนวน 4 ท่าน โดยแบ่งเป็น โÙรงสร้างของÙณะกรรมการชุดย่อยเพื�อให้การปäิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทíิภาพ ดังนี� Ùณะกรรมกา รตรวÝสอบ Ùณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และบริหาร 
Ùวามเสี�ยง ÙณะกรรมการสรรหาและพÝิารณาÙา่ตอบแทน Ùณะกรรมกา รบรหิาร โดยบรþิทัÝดัท ำกฎบตัรของÙณะกรรมการแตล่ะชดุ  
เพื�อระบบุทบาทหน้าที�และÙวามรับผิดชอบของÙณะกรรมการไว้โดยละเอียด 

• โดยÙณะกรรมการสรรหาและพิÝารณาÙ่าตอบแทน และÙณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และบริหาร
Ùวามเสี�ยง ได้Ýัดตั�งข่�นตามมติที�ประชุมÙณะกรรมการบริþัท Ùรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566 เพื�อสนับสนุน 
การปäิบัติงานด้านการสรรหาและÙัดเลือกกรรมการที�มีÙุณสมบัติ เหมาะสมกับกลยุทí์ของíุรกิÝ การประเมินผลการปäิบัติงาน  
รวมë่งการพิÝารณาÙ่าตอบแทนของกรรมการอย่างเหมาะสม และขยายขอบเขตการทำงานของÙณะกรรมการบริหารÙวามเสี�ยง
ให้ÙรอบÙลุมหลักการด้านÙวามยั�งยืน และเปลี�ยนชื�อเป็นÙณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และบริหารÙวามเสี�ยง 

9 สามารëศ่กþาเรายละเอียดของÙ้่มือÝริยíรรมการกำกับดแ้ลกิÝการที�ด ี 
ได้ที� https://www.bangkokchainhospital.com/th/governance/cg-policies-and-compliance

10 GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-12
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หมายเหตุ :  ÝากผลการประชุมÙณะกรรมการÙรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566 ได้มีมติอนุมัติให้มีการÝัดตั�งÙณะกรรมการสรรหาและพิÝารณา
Ùา่ตอบแทน รวมทั�งได้ขยายขอบเขตการทำงานของÙณะกรรมการบริหารÙวามเสี�ยงให้ÙรอบÙลุมหลกัการด้านÙวามยั�งยนื และเปลี�ยนชื�อเปน็Ùณะกรรมการ
ด้านÙวามยั�งยืน กำกับดแ้ลกิÝการ และบริหารÙวามเสี�ยง

 

คณะกรรมการบริิษ่่ท

คณะกรรมการด้านความยั�งยืน
กำากับดูแลกิจการ  

และบริหารความเส่�ยง
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา

และพ่จารณาค่าตอบแทน

เลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าท่�่บริิหาร บริิษััทตรวจสอบภายในอิิสระ

รองประธานเจ้้าหน้้าท่�่บริิหาร

ผอ.รพ.เวิลด์เมดิคอล

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร ์
อินเ�อร์เนชั่นแนล รั�นาธิเบ,ร์

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร ์
อินเ�อร์เนชั่นแนล อรัญประเ�,

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร ์
อินเ�อร์เนชั่นแนล เวียงจัน�น์

ผอ.รพ.การุญเวช ป�ุมธานี

ผอ.รพ.การุญเวช อยุธยา

รองกรรมการ 
ผ้้จัดการ!่ายป�ิบั�ิการ

รองกรรมการ 
ผ้้จัดการ!่ายการ�ลาด

รองกรรมการ 
ผ้้จัดการ!่ายการเงิน

ผอ.!่ายบัญชี

ผอ.!่ายการเงิน 
และนักลง�ุน.ัมพันธ์

ผอ.!่ายจัด�ื�อกลาง

ผอ.!่ายวิ,วกรรม

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร์ บางแค

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร์ ประชาชื่น

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร์ ,รีบุริน�ร์

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร์ .ระบุรี

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร์ ฉะเชิงเ�รา

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร์ รั�นาธิเบ,ร์

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร์ รามคำาแ/ง

ผอ.รพ.เก-มรา-ฎร์ ปราจีนบุรี

โครงสร้างการกำากับดููแลกิจการ
โÙรงสร้างภายในบริþัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล Ýำกัด (มหาชน)
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

ณ วันที� 31 íันวาÙม 2566 บริþัทมีÙณะกรรมการÝำนวน 12 ท่าน à่�งประกอบด้วย
• กรรมการที�เป็นผ้้บริหารÝำนวน 7 ท่าน Ùิดเป็นร้อยละ 58.33 ของกรรมการทั�งหมด 
• กรรมการที�ไม่ได้เป็นผ้้บริหารÝำนวน 5 ท่าน Ùิดเป็นร้อยละ 41.67 ของกรรมการทั�งหมด 
• กรรมการที�เป็นผ้้หญิงÝำนวน 3 ท่าน Ùิดเป็นร้อยละ 25.00 ของกรรมการทั�งหมด 
• กรรมการอิสระÝำนวน 4 ท่าน Ùิดเป็นร้อยละ 33.33 ของกรรมการทั�งหมด à่�งมากกว่า 1 ใน 3 ของÝำนวน

Ùณะกรรมการทั�งหมด และไม่น้อยกว่า 3 Ùน โดยพิÝารณาÙัดเลือกแต่งตั�งกรรมการอิสระของบริþัทÝะÙำน่งë่ง 
ข้อกำหนดทางกฎหมาย และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำนักงานÙณะกรรมการ 
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ส้ดส�วนร้อยละ 75 ส้ดส�วนร้อยละ 25

ส้ดส�วนร้อยละ 33.33

กรรมการอิสระ 
(4 คน)

4 คน

0 คน

ส้ดส�วนร้อยละ 58.33

กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 
(7 คน)

4 คน

3 คน

ส้ดส�วนร้อยละ 41.67

กรรมการที� ไม่เป็นผู้บริหาร 
(5 คน)

5 คน

0 คน

�าย หญิง9 ราย 3 ราย

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษ่ท

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษ่ท ความหลากหลายทางเพศ 

ของคณะกรรมการบริษ่ท

3 ทา่น
(ร้อยละ 25)

9 ทา่น
(ร้อยละ 75)

5 ทา่น
(ร้อยละ 42)

7 ทา่น
(ร้อยละ 58)

 กรรมการที่เป็นผ่้บริหาร
 กรรมการที่ไม�เป็นผ่้บริหาร

 เพศชาย
 เพศหญิง

48 บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

ณ วันที� 31 íันวาÙม 2566 บริþัทมีÙณะกรรมการÝำนวน 12 ท่าน à่�งประกอบด้วย
• กรรมการที�เป็นผ้้บริหารÝำนวน 7 ท่าน Ùิดเป็นร้อยละ 58.33 ของกรรมการทั�งหมด 
• กรรมการที�ไม่ได้เป็นผ้้บริหารÝำนวน 5 ท่าน Ùิดเป็นร้อยละ 41.67 ของกรรมการทั�งหมด 
• กรรมการที�เป็นผ้้หญิงÝำนวน 3 ท่าน Ùิดเป็นร้อยละ 25.00 ของกรรมการทั�งหมด 
• กรรมการอิสระÝำนวน 4 ท่าน Ùิดเป็นร้อยละ 33.33 ของกรรมการทั�งหมด à่�งมากกว่า 1 ใน 3 ของÝำนวน

Ùณะกรรมการทั�งหมด และไม่น้อยกว่า 3 Ùน โดยพิÝารณาÙัดเลือกแต่งตั�งกรรมการอิสระของบริþัทÝะÙำน่งë่ง 
ข้อกำหนดทางกฎหมาย และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำนักงานÙณะกรรมการ 
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ส้ดส�วนร้อยละ 75 ส้ดส�วนร้อยละ 25

ส้ดส�วนร้อยละ 33.33

กรรมการอิสระ 
(4 คน)

4 คน

0 คน

ส้ดส�วนร้อยละ 58.33

กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 
(7 คน)

4 คน

3 คน

ส้ดส�วนร้อยละ 41.67

กรรมการที� ไม่เป็นผู้บริหาร 
(5 คน)

5 คน

0 คน

�าย หญิงราย 3 ราย

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษ่ท

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษ่ท ความหลากหลายทางเพศ
ของคณะกรรมการบริษ่ท

3 ทา่น
(ร้อยละ 25)

 ทา่น
(ร้อยละ 75)

 ทา่น
(ร้อยละ 42)

 ทา่น
(ร้อยละ 58)

 กรรมการที่เป็นผ่้บริหาร
 กรรมการที่ไม�เป็นผ่้บริหาร

 เพศชาย
 เพศหญิง

48 บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

• ณ วันที� 31 íันวาÙม 2566 Ùณะกรรมการบริþัท มีเพศหญิง 3 ท่าน และเพศชาย 9 ท่าน โดยมีระยะเวลาในการดำรง
ตำแหน่งเฉลี�ย 13.4 ปี 

• ÙณะกรรมการบรþัิทมÙีวามหลากหลาย (Board Diversity) ไมม่กีารกดีกนัทางเพศและเชื�อชาตแิละมÙีวามหลากหลาย
ของการศ่กþาและประสบการณ์ เพื�อให้สอดÙล้องกับการดำเนินงานขององÙ์กรผ่านการÝัดท ำตารางÙวามร้้Ùวามชำนาญ (Board 
Skill Matrix)

ลำาดับ ราย�ื�อ ตำาแหน่ง ความ�ำานาญ

(1) ผศ.ดร.พญ.สมพร  หาญพาณิชย์ ประíานกรรมการบริþัท, 
กรรมการบริหาร รองประíาน 
เÝ้าหน้าที�บริหาร และกรรมการ
ด้านÙวามยั�งยืนฯ

(2) ศ.ดร.นพ.เฉลิม  หาญพาณิชย์ กรรมการบริþัท, ประíาน
กรรมการบริหาร และประíาน 
เÝ้าหน้าที�บริหาร

(3) พญ.พรลักþณ์  หาญพาณิชย์ กรรมการบริþัท, กรรมการบริหาร  
และกรรมการด้านÙวามยั�งยืนฯ

(4) นายกันตพร  หาญพาณิชย์ กรรมการบริþัท,  
กรรมการบริหาร

(5) นายพินิÝ  หาญพาณิชย์ กรรมการบริþัท

(6) นางสาวพรสุดา  หาญพาณิชย์ กรรมการบริþัท, กรรมการบริหาร  
กรรมการด้านÙวามยั�งยืนฯ  
และกรรมการสรรหาฯ

ระยะเวลาดำารงตำาแหน่งของคณะกรรมการบริษ่ท

 0-5 ปี  6-10 ปี  11-15 ปี  16-20 ปี  20 ปี ข้�นไป

3 ทา่น
(ร้อยละ 25.0)

2 ทา่น
(ร้อยละ 16.7)

2 ทา่น
(ร้อยละ 16.7)3 ทา่น

(ร้อยละ 25.0)

2 ทา่น
(ร้อยละ 16.7)
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

ลำาดับ ราย�ื�อ ตำาแหน่ง ความ�ำานาญ

(7) นายวรวีร์  เกียรตินิยมศักดิ� กรรมการบริþัท, กรรมการบริหาร 
และกรรมการ 
ด้านÙวามยั�งยืนฯ

(8) นพ.สุรพันí์  ทวีวิกยการ กรรมการบริþัท,  
กรรมการบริหาร

(9) รศ.ดร.วิรัช  อภิเมíีí่ารง กรรมการอิสระ, ประíาน
กรรมการตรวÝสอบ

(10) นายศิริพงþ์  สมบัติศิริ กรรมการอิสระ,  
กรรมการตรวÝสอบ และประíาน
กรรมการสรรหาฯ

(11) ศ.(พิเศþ)พิภพ  วีระพงþ์ กรรมการอิสระ,  
กรรมการตรวÝสอบ

(12) นพ.íวัช  สุนทราÝารย์ กรรมการอิสระ  
และกรรมการสรรหาฯ

การแพ�ย์และการ
บริ/ารงานโรงพยาบาล

การบัญชี

การบริ/ารธุรกิจและ
จรรยาบรรณธุรกิจ

เ,ร-ฐกิจ

การเงิน

เ�คโนโลยี.าร.นเ�,

กลย�ุธ์การขายและการ�ลาด การบริ/ารความเ.ี่ยง

กฎ/มาย

• ในปี 2566 บริþัทได้ÝัดประชุมÙณะกรรมการบริþัทรวมทั�งสิ�น 6 Ùรั�ง เพื�อกำกับด้แลการดำเนินงานของบริþัทให้เป็น
ไปตามที�กฎหมายกำหนด โดยการเข้าประชุมของกรรมการทั�งหมด 12 ท่าน Ùิดเป็นร้อยละ 100 ของการเข้าประชุม

กา รสรรหาคณะกรรมการบริษัท11

ตามมติที�ประชุมÙณะกรรมการบริþัท Ùรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566 ได้แต่งตั�งÙณะกรรมการสรรหาและ
พิÝารณาÙ่าตอบแทน เพื�อสนับสนุนการปäิบัติงานด้านการสรรหาและÙัดเลือกกรรมการที�มีÙุณสมบัติเหมาะสมกับกลยุทí์ของ
íุรกิÝ การประเมินผลการปäิบัติงาน รวมë่งการพิÝารณาÙ่าตอบแทนของกรรมการอย่างเหมาะสม ทั�งนี� การสรรหาÝะพิÝารณา
Ùวามร้้ÙวามชำนาญของกรรมการÝากวุฒิการศ่กþา ประวัติการฝึกอบรม ประสบการณ์การปäิบัติงาน และการดำรงตำแหน่งใน
บริþัทหรือบริþัทอื�น โดยÝัดทำเป็นตารางÙวามร้้Ùวามชำนาญ (Board Skill Matrix) à่�งช่วยให้การสรรหามีÙวามสอดÙล้องกับ 
การดำเนิ นíุรกิÝของบริþัทและสนับสนุนให้íุรกิÝสามารëเติบโตได้อย่างยั�งยืน  

11 GRI 2-10

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)50



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

ลำาดับ ราย�ื�อ ตำาแหน่ง ความ�ำานาญ

(7) นายวรวีร์  เกียรตินิยมศักดิ� กรรมการบริþัท, กรรมการบริหาร 
และกรรมการ 
ด้านÙวามยั�งยืนฯ

(8) นพ.สุรพันí์  ทวีวิกยการ กรรมการบริþัท,  
กรรมการบริหาร

(9) รศ.ดร.วิรัช  อภิเมíีí่ารง กรรมการอิสระ, ประíาน
กรรมการตรวÝสอบ

(10) นายศิริพงþ์  สมบัติศิริ กรรมการอิสระ,  
กรรมการตรวÝสอบ และประíาน
กรรมการสรรหาฯ

(11) ศ.(พิเศþ)พิภพ  วีระพงþ์ กรรมการอิสระ,  
กรรมการตรวÝสอบ

(12) นพ.íวัช  สุนทราÝารย์ กรรมการอิสระ  
และกรรมการสรรหาฯ

การแพ�ย์และการ
บริ/ารงานโรงพยาบาล

การบัญชี

การบริ/ารธุรกิจและ
จรรยาบรรณธุรกิจ

เ,ร-ฐกิจ

การเงิน

เ�คโนโลยี.าร.นเ�,

กลย�ุธ์การขายและการ�ลาด การบริ/ารความเ.ี่ยง

กฎ/มาย

• ในปี 2566 บริþัทได้ÝัดประชุมÙณะกรรมการบริþัทรวมทั�งสิ�น 6 Ùรั�ง เพื�อกำกับด้แลการดำเนินงานของบริþัทให้เป็น
ไปตามที�กฎหมายกำหนด โดยการเข้าประชุมของกรรมการทั�งหมด 12 ท่าน Ùิดเป็นร้อยละ 100 ของการเข้าประชุม

กา รสรรหาคณะกรรมการบริษัท
ตามมติที�ประชุมÙณะกรรมการบริþัท Ùรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566 ได้แต่งตั�งÙณะกรรมการสรรหาและ

พิÝารณาÙ่าตอบแทน เพื�อสนับสนุนการปäิบัติงานด้านการสรรหาและÙัดเลือกกรรมการที�มีÙุณสมบัติเหมาะสมกับกลยุทí์ของ
íุรกิÝ การประเมินผลการปäิบัติงาน รวมë่งการพิÝารณาÙ่าตอบแทนของกรรมการอย่างเหมาะสม ทั�งนี� การสรรหาÝะพิÝารณา
Ùวามร้้ÙวามชำนาญของกรรมการÝากวุฒิการศ่กþา ประวัติการฝึกอบรม ประสบการณ์การปäิบัติงาน และการดำรงตำแหน่งใน
บริþัทหรือบริþัทอื�น โดยÝัดทำเป็นตารางÙวามร้้Ùวามชำนาญ (Board Skill Matrix) à่�งช่วยให้การสรรหามีÙวามสอดÙล้องกับ 
การดำเนิ นíุรกิÝของบริþัทและสนับสนุนให้íุรกิÝสามารëเติบโตได้อย่างยั�งยืน  

11 GRI 2-10

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)50

เพื�อให้การดำเนินíุรกิÝเป็นไปด้วยÙวามตอ่เนื�อง บรþัิทไดÝั้ดให้มแีผนสบืทอดตำแหน่ง (Succession Plan)12 à่�งมกีารปรบัปรงุ
ล่าสุดเมื�อวันที� 19 มกราÙม 2567 โดยÙุณสมบัติของประíานเÝ้าหน้าที�บริหารมีดังนี� 

1. เป็นบุÙÙลที�มีÙวามร้้ Ùวามสามารë และประสบการณ์ในการบริหารÝัดการíุรกิÝที�สอดÙล้องกับíุรกิÝของบริþัทและ 
มีÙวามเชี�ยวชาญเฉพาะด้านที�เป็นประโยชน์ต่อíุรกิÝของบริþัท

2. มีÙวามเป็นผ้้นำ มีวิสัยทัศน์ที�กว้างไกล รวมë่งมีÙุณíรรมและÝริยíรรมในการดำเนินíุรกิÝ
3. มีประวัติการทำงานที�โปร่งใส ไม่มีลักþณะต้องห้ามตามที�กำหนดโดยประกาศÙณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์
4. มÙีวามสามารëในการวางแผนกลยทุí ์และการÝดัการองÙก์ร และสามารëตดัสนิใÝ แกไ้ขปญัหาดว้ยÙวามสขุมุ รอบÙอบ 

Ùำน่งë่งผลประโยชน์ส้งสุดขององÙ์กร
โดยมีกระบวนการวางแผนสืบทอดตำแหน่งประíานเÝ้าหน้าที�บริหาร ดังนี�
1. แผนกทรพัยากรบุÙÙลÝดัทำขอ้มล้ผ้ท้ี�มÙีณุสมบตัเิหมาะสม (Candidate) รวมëง่บุÙÙลÝากภายในและภายนอกบรþัิท 

แล้วนำเสนอÙณะกรรมการบริหาร ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี ก่อนÙรบกำหนดเกþียณอายุหรือ 
ก่อนÙรบวาระ 

2. Ùณะกรรมการบริหารร่วมกันพิÝารณา ประเมินÙวามพร้อมของผ้้ที�Ýะดำรงตำแหน่งแทน และร่วมกับแผนกทรัพยากร
บุÙÙลÝัดทำแผนพัฒนารายบุÙÙล (IDP)

3. กรณีที�มี Successor มากกว่า 1 Ùน ให้ดำเนินการทดสอบ โดยให้แล้วเสร็Ýภายใน 180 วัน ก่อนÙรบกำหนดเกþียณ
อายุหรือก่อนÙรบวาระ

4. Ùณะกรรมการบรหิารนำเสนอต่อÙณะกรรมการบรþิทัเพื�อพิÝารณาอนุมัตผิ้มี้Ùุณสมบัตเิหมาะสมก่อนการดำรงตำแหน่ง
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 90 วัน

5. แผนกทรัพยากรบุÙÙล ประสานงานในการดำเนินการพัฒนาศักยภาพของผ้้ที�Ýะดำรงตำแหน่งแทนตามแผนที�กำหนด
ให้แล้วเสร็Ýภายใน 60 วัน ก่อนการดำรงตำแหน่ง

การประ�ุมของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการย่อย 13

กรรมการบริþัทต้องเข้าร่วมประชุุมÙณะกรรมการบริþัทสม่�าเสมอ เพื�อรับทราบและร่วมกันตัดสินใÝในการดำเนิ นíุุรกิÝ  
โดยบรþัิทÝดัใหม้กีารประชุมุอยา่งนอ้ยปีละ 6 Ùรั�ง à่�งมกีารกำหนดตารางและวาระการประชุมุลว่งหนา้เปน็ประÝำทุกุปี และมกีาร 
เปิดโอกาสให้กรรมการเสนอเรื�องต่างๆ เพื�อเข้ารับการพิÝารณาได้ 

12 สามารëศ่กþารายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับแผนสืบทอดตำแหน่งได้ที� https://www.bangkokchainhospital.com/storage/document/cg/
bch-succession-plan-th.pdf) 

13 GRI 2-13

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 51



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

การส่งเสริมและพัฒนาความรู้แก่คณะกรรมการบริษัท 14

เพื�อเพิ�มประสิทíิภาพการปฎิบัติงานอย่างต่อเนื�อง บริþัทได้ส่งเสริมให้ผ้้บริหาร และกรรมการเข้ารับการอบรมเพิ�มเติม  
โดยในปี 2566 หลักส้ตรต่างๆ ที�ฝึกอบรมมีรายละเอียดดังนี�

14 GRI 2-17

หล้กส่ตร Compensation and Benefits Design,  
สถาบ้นวิจ้ยโอเมก้าเวิลด์คลาส

หล้กส่ตร CFO’s Refresher Course  
ปี 2566 ตลาดหล้กทร้พย์แห�งประเทศไทย

หล้กส่ตร น้กบริหารระด้บส่ง 
ในกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง (บสป.) รุ�นที่ 1/2566

หล้กส่ตร #ินเทค (Fintech) เทคโนโลยีการเงิน  
สมาคมบริษ้ทจดทะเบียนไทย

หล้กส่ตรการบริหารความเสี่ยงก้บบ้ญชีนิติเวชศาสตร์หล้กส่ตรอบรมธุรกิจนำาเข้า-ส�งออก เพ่่อการบ้นทึกบ้ญชี  
การเสียภาษี และการตรวจสอบของกรมสรรพากร,  

บริษ้ท !ึกอบรมและส้มมนาธรรมนิติ จำาก้ด

หล้กส่ตร Finance For HR Executive,  
สถาบ้นวิจ้ยโอเมก้าเวิลด์คลาส

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)52



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

การส่งเสริมและพัฒนาความรู้แก่คณะกรรมการบริษัท 14

เพื�อเพิ�มประสิทíิภาพการปฎิบัติงานอย่างต่อเนื�อง บริþัทได้ส่งเสริมให้ผ้้บริหาร และกรรมการเข้ารับการอบรมเพิ�มเติม  
โดยในปี 2566 หลักส้ตรต่างๆ ที�ฝึกอบรมมีรายละเอียดดังนี�

14 GRI 2-17

หล้กส่ตร Compensation and Benefits Design, 
สถาบ้นวิจ้ยโอเมก้าเวิลด์คลาส

หล้กส่ตร CFO’s Refresher Course 
ปี 2566 ตลาดหล้กทร้พย์แห�งประเทศไทย

หล้กส่ตร น้กบริหารระด้บส่ง
ในกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง (บสป.) รุ�นที่ 1/2566

หล้กส่ตร #ินเทค (Fintech) เทคโนโลยีการเงิน 
สมาคมบริษ้ทจดทะเบียนไทย

หล้กส่ตรการบริหารความเสี่ยงก้บบ้ญชีนิติเวชศาสตร์หล้กส่ตรอบรมธุรกิจนำาเข้า-ส�งออก เพ่่อการบ้นทึกบ้ญชี 
การเสียภาษี และการตรวจสอบของกรมสรรพากร, 

บริษ้ท !ึกอบรมและส้มมนาธรรมนิติ จำาก้ด

หล้กส่ตร Finance For HR Executive, 
สถาบ้นวิจ้ยโอเมก้าเวิลด์คลาส

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)52

การประเมินผลการป�ิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท15

เพื�อให้การกำกับด้แ้ลกิÝการของÙณะกรรมการบริþัทเป็นไปอย่างมปีระสิทíิภาพ บริþัทÝง่ไดก้ำหนดให้มกีา รประเมินผลการ
ปäิบัติงานของÙณะกรรมการบริþัทเป็นประÝำอย่างน้อยปีละ 1 Ùรั�ง โดยมีการประเมิน 5 ร้ปแบบ ได้แก่  

1. แบบประเมินตนเองของÙณะกรรมการรา ยÙณะ 
2. แบบประเมินตนเองของÙณะกรรมการรายบุÙÙล 
3. แบบประเมินตนเองของÙณะกรรมการชุดย่อยรายÙณะ 
4. แบบประเมินตนเองของÙณะกรรมการชุดย่อยรายบุÙÙล  
5. แบบประเมินประíานเÝ้าหน้าที�บริหาร 
สำหรับเกณæ์การวัดผลการปäิบัติงานของÙณะกรรมการบริþัทและผลประเมินการปäิบัติงานในปี 2566 แสดงดังนี�

คณะกรรมการ / คณะกรรมการ�ุดย่อย
ผลประเมินการป�ิบัติงาน  
ของคณะกรรมการทั�งคณะ 

(ร้อยละ)

ผลประเมินการป�ิบัติงาน 
ของตนเอง (ร้อยละ)

Ùณะกรรมการบริþัท 98.49 98.54

Ùณะกรรมการบริหาร 96.13 94.69

Ùณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และ
บริหารÙวามเสี�ยง 91.07 91.25

ÙณะกรรมการตรวÝสอบ 98.06 99.17

ÙณะกรรมการสรรหาและพิÝารณาÙ่าตอบแทน 97.62 94.17

ประíานเÝ้าหน้าที�บริหาร 99.11 100.00

Ùวามหมายของการให้Ùะแนน Ùือ 
ร้อยละ 100 =  มีการดำเนินการในเรื�องนั�นอย่างดีเยี�ยม
ร้อยละ 75 =  มีการดำเนินการในเรื�องนั�นดี
ร้อยละ 50 =  มีการดำเนินการในเรื�องนั�นพอสมÙวร
ร้อยละ 25  =  มีการดำเนินการในเรื�องนั�นเล็กน้อย 
ร้อยละ 0   =  ไม่มีการดำเนินการในเรื�องนั�น

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการย่อย16

บริþัทได้กำหนดนโยบายÙ่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเÝนและโปร่งใส โดยผ่านการพิÝารณาอนุมัติÝาก 
ผ้้ëือหุ้น ทั�งนี�Ù่าตอบแทนผ้้บริหารของบริþัทÝดทะเบียนÝะพิÝารณากำหนดโดยใช้ข้อม้ลÙ่าตอบแทนของบริþัทในอุตสาหกรรม
เดียวกันและที�มีขนาดใกล้เÙียงกัน ผลประกอบการของบริþัทและผลการดำเนินงานของผ้้บริหารแต่ละท่าน  

15 GRI 2-18
16 GRI 2-19, GRI 2-20
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การต่อต้านการทุจริต คอร์รัป�ัน17

นโยบาย เป้าหมาย และผลการดำาเนินการ
บรþิทัÝดัใหม้ ีนโยบายต่อตา้นการÙอรร์ปัชัน18 (ปรบัปรุงลา่สดุเมื�อวันที� 19 มกราÙม 2567) Ù้ม่อืปäบัิตใินการตอ่ตา้นÙอรร์ปัชัน 

(ปรบัปรงุล่าสดุเมื�อวันที� 19 มกราÙม 2567) และนโยบายแÝง้เบาะแสและข้อร้องเรยีนเป็นลายลักþณ์อักþร เพื�อให้Ùณะกรรมการ
บริþัทผ้้บริหารและพนักงานทกุระดับรับทราบและย่ดëือปäิบัติอย่างเÙร่งÙรัด โดยบริþัทÝะมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 Ùรั�ง 
สำหรับเป้าหมายและผลการดำเนินงานของบริþัทแสดงดังนี� 

เป้าหมายระยะสั�น เผยแพร่ สื�อสาร และทำÙวามเข้าใÝ ในนโยบายการต่อต้านการทุÝริตÙอร์รัปชัน ให้Ùณะกรรมการ
บริþัท พนักงาน และบริþัทÙ้่Ù้า ร้อยละ 100 รับทราบภายในปี 2567

ผลการดำเนนิการของ
องÙ์กร

• การสื�อสารนโยบายและระเบียบปäิบัติด้านต่อต้านการทุÝริต

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ค�ะกรรมการบริษ้ทฯ ผ่้บริหารระด้บส่ง จำานวนบริษ้ทย�อย

 การสื่อสารนโยบายและระเบียบป�ิบต้ิด้านต�อต้านการทุจริต

ทั�งนี� บริþัทมีแผนที�Ýัดให้มีการสื�อสารนโยบายและระเบียบปäิบัติด้านต่อต้านการทุÝริตÙอร์รัปชัน 
ให้แก่พนักงานและบริþัทÙ้่Ù้า ในปี 2567

ผลการดำเนนิการของ
องÙ์กร

• การอบรมเรื�องการต่อต้านการทุÝริตÙอร์รัปชัน

ร้อยละ 100

ค�ะกรรมการบริษ้ทฯ

ร้อยละ 100

ผ่้บริหารระด้บส่ง

 การอบรมเรื่องการต�อต้านการทุจริตคอร์ร้ปช้น

ทั�งนี� บริþัทมีแผนที�Ýัดให้มีการอบรมเรื�องการต่อต้านการทุÝริตÙอร์รัปชันให้แก่พนักงานและบริþัท
Ù้่Ù้า ในปี 2567

17 GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
18 สามารëศ่กþารายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายต่อต้านการÙอร์รปัชันได้ที�  

https://www.bangkokchainhospital.com/th/governance/cg-policies-and-compliance 
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การต่อต้านการทุจริต คอร์รัป�ัน
นโยบาย เป้าหมาย และผลการดำาเนินการ

บรþิทัÝดัใหม้ ีนโยบายตอ่ตา้นการÙอรร์ปัชัน18 (ปรบัปรุงลา่สดุเมื�อวันที� 19 มกราÙม 2567) Ù้ม่อืปäบัิตใินการต่อตา้นÙอรร์ปัชนั 
(ปรบัปรงุล่าสดุเมื�อวันที� 19 มกราÙม 2567) และนโยบายแÝง้เบาะแสและข้อร้องเรยีนเป็นลายลักþณ์อักþร เพื�อให้Ùณะกรรมการ
บริþัทผ้้บริหารและพนักงานทกุระดับรับทราบและย่ดëือปäิบัติอย่างเÙร่งÙรัด โดยบริþัทÝะมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 Ùรั�ง 
สำหรับเป้าหมายและผลการดำเนินงานของบริþัทแสดงดังนี� 

เป้าหมายระยะสั�น เผยแพร่ สื�อสาร และทำÙวามเข้าใÝ ในนโยบายการต่อต้านการทุÝริตÙอร์รัปชัน ให้Ùณะกรรมการ
บริþัท พนักงาน และบริþัทÙ้่Ù้า ร้อยละ 100 รับทราบภายในปี 2567

ผลการดำเนนิการของ
องÙ์กร

• การสื�อสารนโยบายและระเบียบปäิบัติด้านต่อต้านการทุÝริต

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ค�ะกรรมการบริษ้ทฯ ผ่้บริหารระด้บส่ง จำานวนบริษ้ทย�อย

 การสื่อสารนโยบายและระเบียบป�ิบต้ิด้านต�อต้านการทุจริต

ทั�งนี� บริþัทมีแผนที�Ýัดให้มีการสื�อสารนโยบายและระเบียบปäิบัติด้านต่อต้านการทุÝริตÙอร์รัปชัน 
ให้แก่พนักงานและบริþัทÙ้่Ù้า ในปี 2567

ผลการดำเนนิการของ
องÙ์กร

• การอบรมเรื�องการต่อต้านการทุÝริตÙอร์รัปชัน

ร้อยละ 100

ค�ะกรรมการบริษ้ทฯ

ร้อยละ 100

ผ่้บริหารระด้บส่ง

 การอบรมเรื่องการต�อต้านการทุจริตคอร์ร้ปช้น

ทั�งนี� บริþัทมีแผนที�Ýัดให้มีการอบรมเรื�องการต่อต้านการทุÝริตÙอร์รัปชันให้แก่พนักงานและบริþัท
Ù้่Ù้า ในปี 2567

17 GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
18 สามารëศ่กþารายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายต่อต้านการÙอร์รปัชันได้ที�  

https://www.bangkokchainhospital.com/th/governance/cg-policies-and-compliance 
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มาตรการ/แนวป�ิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัป�ัน
บริþัทได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานต้องÝัดทำขั�นตอนการปäิบัติงานเป็นลายลักþณ์อักþร เพื�อให้ผ้้บริหารของหน่วยงานสอบ

ทานและอนุมัติให้มีผลบังÙับใช้ โดยÙำน่งë่งการแบ่งแยกหน้าที�ของบุÙลากรตามขั�นตอนและกระบวนการปäิบัติงานเพื�อให้เกิด
Ùวามโปร่งใส และสามารëช่วยป้องกันหรือตรวÝพบÙวามเสี�ยงด้านÙอร์รัปชันได้ โดยบริþัทได้กำหนดแนวปäิบัติทางíุรกิÝที�Ýะมี
Ùวามเสี�ยงเกิดการÙอร์รัปชันทั�งกับภาÙรัฐและเอกชนดังนี�

1. การใหบ้ริการผู้ป่วย 2. การกู้ยืม การให้กู้ยืม และการก่อภาระผูกพัน

ให้บรกิารโดยไม่มกีารเรยีกเก็บ รบั เสนอ หรือให้ ผลประโยชน์
ทางการเงินหรือผลประโยชน์อื�นใดกับผ้้ใดหรือหน่วยงาน
ใด เพื�อให้ได้มาà่�งสิทíิประโยชน์ การปäิบัติหรือละเว้นการ
ปäิบัติใดๆ ที�ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือÝริยíรรมที�ดี

กำหนดขั�นตอนและนโยบาย เป็นไปตามอำนาÝดำเนินการ
ของบริþัทและเป็นไปตามหลักเกณæ์ในการทำรายการเกี�ยว
โยงกันตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พ.ศ. 2535 การÙิดผลประโยชน์และดอกเบี�ยเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและยุติíรรมตามอัตราตลาด

3. การจัดซื�อ-จัดจา้ง 4. การป�ิบัติงานบัญ�่และการเงิน

การÝัดàื�อ เÙรื�องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ วัสดุสำนักงาน 
รวมทั�งการÝัดÝ้างอื�นๆ ในการรับบริการทุกÙรั�งต้องระบุ
วัตëุประสงÙ์ และÝัดตั�งÙณะกรรมการÝัดàื�อ-ÝัดÝ้าง หาก
การÝัดàื�อ-ÝัดÝ้างมีม้ลÙ่าส้ง เพื�อพิÝารณาตามขั�นตอนและ
เปรียบเทียบราÙาÝากผ้้àื�อ-ผ้้ขายรายอื�นๆ à่�งÝะปäิบัติด้วย
Ùวามโปร่งใสและเป็นíรรมต่อทกุฝ่าย

การรบัเงนิÝะตอ้งมกีารออกเอกสารหลกัฐานทกุÙรั�ง หากไมใ่ช่
การรับเงินÝากการประกอบíุรกิÝปกติ Ýะต้องแÝ้งผ้้บังÙับ
บัญชาหากไม่ë้กต้องตามวัตëุประสงÙ์ให้ปฎิเสíการรับเงิน
ดังกล่าว และห้ามนำเงินของผ้้Ý่ายเงินเข้าบัญชีพนักงานหรือ
บัญชีผ้้ใดที�ไม่มีอำนาÝสั�งÝ่ายการÝ่ายเงินÝะต้องได้รับหลัก
ฐานการÝ่ายเงินที�ëก้ต้องตามกฎหมาย ผ่านการบันท่กบัญชี
Ýากฝา่ยบัญชแีละเป็นรายการที�ëก้ต้องตามหลักการบัญชแีละ
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง โดยหากพบรายการไม่ëก้ต้อง ให้รายงาน
แก่ผ้้บังÙับบัญชารับทราบและหาแนวทางป้องกันและแก้ไข

5. การป�ิบัติงานทรัพยากรบุคคล 6. การป�ิบัติงานด้านวิศวกรรม

มีข้อกำหนดในการดำเนินงาน โดยไม่เรียกรับผลตอบแทน 
หรือผลประโยชน์ไม่ว่าในร้ปแบบใดๆ Ýากผ้้สมัÙรหรือ 
ผ้้เกี�ยวข้องกับการสมัÙร ทั�งในช่วงการสมัÙรงาน และช่วง
ประเมินผลทดลองงาน เพื�อให้มีการบรรÝุเป็นพนักงาน

มีข้อกำหนดไม่เรียก รับ เสนอ ให้ผลประโยชน์หรือผล
ตอบแทนไม่ว่าในร้ปแบบใดๆ กับหน่วยงานภาÙรัฐหรือผ้้รับ
เหมาเอกชน เพื�อให้ได้มาà่�ง สิทíิประโยชน์ การปäิบัติหรือ
ละเว้นการปäบิตัใิดๆ ที�ไมช่อบดว้ยกฎหมายหรอืÝรยิíรรมที�ดี

7. การป�ิบัติงานเก่�ยวกับการขอใบอนุญาตด้านการแพทย์

มีข้อกำหนดไม่เสนอให้ผลประโยชน์ตอบแทนไม่ว่าในร้ปแบบใดๆ Ýากหน่วยงานภาÙรัฐเพื�อให้ได้มาà่�งสัญญาทางíุรกิÝ สิทíิ
ประโยชน์ การปäิบัติหรือละเว้นการปäิบัติใดๆ ที�ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือÝริยíรรมที�ดี
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การเข้าร่วมภาค่เครือข่ายด้าน การต่อต้านการทุจริต คอร์รัป�ัน
บริþัทดำเนินíุรกิÝโดยย่ดมั�นในการต่อต้านการทุÝริตÙอร์รัปชันทุกร้ปแบบ โดยÝัดให้มีกระบวนการบริหารÙวามเสี�ยงและ

ตรวÝสอบ เพื�อป้องกันและปราบปรามการทุÝริตและการประพฤติมิชอบ ตลอดÝนสนับสนุนการสร้างวัฒนíรรมองÙ์กรให้ย่ด
มั�นในÙวามàื�อสัตย์และÙวามëก้ต้อง ชอบíรรม โดยบริþัทได้รับการรับรองฐานะสมาชิกโÙรงการแนวร่วมต่อต้านÙอร์รัปชันของ
ภาÙเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) อันแสดงë่งเÝตนารมณ์อันแน่วแน่ของ
บรþัิทที�ÝะดำเนนิíุรกÝิดว้ยÙวามàื�อสตัย์สÝุรติ โปรง่ใสและเปน็íรรม โดยบรþัิทไดเ้ข้ารว่มภาÙเีÙรอืขา่ยดา้นการตอ่ตา้นการทÝุรติ
Ùอร์รัปชันตั�งแต่ปี พ.ศ. 2560 ë่งปัÝÝุบัน นอกÝากนี�บริþัทยังใช้การเป็นแนวร่วมด้านการต่อต้านÙอร์รัปชัน เป็นหน่�งในเกณæ์
พิÝารณาÙัดเลือกบริþัทÙ้่Ù้าอีกด้วย

สำหรับในปี 2566 ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์ ประíานเÝ้าหน้าที�บริหาร ได้เข้ารับใบประกาศนียบัตร CAC ในงาน CAC 
National Conference 2023 ตามโÙรงการแนวร่วมต่อต้านÙอร์รัปชันของภาÙเอกชนไทย (Thai CAC) เป็นÙรั�งที� 2 à่�งงานดัง
กล่าวÝัดโดยแนวร่วมต่อต้านÙอร์รัปชันของภาÙเอกชนไทย หรือ CAC ภายใต้หัวข้อ “Public-Private Collaboration: A Strong 
Collective Action Against Corruption ผน่กกำลังไตรภาÙี สร้างÙวามแข็งแกร่ง เพื�อÙวามยั�งยืน“ โดยประกาศนียบัตรëือ
เป็นการประกาศเกียรติÙุณให้กับบริþัทที�ผ่านการรับรองÝาก CAC à่�ง BCH ได้รับการรับรองต่ออายุเป็นÙรั�งที� 2 แสดงë่งÙวามมุ่ง
มั�นในการขับเÙลื�อนทั�งองÙ์กรโดยÙำน่งë่งการต่อต้านÙอร์รัปชันมาอย่างต่อเนื�อง รางวัลดังกล่าวแสดงให้เห็นë่งÙวามโปร่งใสของ
โรงพยาบาลในการดำเนินกิÝการ รวมë่งÙวามพยายามในการที�ÝะขยายÙวามรับผิดชอบนี�ให้กับบริþัทÙ้่Ù้า และบริþัทที�ดำเนิน
íุรกิÝเกี�ยวข้องกันอื�นๆ เพื�อร่วมสร้างสังÙมที�ปราศÝากการÙอร์รัปชันต่อไป

โครงการด้านการต่อต้านการทุุจริตคอร์รัป�ัน 
บรþิทัไดม้กีารสื�อสารนโยบายและระเบียบปäบิตัดิา้นตอ่ตา้นการทÝุรติÙอรร์ปัชนั รวมทั�งการอบรมเรื�องการตอ่ตา้นการทÝุรติ

Ùอรรั์ปชันให้แกÙ่ณะกรรมการบริþัทและผ้้บรหิาร รวมë่งบรþัิทไดข้ยายการสื�อสารนโยบาย และอบรมเรื�องการต่อตา้นการทุÝริต
Ùอร์รัปชันให้แก่พนักงานและบริþัทÙ้่Ù้าเพิ�มเติมในปี 2566

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)56



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

การเข้าร่วมภาค่เครือข่ายด้าน การต่อต้านการทุจริต คอร์รัป�ัน
บริþัทดำเนินíุรกิÝโดยย่ดมั�นในการต่อต้านการทุÝริตÙอร์รัปชันทุกร้ปแบบ โดยÝัดให้มีกระบวนการบริหารÙวามเสี�ยงและ

ตรวÝสอบ เพื�อป้องกันและปราบปรามการทุÝริตและการประพฤติมิชอบ ตลอดÝนสนับสนุนการสร้างวัฒนíรรมองÙ์กรให้ย่ด
มั�นในÙวามàื�อสัตย์และÙวามëก้ต้อง ชอบíรรม โดยบริþัทได้รับการรับรองฐานะสมาชิกโÙรงการแนวร่วมต่อต้านÙอร์รัปชันของ
ภาÙเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) อันแสดงë่งเÝตนารมณ์อันแน่วแน่ของ
บรþัิทที�ÝะดำเนนิíุรกÝิดว้ยÙวามàื�อสตัย์สÝุรติ โปรง่ใสและเปน็íรรม โดยบรþัิทไดเ้ข้ารว่มภาÙเีÙรอืขา่ยดา้นการตอ่ตา้นการทÝุรติ
Ùอร์รัปชันตั�งแต่ปี พ.ศ. 2560 ë่งปัÝÝุบัน นอกÝากนี�บริþัทยังใช้การเป็นแนวร่วมด้านการต่อต้านÙอร์รัปชัน เป็นหน่�งในเกณæ์
พิÝารณาÙัดเลือกบริþัทÙ้่Ù้าอีกด้วย

สำหรับในปี 2566 ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์ ประíานเÝ้าหน้าที�บริหาร ได้เข้ารับใบประกาศนียบัตร CAC ในงาน CAC 
National Conference 2023 ตามโÙรงการแนวร่วมต่อต้านÙอร์รัปชันของภาÙเอกชนไทย (Thai CAC) เป็นÙรั�งที� 2 à่�งงานดัง
กล่าวÝัดโดยแนวร่วมต่อต้านÙอร์รัปชันของภาÙเอกชนไทย หรือ CAC ภายใต้หัวข้อ “Public-Private Collaboration: A Strong 
Collective Action Against Corruption ผน่กกำลังไตรภาÙี สร้างÙวามแข็งแกร่ง เพื�อÙวามยั�งยืน“ โดยประกาศนียบัตรëือ
เป็นการประกาศเกียรติÙุณให้กับบริþัทที�ผ่านการรับรองÝาก CAC à่�ง BCH ได้รับการรับรองต่ออายุเป็นÙรั�งที� 2 แสดงë่งÙวามมุ่ง
มั�นในการขับเÙลื�อนทั�งองÙ์กรโดยÙำน่งë่งการต่อต้านÙอร์รัปชันมาอย่างต่อเนื�อง รางวัลดังกล่าวแสดงให้เห็นë่งÙวามโปร่งใสของ
โรงพยาบาลในการดำเนินกิÝการ รวมë่งÙวามพยายามในการที�ÝะขยายÙวามรับผิดชอบนี�ให้กับบริþัทÙ้่Ù้า และบริþัทที�ดำเนิน
íุรกิÝเกี�ยวข้องกันอื�นๆ เพื�อร่วมสร้างสังÙมที�ปราศÝากการÙอร์รัปชันต่อไป

โครงการด้านการต่อต้านการทุุจริตคอร์รัป�ัน 
บรþิทัไดม้กีารสื�อสารนโยบายและระเบียบปäบิตัดิา้นตอ่ตา้นการทÝุรติÙอรร์ปัชนั รวมทั�งการอบรมเรื�องการตอ่ตา้นการทÝุรติ

Ùอรรั์ปชันให้แกÙ่ณะกรรมการบริþัทและผ้้บรหิาร รวมë่งบรþัิทไดข้ยายการสื�อสารนโยบาย และอบรมเรื�องการต่อตา้นการทุÝริต
Ùอร์รัปชันให้แก่พนักงานและบริþัทÙ้่Ù้าเพิ�มเติมในปี 2566

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)56

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโย�น์ 19
บรþัิทไดก้ำหนดแนวทางหา้มไมใ่ห้กรรมการ ผ้บ้รหิาร และพนกังานใช้โอกาสÝากตำแหนง่ แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน ดงันี�

ในปี 2566 ฝา่ยเลขานกุารบรþิทั ไดม้กีารÝดัอบรมดา้นÝรรยาบรรณíุรกÝิ นโยบายการตอ่ตา้นการÙอรร์ปัชนัรวมëง่แนวทาง
การป้องกันÙวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ พร้อมทั�งแสดงตัวอย่างแนวทางการปäบัิตหิน้าที�รบัผิดชอบที�ëก้ต้องให้แก่Ùณะผ้้บริหาร
ของโรงพยาบาลในเÙรือทกุแห่ง เพื�อส่งเสริมÙวามร้้Ùวามเข้าใÝที�ëก้ต้อง และส่งเสริมให้ผ้บ้ริหารโรงพยาบาลแต่ละแห่งเป็นผ้้นำให้
เกิดการปäิบัติหน้าที�อย่างàื�อสัตย์ สุÝริต แก่พนักงานในโรงพยาบาลทกุท่านต่อไป 

ในกร�ีทำารายการเกี่ยวโยงก้นภายใต ้
ประกาศของตลาดหล้กทร้พย์แห�งประเทศไทย  
กรรมการ ผ่้บริหาร พน้กงานจะต้องป�ิบ้ติ
ตามหล้กเก��์ วิธีการ และรายงานการ 
เปิดเผยข้อม่ลรายการที่เกี่ยวโยงก้นของ
บริษ้ทจดทะเบียนอย�างเคร�งคร้ด

ในกร�ีที่กรรมการ ผ่้บริหาร พน้กงานไป
ดำารงตำาแหน�งกรรมการ หุ้นส�วน หรือที่
ปร้กษาในบริษ้ท หรือองค์กรทางธุรกิจอื่นๆ 
การไปดำารงตำาแหน�งน้�นจะต้องไม�ข้ดต�อ 
ผลประโยชน์ของบริษ้ทและการป�ิบ้ติหน้าที่
โดยตรงในบริษ้ท

ในกร�ีที่มีบุคคลภายในครอบคร้วเข้าไป 
มีส�วนร�วมหรือเป็นผ่้ถือหุ้นในกิจการที่
แข�งข้นก้บธุรกิจของบริษ้ทหรือกิจการใดๆ  
�่ึงอาจก�อให้เกิดความข้ดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ก้บบริษ้ทบุคคลด้งกล�าว 
จะต้องแจ้งให้!่ายเลขานุการบริษ้ทร้บทราบ
เป็นลายล้กษ�์อ้กษร

หลีกเลี่ยงการทำารายการเกี่ยวโยงก้นก้บ
ตนเอง ที่อาจก�อให้เกิดความข้ดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ก้บบริษ้ทเว้นแต�ในกร�ีที่
จำาเป็นต้องทำารายการน้�นเพ่่อประโยชน์ 
ของบริษ้ทโดยให้ทำารายการน้�นเสมือนก้บ
ทำารายการก้บบุคคลภายนอก ท้�งนี� ผ่้มี
ส�วนได้ส�วนเสียในรายการด้งกล�าวจะต้อง
ไม�มีส�วนในการพิจาร�าอนุม้ติ

19 GRI 2-15
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จรรยาบรรณธุรกิจ20

นโยบาย เป้าหมายและผลการดำาเนินการ
บริþัทมีการประกาศใช้นโยบายการกำ กับด้แลกิÝการและÝริยíรรมทางíุรกิÝ21 ตามหลักการกำกับด้แลกิÝการที�ดี และÙ้่มือ

Ýริยíรรมการกำกับด้แลกิÝการที�ดี à่�งได้รับอนุมัติÝากประíานเÝ้าหน้าที�บริหาร เพื�อแสดงเÝตนารมณ์การดำเนินíุรกิÝที�ตั�งอย้่บน 
พื�นฐานÙวามโปร่งใส ตรวÝสอบได้ เÙารพสิทíิมนุþยชน และตระหนักë่งÙวามรับผิดชอบต่อผ้้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย นอกÝากนี�
บริþัทยังสื�อสารและแพร่ÝรรยาบรรณíุรกิÝให้กับผ้้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องอย่างต่อเนื�อง เช่น ล้กÙ้า บริþัทÙ้่Ù้า บริþัทย่อย และ
พันíมิตรทางíุรกิÝผ่านช่องทางการสื�อสารที�หลากหลาย เพื�อให้รับทราบแนวทางดำเนินíุรกิÝอย่างมีÝริยíรรม พร้อมนำไปปäิบัติ
เพื�อเสริมสร้างสัมพันíภาพอันดี และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั�งยืนร่วมกัน โดยบริþัทมีการทบทวนนโยบายทุก 1 ปี สำหรับ 
เป้าหมายและผลการดำเนินการ ดังนี�

โครงการ/กิจกรรมด้านจรรยาบรรณธุรกิจและการป�ิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 22

ในดา้นการพฒันาบุÙลากรทางด้านการแพทย ์Ùณะแพทยแ์ละทันตแพทยข์องโรงพยาบาลในเÙรือได้เข้าประชมุองÙ์กรแพทย์
อยา่งตอ่เนื�อง à่�งเนื�อหาการประชมุÙรอบÙลมุë่งมาตรฐานการดแ้ลรกัþา และÝรรยาบรรณของแพทย ์โดยการประชมุองÙ์กรแพทย์
ÝะÝัดข่�นเป็นประÝำทกุเดือน

การรับแจ้งข้อมูล �่องทางและการตรวจสอบข้อร้องเรียน 23 
บรþิทัเปิดโอกาสให้กรรมการ ผ้บ้รหิารพนักงาน และผ้้มส่ีวนได้เสยีทั�งภายในและภายนอกของบริþทัและบริþทัยอ่ยสามารë

รบัแÝง้ข้อÙดิเห็น และขอ้รอ้งเรยีนที�ไดรั้บผลกระทบไดใ้นทกุๆ ดา้น เช่น การกระทำÙวามผดิทางกฎหมาย ÝรรยาบรรณíรุกÝิ การ
ทุÝริตÙอร์รัปชัน Ùวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ Ùวามบกพร่องของระบบÙวบÙุมภายในบริþัท การให้บริการ สิทíิพนักงาน และ
สิทíิมนุþยชน โดยผ้้ร้องเรียนไม่Ýำเป็นต้องเปิดเผยตัวตนเพื�อเป็นการÙุ้มÙรองสิทíิของผ้้ร้องเรียน บริþัทÝะปิดชื�อ ที�อย้่หรือข้อม้ล
ใดๆ ที�สามารëระบุตัวผ้้ร้องเรียนได้ รวมทั�งเก็บข้อม้ลผ้้ร้องเรียนไว้เป็นÙวามลับ มีเพียงผ้้ที�ทำหน้าที�ตรวÝสอบข้อร้องเรียนเท่านั�น
ที�สามารëเข้าë่งข้อม้ลได้ โดยตัวแทนÙณะกรรมการสอบสวนที�เข้าร่วมในการพิÝารณา ได้แก่ 

- ผ้้Ýัดการฝ่ายบุÙÙลหรือตัวแทนÝากหน่วยงาน 
- ผ้้บังÙับบัญชาในสายงานของผ้้ร้องเรียน à่�งต้องเป็นบุÙÙลผ้้ไม่มีÙวามขัดแย้งหรือผลประโยชน์ใดกับผ้้ร้องเรียน 
- ตัวแทนÝากÙณะทำงานบริหารÙวามเสี�ยง 
- เลขานุการÙณะกรรมการตรวÝสอบหรือตัวแทนÝากÙณะกรรมการตรวÝสอบ

เป้าหมายระยะสั�น

พน้กงานและบริษ้ทค่�ค้าร้อยละ 100 ร้บทราบนโยบาย  
และการ!ึกอบรมเรื่องจรรยาบรร�ธุรกิจเพ่่อนำาไป 

ใช้เป็นกรอบในการป�ิบ้ติงาน ภายในปี 2567  

ผลการดำาเนินการ

บริษ้ทมีการสื่อสารและอบรมนโยบายจรรยาบรร�ธุรกิจ
ให้แก�บริษ้ทย�อยท้�ง 9 บริษ้ทหรือคิดเป็นร้อยละ 100 ท้�งนี� 
ในปี 2566 บริษ้ทได้สื่อสารนโยบายจรรยาบรร�ธุรกิจ 
ให้แก�พน้กงานและบริษ้ทค่�ค้า และมีแผนการดำาเนินงาน 

จ้ดให้มีการอบรมนโยบายจรรยาบรร�ธุรกิจให้แก�
พน้กงานและบริษ้ทค่�ค้า ในปี 2567

20 GRI 2-23
21 สามารëศ่กþารายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายการกำกับดแ้ลกิÝการและÝริยíรรมทางíุรกิÝได้ที� https://www.bangkokchainhospital.com/

th/governance/cg-policies-and-compliance 
22 GRI 2-23, GRI 2-26
23 GRI 2-16, GRI 2-25
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

ทั�งนี� ในกรณีที�สืบสวนข้อเท็ÝÝริงแล้วว่าการดำเนินงานของบริþัทก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริþัทÝะ
พิÝารณาแนวทางการเยียวยาแก่ผ้้ได้รับผลกระทบเป็นรายกรณี พร้อมทั�งนำเหตุการณ์ดังกล่าวมาใช้วางแนวทางป้องกัน ปรับปรุง
หรือเพิ�มเติมนโยบายในอนาÙต

กระบวนการจัดการข้อมูลหรือเบาะแส

�่องทางรับเรื�องร้องเรียน

ทางโทรศัพท์  :  02-836-9937
ทางโทรสาร  :  02-106-4859
ทางอีเมล  :  report@bangkokchainhospital.com
ทางเว็บไàต์บริþัท  :  www.bangkokchainhospital.com
ทางÝดหมาย  :  ส่งแบบแÝ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (ตามเอกสารแนบ)  
  ë่ง “ผ้้รับแÝ้งข้อร้องเรียน”
  บริþัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล Ýำกัด (มหาชน)  
  อาÙารโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล ชั�น 22  
  เลขที� 44 หม้่ 4 ëนนแÝ้งวัฒนะ ตำบลปากเกร็ด  
  อำเภอปากเกร็ด Ýังหวัดนนทบุร ี11120

หมายเหตุ:  “ผ้้รับแÝ้งข้อร้องเรียน” Ùือ เลขานกุารบริþัท

ผ่้ร้บแจ้งข้อร้องเรียนรวบรวมข้อม่ล 
และกล้่นกรองเรื่องร้องเรียนเบื�องต้น

ผ่้ร้บแจ้งนำาส�งเรื่องร้องเรียนต�างๆ  
ให้แก�ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารแต�งต�้ง 
ค�ะกรรมการสอบสวน

ค�ะกรรมการสอบสวน 
ดำาเนินการสอบสวน

เลขานุการค�ะกรรมการตรวจสอบ
ตรวจสอบสรุปรายงาน 

ค�ะกรรมการตรวจสอบจะเสนอ 
ต�อค�ะกรรมการบริษ้ท 

เพ่่อพิจาร�าต�อไป

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)60



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

ทั�งนี� ในกรณีที�สืบสวนข้อเท็ÝÝริงแล้วว่าการดำเนินงานของบริþัทก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริþัทÝะ
พิÝารณาแนวทางการเยียวยาแก่ผ้้ได้รับผลกระทบเป็นรายกรณี พร้อมทั�งนำเหตุการณ์ดังกล่าวมาใช้วางแนวทางป้องกัน ปรับปรุง
หรือเพิ�มเติมนโยบายในอนาÙต

กระบวนการจัดการข้อมูลหรือเบาะแส

�่องทางรับเรื�องร้องเรียน

ทางโทรศัพท์  :  02-836-9937
ทางโทรสาร  :  02-106-4859
ทางอีเมล  :  report@bangkokchainhospital.com
ทางเว็บไàต์บริþัท  :  www.bangkokchainhospital.com
ทางÝดหมาย  :  ส่งแบบแÝ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (ตามเอกสารแนบ)  
  ë่ง “ผ้้รับแÝ้งข้อร้องเรียน”
  บริþัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล Ýำกัด (มหาชน)  
  อาÙารโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล ชั�น 22  
  เลขที� 44 หม้่ 4 ëนนแÝ้งวัฒนะ ตำบลปากเกร็ด  
  อำเภอปากเกร็ด Ýังหวัดนนทบุร ี11120

หมายเหตุ:  “ผ้้รับแÝ้งข้อร้องเรียน” Ùือ เลขานกุารบริþัท

ผ่้ร้บแจ้งข้อร้องเรียนรวบรวมข้อม่ล
และกล้่นกรองเรื่องร้องเรียนเบื�องต้น

ผ่้ร้บแจ้งนำาส�งเรื่องร้องเรียนต�างๆ 
ให้แก�ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารแต�งต�้ง
ค�ะกรรมการสอบสวน

ค�ะกรรมการสอบสวน
ดำาเนินการสอบสวน

เลขานุการค�ะกรรมการตรวจสอบ
ตรวจสอบสรุปรายงาน 

ค�ะกรรมการตรวจสอบจะเสนอ
ต�อค�ะกรรมการบริษ้ท

เพ่่อพิจาร�าต�อไป

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)60

การบริหารความเส่�ยง และสถานการณ์�ุกเ�ิน  
(Risk management and Emergency Response)

ปัÝÝุบันการพัฒนาอย่างรวดเร็วทั�งด้านเศรþฐกิÝ สังÙม เทÙโนโลยี และสิ�งแวดล้อม รวมë่งวิกฤตการณ์ต่างๆ เช่น การแพร่
ระบาดของโรÙติดเชื�อไวรัสโÙโรนา 2019 (COVID-19) ก่อให้เกิดการแข่งขันและÙวามเสี�ยงใหม่ตลอดเวลา บริþัทÝ่งÝำเป็นต้อง
มีการบริหารÝัดการÙวามเสี�ยง และการติดตามÙวามเสี�ยงอย่างรอบด้าน ÙรอบÙลุมë่งÙวามเสี�ยงเกิดใหม่ในอนาÙต (Emerging 
Risks) เพื�อให้บริþัทสามารëลดÙวามเสียหายที�อาÝเกิดข่�น ตอบสนองต่อสëานการณ์ที�ไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทíิภาพ และ 
ทำให้มั�นใÝได้ว่าíุรกิÝของบริþัทÝะดำเนินไปได้โดยไม่มีเหตุที�ทำให้íุรกิÝต้องหยุดชะงัก 

โครงสร้างการบริหารความเส่�ยง 
Ùณะกรรมการบริþัทแต่งตั�งÙณะกรรมการด้านÙวามยั�งยนื กำกับดแ้ลกิÝการ และบริหารÙวามเสี�ยง1/ เพื�อทำหน้าที�พัฒนาและ

การปäบิตัติามนโยบายอยา่งตอ่เนื�อง รวมทั�งมหีนา้ที�สอบทานรายงานการบรหิารÙวามเสี�ยงเพื�อตดิตามÙวามเสี�ยงที�มสีาระสา่Ùญั 
เพื�อให้มั�นใÝว่าองÙ์กรมีการÝัดการÙวามเสี�ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

ในปี 2566 Ùณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และบริหารÙวามเสี�ยง ประกอบด้วย ประíานกรรมการบริหาร
Ùวามเสี�ยง 1 Ùน กรรมการบริหารÙวามเสี�ยง 7 Ùน โดยÙณะกรรมการได้ดำเนินการÝัดประชุุมปีละ 6 Ùรั�ง เพื�อติดตามข้อม้้ล 
Ùวามเสี�ยงของบริþัท และระบุÙวามเสี�ยงบางประการที�อาÝเกิดข่�น Ýากนั�นÝะมกีารรายงานไปยังที�ประชมุของÙณะกรรมการบริหาร
และÙณะกรรมการบริþัทเป็นประÝำทกุปี เพื�อทบทวนประเด็นÙวามเสี�ยงทั�งหมด รวมë่งด้านเศรþฐกิÝ สังÙม และสิ�งแวดล้อม 

Ùณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และบริหารÙวามเสี�ยง1/ มีÝำนวน 8 ท่าน ประกอบด้วย

ลำาดับ ราย�ื�อ ตำาแหน่ง

(1) นางสายฝน  ชัยมงÙล ประíานกรรมการด้านÙวามยั�งยืนฯ

(2) ผศ.ดร.พญ.สมพร  หาญพาณิชย์2/ กรรมการด้านÙวามยั�งยืนฯ

(3) พญ.พรลักþณ์  หาญพาณิชย์ กรรมการด้านÙวามยั�งยืนฯ

(4) นางสาวพรสุดา  หาญพาณิชย์ กรรมการด้านÙวามยั�งยืนฯ

(5) นายวรวีร์ เกียรตินิยมศักดิ� กรรมการด้านÙวามยั�งยืนฯ

(6) พญ.สุพÝนี หัëพรสวรรÙ์ กรรมการด้านÙวามยั�งยืนฯ

(7) นางสาวอัญชลี เก่งกิÝการ กรรมการด้านÙวามยั�งยืนฯ

(8) นางสาววิมลมาลย ์ กฤþณะกลิน2/ กรรมการด้านÙวามยั�งยืนฯ

หมายเหตุ:  
1/ ที�ประชมุÙณะกรรมการบริþัท Ùรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566 ได้พิÝารณาอนุมัติการเพิ�มขอบเขตอำนาÝหน้าที�ของÙณะกรรมการบริหาร

Ùวามเสี�ยง เป็นÙณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับดแ้ลกิÝการ และบริหารÙวามเสี�ยง เพื�อยกระดับวíิกีารปäบัิติงานและการบริหารÙวามเสี�ยงองÙ์กร
ให้สอดÙล้องกับแนวทางการพฒันาíรุกิÝอย่างยั�งยนืทั�งมติิสิ�งแวดล้อม สังÙม และการกำกับดแ้ลกิÝการที�ด ี(Environment, Social, Governance: ESG)

2/  ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย์ และนางสาววิมลมาลย์ กฤþณะกลิน ได้รับการแต่งตั�งเป็นกรรมด้านÙวามยั�งยืนฯ ในการประชุมÙณะกรรมการบริþัท
Ùรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

กระบวนการบริหารความเส่�ยง 24
 

กระบวนการบริหารÙวามเสี�ยงภายในบริþัท มีการดำเนินการดังนี�

ทั�งนี� บรþิทั ไดก้ำหนดใหม้กีารประเมนิและรายงานผลการบรหิารÙวามเสี�ยงทกุๆ 2 เดอืน เพื�อรกัþาÙวามเสี�ยงภายในองÙก์ร
ให้อย้่ในระดับที�ยอมรับได้

เป้าหมาย ความเส่�ยง และมาตรการรองรับความเส่�ยง 25

บริþัทมีเป้าหมายในการบริหารÝัดการÙวามเสี�ยงระยะสั�นและระยะยาว ดังนี�

เป้าหมายระยะสั�น

บริหารความเสี่ยงจากปัจจ้ยแวดล้อมครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ ส้งคม สิ่งแวดล้อม  
ให้อย่�ในระด้บที่ไม�กระทบต�อผลการดำาเนินงานของบริษ้ท

Ùวามเสี�ยงของบริþัท แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ Ùวามเสี�ยงต่อการดำเนินíุรกิÝ Ùวามเสี�ยงด้านการเงิน Ùวามเสี�ยงต่อการลงทนุ
ของผ้้ëือหลักทรัพย์ Ùวามเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม สังÙม และ/หรือบรรþัทภิบาล และÙวามเสี�ยงที�อาÝเกิดข่�นในอนาÙต (Emerging 
Risks) โดยบรþิทั ไดพ้ÝิารณาปÝัÝยัÙวามเสี�ยงตา่ง ๆ  วิเÙราะหผ์ลกระทบและโอกาสที�Ýะเกดิข่�น สำหรบัผลการประเมนิÙวามเสี�ยง
ในปี 2566 พบว่าทกุÙวามเสี�ยงของบริþัท อย้่ในระดับที�ไม่เกิดผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริþัท

การค้นหาและระบุความเส่�ยง 
(Risk Identification)
บริษ้ทค้นหาความเสี่ยงเชิงรุกและความเสี่ยง 
เชิงร้บทีเ่กิดข้�นภายในองค์กร โดยแบ�งประเภท
ของความเสี่ยงออกเป็น 4 กลุ�ม ได้แก�  
ความเสี่ยงต�อการดำาเนินธุรกิจ ความเสี่ยง 
ด้านการเงิน ความเสี่ยงต�อการลงทุนของ 
ผ่ถ้ือหล้กทร้พย์ และความเสี่ยงที่อาจเกิดข้�น 
ในอนาคต (Emerging Risks)1
การรายงานความเส่�ยง 
(Risk Report)
บริษ้ท ได้กำาหนดแนวทางการรายงานความ
เสี่ยงแตกต�างก้นตามระด้บความรุนแรง เพ่่อ
ส�งเสริมกระบวนการรายงานความเสี่ยงให้มี
ประสิทธิภาพ3

การจัดลำาดับความสำาคัญของความเส่�ยง 
(Risk Prioritization) 
ในการจ้ดลำาด้บความสำาค้ญของความเสี่ยง 
จะมีการจ้ดทำาแผนภ่มิความเสี่ยง (Risk Profile) 
ที่ได้จากการพิจาร�าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) และผลกระทบทีเ่กิดข้�น (Impact)

1  2  3

2
การสอบสวนและการจัดการความเส่�ยง 
(Risk Investigation and Management)
บริษ้ทกำาหนดวิธีการบริหารจ้ดการความเสี่ยง  
เพ่่อจ้ดการความเสี่ยงขององค์กรให้อย่�ในระด้บ 
ที่ยอมร้บได้ (Risk Tolerance หรือ Risk 
Appetite) หรือระด้บทีเ่หมาะสม (Optimal) 
สำาหร้บความเสี่ยงที่ย้งส่งกว�าระด้บที่กำาหนดไว้  
บริษ้ทจะเสนอมาตรการในการควบคุม 
ความเสี่ยง 4

24 GRI 3-3
25 GRI 3-3
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

กระบวนการบริหารความเส่�ยง 24

กระบวนการบริหารÙวามเสี�ยงภายในบริþัท มีการดำเนินการดังนี�

ทั�งนี� บรþิทั ไดก้ำหนดใหม้กีารประเมนิและรายงานผลการบรหิารÙวามเสี�ยงทกุๆ 2 เดอืน เพื�อรกัþาÙวามเสี�ยงภายในองÙก์ร
ให้อย้่ในระดับที�ยอมรับได้

เป้าหมาย ความเส่�ยง และมาตรการรองรับความเส่�ยง 25

บริþัทมีเป้าหมายในการบริหารÝัดการÙวามเสี�ยงระยะสั�นและระยะยาว ดังนี�

เป้าหมายระยะสั�น

บริหารความเสี่ยงจากปัจจ้ยแวดล้อมครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ ส้งคม สิ่งแวดล้อม 
ให้อย่�ในระด้บที่ไม�กระทบต�อผลการดำาเนินงานของบริษ้ท

Ùวามเสี�ยงของบริþัท แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ Ùวามเสี�ยงต่อการดำเนินíุรกิÝ Ùวามเสี�ยงด้านการเงิน Ùวามเสี�ยงต่อการลงทนุ
ของผ้้ëือหลักทรัพย์ Ùวามเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อม สังÙม และ/หรือบรรþัทภิบาล และÙวามเสี�ยงที�อาÝเกิดข่�นในอนาÙต (Emerging 
Risks) โดยบรþิทั ไดพ้ÝิารณาปÝัÝยัÙวามเสี�ยงตา่ง ๆ  วิเÙราะหผ์ลกระทบและโอกาสที�Ýะเกดิข่�น สำหรบัผลการประเมนิÙวามเสี�ยง
ในปี 2566 พบว่าทกุÙวามเสี�ยงของบริþัท อย้่ในระดับที�ไม่เกิดผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริþัท

การค้นหาและระบุความเส่�ยง 
(Risk Identification)
บริษ้ทค้นหาความเสี่ยงเชิงรุกและความเสี่ยง
เชิงร้บทีเ่กิดข้�นภายในองค์กร โดยแบ�งประเภท
ของความเสี่ยงออกเป็น 4 กลุ�ม ได้แก� 
ความเสี่ยงต�อการดำาเนินธุรกิจ ความเสี่ยง
ด้านการเงิน ความเสี่ยงต�อการลงทุนของ
ผ่ถ้ือหล้กทร้พย์ และความเสี่ยงที่อาจเกิดข้�น
ในอนาคต (Emerging Risks)

การรายงานความเส่�ยง 
(Risk Report)
บริษ้ท ได้กำาหนดแนวทางการรายงานความ
เสี่ยงแตกต�างก้นตามระด้บความรุนแรง เพ่่อ
ส�งเสริมกระบวนการรายงานความเสี่ยงให้มี
ประสิทธิภาพ3

การจัดลำาดับความสำาคัญของความเส่�ยง 
(Risk Prioritization) 
ในการจ้ดลำาด้บความสำาค้ญของความเสี่ยง
จะมีการจ้ดทำาแผนภ่มิความเสี่ยง (Risk Profile) 
ที่ได้จากการพิจาร�าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) และผลกระทบทีเ่กิดข้�น (Impact)

1  2  3

2
การสอบสวนและการจัดการความเส่�ยง 
(Risk Investigation and Management)
บริษ้ทกำาหนดวิธีการบริหารจ้ดการความเสี่ยง 
เพ่่อจ้ดการความเสี่ยงขององค์กรให้อย่�ในระด้บ
ที่ยอมร้บได้ (Risk Tolerance หรือ Risk 
Appetite) หรือระด้บทีเ่หมาะสม (Optimal) 
สำาหร้บความเสี่ยงที่ย้งส่งกว�าระด้บที่กำาหนดไว้ 
บริษ้ทจะเสนอมาตรการในการควบคุม
ความเสี่ยง 4

24 GRI 3-3
25 GRI 3-3
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แผนการจัดการความเส่�ยง

Ùวามเสี�ยงต่อ 
การดำเนินíุรกิÝ

Ùวามเสี�ยงÝากนโยบายด้าน
สุขภาพของภาÙรัฐ

ผลกระทบตอ่รายได ้เนื�องÝาก
บรþิทั มกีารใหบ้รกิารภายใต้ 
โÙรงการประกันสังÙม

 ผ้้บริหารได้ติดตามการเปลี�ยนแปลง 
และร่วมแสดงÙวามÙิดเห็นการกำหนด
นโยบายต่างๆ อย่างสม�ำเสมอ

Ùวามเสี�ยงÝากการแข่งขัน
ในíุรกิÝโรงพยาบาลเอกชน

ผลกระทบตอ่รายไดÝ้ากการ
สญ้เสยีÙวามสามารëในการ
แข่งขัน

พัฒนาปรับปรุงÙุณภาพการให้บริการ 
และเปิดศ้นย์การแพทย์เฉพาะทางแห่ง
ใหม่ เพื�อให้สามารëด้แลรักþาผ้้ป่วยได้
อย่างÙรบวงÝร

Ùวามเสี�ยงÝากการ
ขาดแÙลนบุÙลากร

ผลกระทบÙวามต่อเนื�อง
ของการดำเนินíุรกิÝ 

ก ำหนด อั ต ร าÙ่ า ตอบแทนที� Ý้ ง ใÝ 
สวัสดิการที�เหมาะสม สามารëแข่งขันกับ
ผ้้ประกอบการรายอื�น รวมë่งเปิดโอกาส
ให้บุÙลากรที�มีศักยภาพมีส่วนร่วมในการ
บริหารÝัดการ

Ùวามเสี�ยงด้านสังÙมและ
ชุมชน

ผลกระทบต่อภาพลักþณ์ 
ชื�อเสียง และÙ่าเสียหาย 
Ýากการฟ้องร้อง

บริþัท ได้ Ýั ดตั� งÙณะกรรมการการ
ด้แลสิ�งแวดล้อม (Environment of 
Care Committee: ECC) เพื�อให้การ 
ดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมและÙวาม
ปลอดภัยมีประสิทíิภาพ โดยมีหน้าที�
Ùวามรับผิดชอบ ในการประเมินสภาพ
ปัญหาที�มีผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและ
ÙวามปลอดภยัของเÝา้หนา้ที�โรงพยาบาล 
และผ้ม้ารับบรกิาร รวมทั�งชมุชนใกลเ้Ùยีง
รวมë่งวางแผนโปรแกรมÝัดการÙวาม
เสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมที�อาÝเกิดข่�นÝาก
การดำเนินíุรกิÝของโรงพยาบาล

Ùวามเสี�ยงÝากการë้กฟ้อง
ร้อง

ผลกระทบตอ่ภาพลักþณ์ชื�อ
เสียง และÙ่าเสียหายÝาก
การฟ้องร้อง

การปäบัิตงิานตามหลกัมาตรฐานÙณุภาพ
การรักþาพยาบาล ทั�งในระดับประเทศ 
HA และมาตรฐานสากล JCI

Ùวามเสี�ยงÝากการทุÝริต
Ùอร์รัปชั�น

ผลกระทบต่อภาพลักþณ์ 
และการดำเนินงาน 

การÝัดทำนโยบายต่อต้านการÙอร์รัปชั�น 
และสื�อสารให้กับบุÙลากรภายในบริþัท
ให้รับทราบและปäิบัติตาม

ความเส่�ยงท่�อาจเกิดขึ�นใหม่ ความเส่�ยงจากการดำาเนินธุรกิจ

• ความเสี่ยงที่เกิดจากการเกิดโรคอุบ้ติใหม�
• ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ

• ความเสี่ยงด้านส้งคมและชุมชน
• ความเสี่ยงจากการถ่ก#้องร้อง
• ความเสี่ยงที่เกิดจากการพึ่งพาค่�ค้าน้อยราย ด้าน

การนำาเข้ายาและ/หรือเวชภ้��์

ม�ิิด้าน.ิ�งแวดล้อม ม�ิิด้าน.ังคม

ความเส่�ยงจากการดำาเนินธุรกิจ ความเส่�ยงทางการเงิน ความเส่�ยงท่�อาจเกิดขึ�นใหม่
• ความเสี่ยงจากนโยบายด้านสุขภาพของภาคร้ฐ
• ความเสี่ยงจากการแข�งข้นในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
• ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากร
• ความเสี่ยงจากการถ่ก#้องร้อง
• ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์ร้ปช้น
• ความเสี่ยงจากการละเมิดข้อม่ลส�วนบุคคล
• ความเสี่ยงต�อการลงทุนของผ่้ถือหล้กทร้พย์
• ความเสี่ยงต�อการลงทุนในหล้กทร้พย์ต�างประเทศ
• ความเสี่ยงในการป�ิบ้ติตามกฎหมาย กฎระเบียบ  

กฎเก��์ที่เกี่ยวข้องก้บธุรกิจและกฎหมายด้าน 

สิ่งแวดล้อม

• ความเสี่ยงด้านเครดิต
• ความเสี่ยงด้านสภาพคล�อง
• ความเสี่ยงจากความผ้นผวนของ

อ้ตราดอกเบี�ย
• ความเสี่ยงจากความผ้นผวนของ

อ้ตราแลกเปลี่ยน

• ความเสี่ยงการเปลี่ยนแปลง
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ม�ิิด้านเ,ร-ฐกิจ 
และการกำากับดแ้ลกิจการ

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 63
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Ùวามเสี�ยงÝากการละเมิด
ข้อม้ลส่วนบุÙÙล

ผลกระทบต่อภาพลักþณ์ 
และผลการดำเนินงาน

บริþัทได้ÝัดทำนโยบายÙวามเป็นส่วนตัว 
โดยมกีารขอÙวามยนิยอมในการเกบ็ และ
ใช้ข้อม้ล และมีการแต่งตั�งÙณะทำงาน
เพื�อรับผิดชอบด้านการÙุ้มÙรองข้อม้ล
ส่วนบุÙÙล

Ùวามเสี�ยงที� เกิดÝากการ
พ่�งพาÙ้่Ù้าน้อยราย ด้าน
การนำเข้ายาและ/หรือ
เวชภัณæ์

ผลกระทบต่อการดำเนิน
íุรกิÝของบริþัท

บริþัทได้Ýัดให้มีการประม้ลยาและ/หรือ
เวชภัณæ์ที�ใช้ภายในโรงพยาบาลเป็น
ประÝำทุกปี เพื�อเพิ�มช่องทางการติดต่อ
กับÙ้่Ù้า และวางแผนÝัดเตรียมสินÙ้า
ÙงÙลังให้เพียงพอต่อการใช้งานอย้่เสมอ

Ùวามเสี�ยงด้านการ
เงิน

Ùวามเสี�ยงด้านเÙรดิต ผลกระทบต่อกระแสเงินสด
ของบริþัท

การทบทวนÙวามสามารëในการชำระหนี�
ของล้กหนี�การÙ้า 

Ùวามเสี�ยงในการปäิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
กฎเกณæ์ที� เ กี� ยวข้องกับ
íุรกิÝและกฎหมายด้านสิ�ง
แวดล้อม

ผลกระทบต่อการดำเนิน
íุรกÝิของบรþัิท ภาพลกัþณ์
ชื�อเสยีง และÙ่าเสยีหายÝาก
การฟ้องร้อง

บริþัทประกอบíุรกิÝโรงพยาบาล และ
Ùลินิกเฉพาะทางต่าง ๆ à่�งÝะต้องขอ
อนุญาตการประกอบíุรกิÝกับหน่วย
งานที�เกี�ยวข้อง รวมë่งต้องปäิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังÙับ และระเบียบต่างๆ 
อาทิ การขออนุญาตให้ประกอบกิÝการ
สëานพยาบาล การประเมินผลกระทบ
สิ�งแวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment : EIA) ของอาÙารโรง
พยาบาลขนาดใหญ่

Ùวามเสี�ยงด้านสภาพÙล่อง ผลกระทบต่อการดำเนิน
íุรกิÝของบริþัท

มาตรการในการรักþาระดับเงินสดให้
เพียงพอต่อการดำเนินíุรกิÝ 

Ùวามเสี�ยงÝากÙวามผนัผวน
ของอัตราแลกเปลี�ยน

ผลกระทบต่ออัตราแลก
เปลี�ยน 

มาตรการในการบริหารรายได้และÙ่า
ใช้Ý่ายรวมë่งเงินก้้ที� เป็นสกุลเงินต่าง
ประเทศ (Natural Hedge) เพื�อป้องกัน
Ùวามเสี�ยงÝากอัตราแลกเปลี�ยน 

Ùวามเสี�ยงÝากÙวามผนัผวน
ของอัตราดอกเบี�ย

ผลกระทบต่อต้นทนุทางการ
เงินของบริþัท

การประเมินสภาพเศรþฐกิÝในอนาÙต
เพื�อให้สามารëก้้ยืมเงินในอัตราดอกเบี�ย
ที�เหมาะสม

 Ùวามเสี�ยงต่อการ
ลงทุนของผ้้ëือหลัก
ทรัพย์

Ùวามเสี�ยงÝากการเปลี�ยน 
แปลงของราÙาหลักทรัพย์

ÙวามผันผวนของราÙาหลัก
ทรัพย์

มาตรการÝดัการÙวามเสี�ยงในการบรหิาร
องÙ์กร โดยย่ดมั�นในหลักการกำกับด้แล
กิÝการที�ดีและการดำเนินíุรกิÝอย่าง
ยั�งยืน

Ùวามเสี�ยงต่อการ
ลงทุนในหลักทรัพย์
ต่างประเทศ

Ùวามเสี�ยงÝากการลงทุนใน
พันíบัตรต่างประเทศ

ผลกระทบต่อต้นทนุทางการ
เงิน
ผลกระทบต่อผลประกอบ
การของบริþัท

มาตรการบริหารรายรับและรายÝ่ายที�
เป็นสกุลเงินต่างประเทศให้สอดÙล้องกัน 
(Natural Hedge)

Ùวามเ สี� ยง ที� อาÝ
เกิดข่�นในอนาÙต 
(Emerging Risks)

 Ùวามเสี�ยงÝากÙวามปลอดภัย 
ของระบบเทÙโนโลยี
สารสนเทศ 

ผลกระทบต่อÙวามต่อเนื�อง
ในการดำเนินíุรกิÝของ
บริþัท

 ก า รปรั บป รุ ง Ù ว ามปลอด ภัย ด้ าน
เทÙโนโลยีอย่างต่อเนื�อง รวมë่งการ
สร้างÙวามตระหนักด้านÙวามปลอดภัย
ของระบบเทÙโนโลยีสารสนเทศ

Ùวามเสี�ยงด้านการเปลี�ยน 
แปลงของสภาพภ้มิอากาศ

ผลกระทบต่อการบริหาร
Ýดัการของโรงพยาบาล โดย
มีสาเหตุมาÝากÝำนวนผ้้
ป่วยที�มากข่�น

เพิ�มÙวามสามารëในการรองรับผ้้ป่วย 
โดยปรับปรุงเÙรือข่ายโรงแรมเป็นสëาน
พยาบาลเฉพาะกิÝ รวมë่งการให้บริการ
เทเลเมดิàีน (Telemedicine)

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)64



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

กลุ่มความเส่�ยง ความเส่�ยง ผลกระทบต่อธุรกิจ มาตรการรองรับความเส่�ยง / 
แผนการจัดการความเส่�ยง

Ùวามเสี�ยงÝากการละเมิด
ข้อม้ลส่วนบุÙÙล

ผลกระทบต่อภาพลักþณ์ 
และผลการดำเนินงาน

บริþัทได้ÝัดทำนโยบายÙวามเป็นส่วนตัว 
โดยมกีารขอÙวามยนิยอมในการเกบ็ และ
ใช้ข้อม้ล และมีการแต่งตั�งÙณะทำงาน
เพื�อรับผิดชอบด้านการÙุ้มÙรองข้อม้ล
ส่วนบุÙÙล

Ùวามเสี�ยงที� เกิดÝากการ
พ่�งพาÙ้่Ù้าน้อยราย ด้าน
การนำเข้ายาและ/หรือ
เวชภัณæ์

ผลกระทบต่อการดำเนิน
íุรกิÝของบริþัท

บริþัทได้Ýัดให้มีการประม้ลยาและ/หรือ
เวชภัณæ์ที�ใช้ภายในโรงพยาบาลเป็น
ประÝำทุกปี เพื�อเพิ�มช่องทางการติดต่อ
กับÙ้่Ù้า และวางแผนÝัดเตรียมสินÙ้า
ÙงÙลังให้เพียงพอต่อการใช้งานอย้่เสมอ

Ùวามเสี�ยงด้านการ
เงิน

Ùวามเสี�ยงด้านเÙรดิต ผลกระทบต่อกระแสเงินสด
ของบริþัท

การทบทวนÙวามสามารëในการชำระหนี�
ของล้กหนี�การÙ้า 

Ùวามเสี�ยงในการปäิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
กฎเกณæ์ที� เ กี� ยวข้องกับ
íุรกิÝและกฎหมายด้านสิ�ง
แวดล้อม

ผลกระทบต่อการดำเนิน
íุรกÝิของบรþัิท ภาพลกัþณ์
ชื�อเสยีง และÙ่าเสยีหายÝาก
การฟ้องร้อง

บริþัทประกอบíุรกิÝโรงพยาบาล และ
Ùลินิกเฉพาะทางต่าง ๆ à่�งÝะต้องขอ
อนุญาตการประกอบíุรกิÝกับหน่วย
งานที�เกี�ยวข้อง รวมë่งต้องปäิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังÙับ และระเบียบต่างๆ 
อาทิ การขออนุญาตให้ประกอบกิÝการ
สëานพยาบาล การประเมินผลกระทบ
สิ�งแวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment : EIA) ของอาÙารโรง
พยาบาลขนาดใหญ่

Ùวามเสี�ยงด้านสภาพÙล่อง ผลกระทบต่อการดำเนิน
íุรกิÝของบริþัท

มาตรการในการรักþาระดับเงินสดให้
เพียงพอต่อการดำเนินíุรกิÝ 

Ùวามเสี�ยงÝากÙวามผนัผวน
ของอัตราแลกเปลี�ยน

ผลกระทบต่ออัตราแลก
เปลี�ยน 

มาตรการในการบริหารรายได้และÙ่า
ใช้Ý่ายรวมë่งเงินก้้ที� เป็นสกุลเงินต่าง
ประเทศ (Natural Hedge) เพื�อป้องกัน
Ùวามเสี�ยงÝากอัตราแลกเปลี�ยน 

Ùวามเสี�ยงÝากÙวามผนัผวน
ของอัตราดอกเบี�ย

ผลกระทบต่อต้นทนุทางการ
เงินของบริþัท

การประเมินสภาพเศรþฐกิÝในอนาÙต
เพื�อให้สามารëก้้ยืมเงินในอัตราดอกเบี�ย
ที�เหมาะสม

 Ùวามเสี�ยงต่อการ
ลงทุนของผ้้ëือหลัก
ทรัพย์

Ùวามเสี�ยงÝากการเปลี�ยน 
แปลงของราÙาหลักทรัพย์

ÙวามผันผวนของราÙาหลัก
ทรัพย์

มาตรการÝดัการÙวามเสี�ยงในการบรหิาร
องÙ์กร โดยย่ดมั�นในหลักการกำกับด้แล
กิÝการที�ดีและการดำเนินíุรกิÝอย่าง
ยั�งยืน

Ùวามเสี�ยงต่อการ
ลงทุนในหลักทรัพย์
ต่างประเทศ

Ùวามเสี�ยงÝากการลงทุนใน
พันíบัตรต่างประเทศ

ผลกระทบต่อต้นทนุทางการ
เงิน
ผลกระทบต่อผลประกอบ
การของบริþัท

มาตรการบริหารรายรับและรายÝ่ายที�
เป็นสกุลเงินต่างประเทศให้สอดÙล้องกัน 
(Natural Hedge)

Ùวามเ สี� ยง ที� อาÝ
เกิดข่�นในอนาÙต 
(Emerging Risks)

 Ùวามเสี�ยงÝากÙวามปลอดภัย 
ของระบบเทÙโนโลยี
สารสนเทศ 

ผลกระทบต่อÙวามต่อเนื�อง
ในการดำเนินíุรกิÝของ
บริþัท

 ก า รปรั บป รุ ง Ù ว ามปลอด ภัย ด้ าน
เทÙโนโลยีอย่างต่อเนื�อง รวมë่งการ
สร้างÙวามตระหนักด้านÙวามปลอดภัย
ของระบบเทÙโนโลยีสารสนเทศ

Ùวามเสี�ยงด้านการเปลี�ยน 
แปลงของสภาพภ้มิอากาศ

ผลกระทบต่อการบริหาร
Ýดัการของโรงพยาบาล โดย
มีสาเหตุมาÝากÝำนวนผ้้
ป่วยที�มากข่�น

เพิ�มÙวามสามารëในการรองรับผ้้ป่วย 
โดยปรับปรุงเÙรือข่ายโรงแรมเป็นสëาน
พยาบาลเฉพาะกิÝ รวมë่งการให้บริการ
เทเลเมดิàีน (Telemedicine)
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แผนดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�องในระดับโรงพยาบาล
บรþัิทได้ÝัดทำแผนดำเนินíุรกิÝอย่างต่อเนื�อง (Business Continuity Plan : BCP) ข่�น เพื�อให้สามารëดำเนินíุรกิÝได้อย่างมี

ประสทิíิภาพ โดยบรþัิทไดก้ำหนดแผนปอ้งกนัและบรรเทาÙวามเสี�ยงที�อาÝสง่ผลกระทบกบับรþัิทÙรอบÙลมุทั�งหมด 7 ดา้น ดงันี�
1. แผนการป้องกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉินÝากอัÙÙีภัย
2. แผนการป้องกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉินÝากการก่อวินาศภัย
3. แผนการป้องกันและบรรเทากรณีระบบสารสนเทศล่ม
4. แผนการป้องกันและบรรเทากรณีการเกิดภัยíรรมชาติ
5. แผนการป้องกันและบรรเทากรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที�ต้องช่วยชีวิต
6. แผนการป้องกันและบรรเทากรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินÝากการÙุกÙาม หรือลักพาตัว
7. แผนการป้องกันและบรรเทากรณีเกิดอุบัติภัยหม้่

วัฒนธรรมการบริหารความเส่�ยง26

บริþัทได้สร้างวัฒนíรรมการบริหารÙวามเสี�ยงในองÙ์กรเพื�อส่งเสริมให้พนักงานตระหนักë่งÙวามเสี�ยงที�สามารëเกิดข่�นได้
ระหว่างการทำงาน และÝ่งสามารëบริหารÝัดการÙวามเสี�ยงเหล่านั�นได้อย่างเหมาะสม โดยบริþัท มีแนวทางปäิบัติดังนี�

(1) การจัดฝึกอบรมหลักสูตรระบบการบริหารความเสี�ยง
 โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี ÝัดอบรมระบบการบริหารÙวามเสี�ยงให้แก่บุÙลากรภายในโรงพยาบาล อาทิ Ùณะผ้้

บริหาร ผ้้Ýัดการฝ่าย หัวหน้าแผนก และเÝ้าหน้าที� โดยมีวัตëุประสงÙ์เพื�อให้การดำเนินงานด้านÙวามเสี�ยงภายในโรง
พยาบาลมีประสิทíิภาพเพิ�มมากข่�น 

(2) การจัดฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารความเสี�ยงตามระบบมาตรฐานสากล ร่วมกับสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน
นนทบุรี

 บริþัทได้ÝัดอบรมการบริหารÙวามเสี�ยงให้แก่บุÙลากรภายในโรงพยาบาล ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 โดยดำเนินการร่วมกับสำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานนนทบุร ีเนื�อหาในหลักส้ตรประกอบด้วยÙวาม
สำÙัญ กระบวนการ และแผนบริหารÙวามเสี�ยง รวมทั�งสิ�น 6.5 ชั�วโมง

ระบบการควบคุมภายใน
บริþัทได้ประเมินระบบÙวบÙุมภายใน à่�งÙรอบÙลุมองÙ์ประกอบทั�ง 5 ด้าน ได้แก่ 
 1) องÙ์กรและสภาพแวดล้อม 
 2) การบริหารÙวามเสี�ยง 
 3) การÙวบÙุมการปäิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
 4) ระบบสารสนเทศ 
 5) การสื�อสารข้อม้ลและระบบการติดตาม 
โดยในปี 2566 Ùณะกรรมการบริþัท ÙณะกรรมการตรวÝสอบ และผ้้บริหารได้ประชุมร่วมกันเพื�อประเมินระบบÙวบÙุม

ภายใน โดยพิÝารณาÝากผลการตรวÝสอบของหน่วยงานตรวÝสอบภายใน ข้อเสนอแนะของผ้้สอบบัญชีและการàักëามÝากฝ่าย
บรหิารเพิ�มเตมิ พบว่าบรþัิทมรีะบบÙวบÙมุภายในที�มปีระสทิíิภาพเพยีงพอ รวมทั�งมรีะบบการÙวบÙมุภายในเรื�องการทำíุรกรรม
กบัผ้ëื้อหุน้รายใหญ ่กรรมการ ผ้บ้รหิาร หรอืผ้ท้ี�เกี�ยวขอ้งกบับุÙÙลดงักลา่วอยา่งเพยีงพอแลว้ สำหรับการÙวบÙมุภายในของบรþิทั
ย่อย บริþัทได้กำหนดให้บริþัทย่อยดำเนินการÝัดให้มีระบบÙวบÙุมภายในที�สอดÙล้องกับแนวทางการÙวบÙุมภายในของบริþัท 
นอกÝากนี� บรþัิทยงัไดด้ำเนนิการÝดัสง่เÝา้หน้าที�ÝากบรþัิทตรวÝสอบภายในเข้าไปตรวÝสอบการดำเนนิงานของบรþัิทยอ่ยดังกลา่ว 
à่�งในปี 2566 ที�ผ่านมาพบว่า บริþัทย่อยทั�งหมดได้Ýัดให้มีการÙวบÙุมภายในที�เพียงพอในด้านต่างๆ ทั�ง 5 ส่วนเช่นเดียวกับบริþัท
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การบริหารสถานการณ์�ุุกเ�ินภายในโรงพยาบาล
บริþัทย่ดมั�นë่งÙวามปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และรักþาสภาพแวดล้อม Ý่งได้กำหนดแผนÝัดการสëานการณ์ฉุุกเฉิน 

ทั�วทั�งองÙ์กร เพื�อป้องกันและลดผลกระทบที�อาÝเกิดข่�นต่อโรงพยาบาลและชุมชน รวมë่งการให้Ùวามร้้กับผ้้ที�เกี�ยวข้องในการ 
เตรียมÙวามพร้อมสำหรับสëานการณ์ฉุกเฉินที�อาÝเกิดข่�น มีรายละเอียดดังนี�

1) บทบาทหน้าท่�ของหน่วยงาน

หน่วยงาน บทบาทหนา้ท่� และความรับผิด�อบ

1. ผ้้บัญชาการแผน  
(Incident Commander)

- ให้นโยบาย กำกับการปäิบัติการและรับรายงานÝากผ้้อำนวยการ
- การตัดสินใÝประกาศเริ�มและยุติแผน

2. เÝ้าหน้าที�Ùวามปลอดภัย
และสวัสดิภาพ (Safety and 
Security Ofພcer)

- บ่งชี�และวางแผนในการบรรเทาหรือลดปัÝÝัยที�มีผลต่อสภาวะÙวามปลอดภัย
- บรหิารÝดัการและดำเนนิการÙวบÙมุสëานการณท์ี�มผีลตอ่สภาวะÙวามปลอดภยัและ

สวัสดิภาพ
- ÙวบÙมุการเข้า-ออก และดแ้ลการรกัþาÙวามปลอดภยัในอาÙารสëานที� รวมëง่บรหิาร

ÝัดการระบบÝราÝรภายในโรงพยาบาล
- ทำงานประสานร่วมกับตำรวÝ หรือตำรวÝÝราÝร

3. ผ้้ประสานงานกับองÙ์กร
ภายนอก (Liaison Ofພcer)

- ติดต่อเชื�อมประสานและทำงานร่วมกับองÙ์กรภายนอกทั�งภาÙรัฐและเอกชนในการ
Ýัดการเหตุภัยพิบัติต่างๆ ที�เกิดข่�น

4. เÝ้าหน้าที�สื�อสารและ
ประชาสัมพันí์ (Public 
Information Ofພcer)

- เป็นศ้นย์กลางในการให้ë่ายทอดข้อม้ลข่าวสารÝากศ้นย์บัญชาการแก่นักข่าวหรือสื�อ
โทรทัศน์

- ประสานงานกับศ้นย์บัญชาการในการพิÝารณาให้ข้อมล้ที�เกี�ยวข้องกับผ้้ป่วย

5. ผ้้เชี�ยวชาญทางการแพทย์ 
(Medical Specialist)

- ใหÙ้ำปรก่þาดา้นการแพทยท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัการรองรบัสëานการณฉ์กุเฉนิและบทบาท
หน้าที�แก่เÝ้าหน้าที�ของศ้นย์บัญชาการ

6. ผ้้อำนวยการฝ่ายสนับสนุน 
การบริการทั�วไป  
(General Support Director)

- วางแผนการดำเนินงานกับหน่วยงาน เพื�อให้การดแ้ลรักþาเป็นไปอย่างต่อเนื�อง
- บริหารÝัดการอัตรากำลังบุÙลากรให้เหมาะสม
- ประสานงานทมีสนับสนุนด้านอาÙารสëานที� ช่างและแม่บ้าน
- ประสานงานทมีระบบสื�อสารภายในและภายนอกองÙ์กร
- ประสานทมีสนับสนนุเรื�องอาหาร บรกิารรëรบัสง่เÝา้หน้าที�และสิ�งอำนวยÙวามสะดวก

อื�นๆ ที�Ýำเป็น
- ประสานงานทมีÝัดàื�อ
- ประสานงานทมีรักþาÙวามปลอดภัย
- รายงานต่อผ้้บัญชาการแผน (Incident Commander)

7. ผ้้อำนวยการฝ่ายบัญชี 
และการเงิน (Finance Chief)

- ด้แลเรื�องการเก็บÙ่าใช้Ý่ายกับผ้้ป่วย
- ด้แลและประสานงานการเบิกÝ่ายกับบริþัทประกัน และÙ้่สัญญาทั�งภายในและต่าง

ประเทศ

8. ผ้้อำนวยการแผนงาน 
(Planning Chief)

- Ýัดทำแผนงานเพื�อÙวบÙุมการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื�อง
- Ýัดตั�งศ้นย์บัญชาการ ศ้นย์รวบรวมข้อม้ล และประเมินสëานการณ์
- ประสานงานระหว่างองÙ์กรและแผนก
- ติดตามหน่วยสนับสนุนด้านข้อม้ลและสารสนเทศ
- มอบหมายพื�นที�ปäิบัติงานแก่บุÙลากรเบื�องต้น
- รายงานต่อผ้้บัญชาการแผน (Incident Commander)
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การบริหารสถานการณ์�ุุกเ�ินภายในโรงพยาบาล
บริþัทย่ดมั�นë่งÙวามปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และรักþาสภาพแวดล้อม Ý่งได้กำหนดแผนÝัดการสëานการณ์ฉุุกเฉิน 

ทั�วทั�งองÙ์กร เพื�อป้องกันและลดผลกระทบที�อาÝเกิดข่�นต่อโรงพยาบาลและชุมชน รวมë่งการให้Ùวามร้้กับผ้้ที�เกี�ยวข้องในการ 
เตรียมÙวามพร้อมสำหรับสëานการณ์ฉุกเฉินที�อาÝเกิดข่�น มีรายละเอียดดังนี�

1) บทบาทหน้าท่�ของหน่วยงาน

หน่วยงาน บทบาทหนา้ท่� และความรับผิด�อบ

1. ผ้้บัญชาการแผน  
(Incident Commander)

- ให้นโยบาย กำกับการปäิบัติการและรับรายงานÝากผ้้อำนวยการ
- การตัดสินใÝประกาศเริ�มและยุติแผน

2. เÝ้าหน้าที�Ùวามปลอดภัย
และสวัสดิภาพ (Safety and 
Security Ofພcer)

- บ่งชี�และวางแผนในการบรรเทาหรือลดปัÝÝัยที�มีผลต่อสภาวะÙวามปลอดภัย
- บรหิารÝดัการและดำเนนิการÙวบÙมุสëานการณท์ี�มผีลตอ่สภาวะÙวามปลอดภยัและ

สวัสดิภาพ
- ÙวบÙมุการเข้า-ออก และดแ้ลการรกัþาÙวามปลอดภยัในอาÙารสëานที� รวมëง่บรหิาร

ÝัดการระบบÝราÝรภายในโรงพยาบาล
- ทำงานประสานร่วมกับตำรวÝ หรือตำรวÝÝราÝร

3. ผ้้ประสานงานกับองÙ์กร
ภายนอก (Liaison Ofພcer)

- ติดต่อเชื�อมประสานและทำงานร่วมกับองÙ์กรภายนอกทั�งภาÙรัฐและเอกชนในการ
Ýัดการเหตุภัยพิบัติต่างๆ ที�เกิดข่�น

4. เÝ้าหน้าที�สื�อสารและ
ประชาสัมพันí์ (Public 
Information Ofພcer)

- เป็นศ้นย์กลางในการให้ë่ายทอดข้อม้ลข่าวสารÝากศ้นย์บัญชาการแก่นักข่าวหรือสื�อ
โทรทัศน์

- ประสานงานกับศ้นย์บัญชาการในการพิÝารณาให้ข้อม้ลที�เกี�ยวข้องกับผ้้ป่วย

5. ผ้้เชี�ยวชาญทางการแพทย์ 
(Medical Specialist)

- ใหÙ้ำปรก่þาดา้นการแพทยท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัการรองรบัสëานการณฉ์กุเฉนิและบทบาท
หน้าที�แก่เÝ้าหน้าที�ของศ้นย์บัญชาการ

6. ผ้้อำนวยการฝ่ายสนับสนุน 
การบริการทั�วไป  
(General Support Director)

- วางแผนการดำเนินงานกับหน่วยงาน เพื�อให้การดแ้ลรักþาเป็นไปอย่างต่อเนื�อง
- บริหารÝัดการอัตรากำลังบุÙลากรให้เหมาะสม
- ประสานงานทมีสนับสนุนด้านอาÙารสëานที� ช่างและแม่บ้าน
- ประสานงานทมีระบบสื�อสารภายในและภายนอกองÙ์กร
- ประสานทมีสนับสนนุเรื�องอาหาร บรกิารรëรบัสง่เÝา้หน้าที�และสิ�งอำนวยÙวามสะดวก

อื�นๆ ที�Ýำเป็น
- ประสานงานทมีÝัดàื�อ
- ประสานงานทมีรักþาÙวามปลอดภัย
- รายงานต่อผ้้บัญชาการแผน (Incident Commander)

7. ผ้้อำนวยการฝ่ายบัญชี 
และการเงิน (Finance Chief)

- ด้แลเรื�องการเก็บÙ่าใช้Ý่ายกับผ้้ป่วย
- ด้แลและประสานงานการเบิกÝ่ายกับบริþัทประกัน และÙ้่สัญญาทั�งภายในและต่าง

ประเทศ

8. ผ้้อำนวยการแผนงาน 
(Planning Chief)

- Ýัดทำแผนงานเพื�อÙวบÙุมการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื�อง
- Ýัดตั�งศ้นย์บัญชาการ ศ้นย์รวบรวมข้อม้ล และประเมินสëานการณ์
- ประสานงานระหว่างองÙ์กรและแผนก
- ติดตามหน่วยสนับสนุนด้านข้อม้ลและสารสนเทศ
- มอบหมายพื�นที�ปäิบัติงานแก่บุÙลากรเบื�องต้น
- รายงานต่อผ้้บัญชาการแผน (Incident Commander)
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2) แผนมาตรการดา้นสถานการณ�์ุกเ�ิน

2.1  แผนเตรียมความพรอ้ม (Preparedness)
 โรงพยาบาลในเÙรือได้Ýัดให้มีแผนเตรียมÙวามพร้อมต่อสëานการณ์ฉุกเฉิน โดยมีการÝัดทำบัญชีรายการทรัพยากร 

การทำÝัดบันท่กÙวามเข้าใÝ (MOU) กับหน่วยงานภายนอกในเรื�องข้อตกลงด้านทรัพยากรและการทำงานร่วมกัน การ
Ýัดปฐมนิเทศและการฝึกอบรมเรื�องการตอบสนองต่อภัยพิบัติต่างๆ แก่บุÙลากร การÝัดทำบัญชีรายการของหน่วยงาน
หรือองÙ์กรภายนอกที�เกี�ยวข้อง พร้อมเบอร์โทรศัพท์แÝ้งแก่หน่วยงานต่างๆ ในโรงพยาบาล

2.2 แผนการตอบสนอง (Respond)
 กำหนดแผนรองรับภัยพิบัติและสëานการณ์ฉุกเฉินอื�นๆ โดยการกำหนดรหัส (Code) สำหรับการรายงานเหตุการณ์ 

อุบัติการณ์หรือÙวามเสี�ยงที�เกิดข่�นภายองÙ์กร บริþัทได้แบ่งเหตุการณ์ออกเป็น

Code Red

ไ# ไหม้

Code Black

วินาศภ้ย

Code Pink

เด็กถก่ล้กขโมย

Code Yellow

ภ้ยพิบ้ติหม่�

Code Rainbow

ภ้ยธรรมชาติ

Code Green

ระบบคอมพิวเตอร์
ข้ดข้อง

Code Blue

ช�วยชีวิต กร�ีเกิด
เหตุฉุกเฉินพบบุคคล
หรือผ่้ป่วยหมดสติ
หรือหยุดหายใจ หรือ
ภาวะห้วใจหยุดเต้น 
(Cardiac Arrest) 
ต้องการช�วยเหลือ
อย�างเร�งด�วนในท้นที

Code Grey

เหตุการ�์คุกคาม
หรือรุนแรง

สำหรับผังบัญชาการในสëานการณ์ฉุกเฉินของโรงพยาบาล (Hospital Incident Command Flow Chart) แสดงดังนี�
2.3  แผนบรรเทาทุก×์ และแผนฟ้�นฟู (Recovery)
 โรงพยาบาลในเÙรือมกีารกำหนดผ้้รบัผิดชอบ หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เบอร์โทรศัพทต์ดิตอ่ และวíิกีารดำเนินงานที�ชัดเÝน 

ÙรอบÙลุมการแก้ไข ปรับปรุง à่อมแàม หรือกำหนดพื�นที�ให้บริการชั�วÙราวระหว่างรอการปäิบัติฟื�นฟ้

3) การประเมินผลและทบทวน

โรงพยาบาลในเÙรือÝัดให้มีการประเมินผลและทบทวนแผนเป็นประÝำสม�ำเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 Ùรั�ง หากผลการประเมิน
พบมีข้อบกพร่องให้ÝัดทำแผนในการพัฒนาÙุณภาพ

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 67
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การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) 
ในช่วงหลายปีที�ผ่านมา ทั�วทั�งโลกได้เผชิญÙวามท้าทายของสëานการณ์โÙวิด-19 รวมทั�งมีเหตุการณ์สงÙรามย้เÙรน à่�งเป็น

เหตุการณ์ที�ส่งผลกระทบที�ไม่อาÝหลีกเลี�ยงได้ à่�งมีผลกระทบโดยตรงต่อภาÙíุรกิÝ ในส่วนของการขาดแÙลนสินÙ้า ราÙาวัตëุดิบ
ที�เปลี�ยนแปลง รวมไปë่งÙวามสามารëในการÝัดส่งสินÙ้าได้ตามกำหนดเวลา ดังนั�น บริþัทÝ่งÝำเป็นÝะต้องมีการปรับตัว และ
บริหารÝัดการสëานการณ์ฉุกเฉินที�เกิดข่�น ทั�งการÝัดการบริหารงานโรงพยาบาลทั�งภายในและภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ�งการ
บริหารห่วงโà่อุปทาน อาทิ การวางแผนÝัดหาสินÙ้าให้ได้รับตรงต่อเวลา การบริหารÙวามสัมพันí์ และกระบวนการทำงานร่วม
กับผ้้มีส่วนเกี�ยวข้องทกุฝ่าย 

บริþัทÝ่งได้นำแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งยืนที�Ùำน่งë่งประเด็นด้านสังÙม สิ�งแวดล้อม และบรรþัทภิบาล (ESG) เข้ามา 
บ้รณาการเป็นส่วนหน่�งในการดำเนินíุรกิÝตลอดห่วงโà่อุปทาน และให้ÙวามสำÙัญกับการปäิบัติต่อผ้้มีส่วนได้เสียของบริþัท  
โดยมีแนวการทางดำเนินงานที�Ùำน่งë่งผ้้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโà่ÙุณÙ่าของíุรกิÝตั�งแต่ต้นน�ำ Ýนë่งปลายน�ำ à่�งÝะเป็นการช่วย
เพิ�มโอกาส ลดÙวามเสี�ยง และเป็นการยกระดับขดีÙวามสามารëในการแข่งขันของíุรกิÝ 

โดยบริþัทมีเป้าหมายในการÝัดการห่วงโà่อุปทาน ดังนี�

เป้าหมายระยะสั�น

100% ของค่�ค้าร้บทราบนโยบายจรรยาบรร�ค่�ค้าของบริษ้ทผ�านเว็บไ�ต์ของบริษ้ท ภายในปี 2567

นโยบายการจัดซื�อจัดหา และจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า 27

บริþัทมุ่งเน้นการบริหารÝัดการห่วงโà่อุปทานอย่างยั�งยืน มีแนวทางในการบริหารÝัดการที�ย่ดมั�นในÝรรยาบรรณÙ้่Ù้า และ
สนับสนุนการÝัดàื�อÝัดหาที�Ùำน่งë่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม Ùวามรับผิดชอบต่อสังÙม และíรรมภิบาล (ESG) à่�งแนวทางในการ
บรหิารÝดัการหว่งโàอุ่ปทานนั�น ÝะÙรอบÙลมุตั�งแตก่ระบวนการสรรหา และÙดัเลอืกÙ้Ù่า้ การÙวบÙมุÙณุภาพของสนิÙา้และบรกิาร 
การประเมนิÙวามเสี�ยงและÝดักลุม่Ù้Ù่า้ กระบวนการในการตดิตาม ตรวÝสอบ และประเมนิÙ้Ù่า้ ตลอดÝนบรหิารÙวามสมัพันíก์บั
Ù้่Ù้า เพื�อนำไปส้่Ùวามยั�งยืน และเป็นÙ้่Ù้าที�แข็งแกร่งกับบริþัทในระยะยาว

ในการดำเนนิการÝดัàื�อÝดัหาสนิÙา้ และบรกิารของบรþัิทนั�น มกีารÝดัàื�อÝดัÝา้งที�เกี�ยวขอ้งกบัทางการแพทย ์และไมเ่กี�ยวขอ้ง
กับทางการแพทย์ โดยสามารëแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลักได้ดังต่อไปนี�

1. กลุ่มเครื�องมือแพทย์ 2. กลุ่มยา และเว�ภัณฑ์ 3. กลุ่นสินค้าจัดซื�อทั�วไป

27 GRI 3-3
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การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) 
ในช่วงหลายปีที�ผ่านมา ทั�วทั�งโลกได้เผชิญÙวามท้าทายของสëานการณ์โÙวิด-19 รวมทั�งมีเหตุการณ์สงÙรามย้เÙรน à่�งเป็น

เหตุการณ์ที�ส่งผลกระทบที�ไม่อาÝหลีกเลี�ยงได้ à่�งมีผลกระทบโดยตรงต่อภาÙíุรกิÝ ในส่วนของการขาดแÙลนสินÙ้า ราÙาวัตëุดิบ
ที�เปลี�ยนแปลง รวมไปë่งÙวามสามารëในการÝัดส่งสินÙ้าได้ตามกำหนดเวลา ดังนั�น บริþัทÝ่งÝำเป็นÝะต้องมีการปรับตัว และ
บริหารÝัดการสëานการณ์ฉุกเฉินที�เกิดข่�น ทั�งการÝัดการบริหารงานโรงพยาบาลทั�งภายในและภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ�งการ
บริหารห่วงโà่อุปทาน อาทิ การวางแผนÝัดหาสินÙ้าให้ได้รับตรงต่อเวลา การบริหารÙวามสัมพันí์ และกระบวนการทำงานร่วม
กับผ้้มีส่วนเกี�ยวข้องทกุฝ่าย 

บริþัทÝ่งได้นำแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งยืนที�Ùำน่งë่งประเด็นด้านสังÙม สิ�งแวดล้อม และบรรþัทภิบาล (ESG) เข้ามา 
บ้รณาการเป็นส่วนหน่�งในการดำเนินíุรกิÝตลอดห่วงโà่อุปทาน และให้ÙวามสำÙัญกับการปäิบัติต่อผ้้มีส่วนได้เสียของบริþัท  
โดยมีแนวการทางดำเนินงานที�Ùำน่งë่งผ้้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโà่ÙุณÙ่าของíุรกิÝตั�งแต่ต้นน�ำ Ýนë่งปลายน�ำ à่�งÝะเป็นการช่วย
เพิ�มโอกาส ลดÙวามเสี�ยง และเป็นการยกระดับขดีÙวามสามารëในการแข่งขันของíุรกิÝ 

โดยบริþัทมีเป้าหมายในการÝัดการห่วงโà่อุปทาน ดังนี�

เป้าหมายระยะสั�น

100% ของค่�ค้าร้บทราบนโยบายจรรยาบรร�ค่�ค้าของบริษ้ทผ�านเว็บไ�ต์ของบริษ้ท ภายในปี 2567

นโยบายการจัดซื�อจัดหา และจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า 27

บริþัทมุ่งเน้นการบริหารÝัดการห่วงโà่อุปทานอย่างยั�งยืน มีแนวทางในการบริหารÝัดการที�ย่ดมั�นในÝรรยาบรรณÙ้่Ù้า และ
สนับสนุนการÝัดàื�อÝัดหาที�Ùำน่งë่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม Ùวามรับผิดชอบต่อสังÙม และíรรมภิบาล (ESG) à่�งแนวทางในการ
บรหิารÝดัการหว่งโàอุ่ปทานนั�น ÝะÙรอบÙลมุตั�งแตก่ระบวนการสรรหา และÙดัเลอืกÙ้Ù่า้ การÙวบÙมุÙณุภาพของสนิÙา้และบรกิาร 
การประเมนิÙวามเสี�ยงและÝดักลุม่Ù้Ù่า้ กระบวนการในการตดิตาม ตรวÝสอบ และประเมนิÙ้Ù่า้ ตลอดÝนบรหิารÙวามสมัพันíก์บั
Ù้่Ù้า เพื�อนำไปส้่Ùวามยั�งยืน และเป็นÙ้่Ù้าที�แข็งแกร่งกับบริþัทในระยะยาว

ในการดำเนนิการÝดัàื�อÝดัหาสนิÙา้ และบรกิารของบรþัิทนั�น มกีารÝดัàื�อÝดัÝา้งที�เกี�ยวขอ้งกบัทางการแพทย ์และไมเ่กี�ยวขอ้ง
กับทางการแพทย์ โดยสามารëแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลักได้ดังต่อไปนี�

1. กลุ่มเครื�องมือแพทย์ 2. กลุ่มยา และเว�ภัณฑ์ 3. กลุ่นสินค้าจัดซื�อทั�วไป

27 GRI 3-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)68

การบริหารÝัดการ การÝัดàื�อÝัดÝ้างภายใต้สëานการณ์การฉกุเฉิน ที�เกิดข่�นอันได้แก่ สëานการณ์โÙวิด-19 และสëานการณ์
สงÙรามย้เÙรน ที�ส่งผลกระทบในเรื�องการขาดแÙลนสินÙ้า รวมไปë่งการÝัดส่งสินÙ้าที�มีÙวามล่าช้า à่�งนับว่าเป็นสëานการณ์ 
ที�ส่งผลกระทบกับบริþัทอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ แต่อย่างไรก็ตาม บริþัทมีÙวามมุ่งมั�นที�Ýะยังสามารëดำเนินงานให้เป็นเป็นไปอย่าง 
ราบรื�น และยงัÙงมสิีนÙา้และบรกิารที�มÙีณุภาพ สามารëตอบสนองÙวามตอ้งการของลก้Ùา้ได ้โดยมกีารวางแผนในการดำเนนิการ
Ýัดàื�อสินÙ้า และบริการที�Ùาดว่าÝะได้รับผลกระทบÝากสëานการณ์ดังกล่าว ให้มีÙวามรวดเร็วยิ�งข่�น เพื�อให้ไม่มีช่วงเว้นว่างของ
การรอสินÙ้า รวมทั�งยังมีสื�อสาร และวางแผนร่วมกับÙ้่Ù้าเพื�อดำเนินการแก้ไขสëานการณ์โดยมีการนำสินÙ้าที�สามารëใช้ทดแทน
กันมาใช้บริการก่อน อีกทั�งบริþัทยังมีการÝัดหาÙ้่Ù้าสำรองที�สามารëÝัดàื�อสินÙ้าไว้ด้วยเช่นกัน

การบริหารจัดการความยั�งยืนในห่วงโซ่อุปทาน
บริþัท มีÙวามย่ดมั�นหลักการดำเนินíุรกิÝโดยการสร้างÙวามสัมพันí์ทางíุรกิÝที�ดีกับÙ้่Ù้าอย่างยั�งยืน ร่วมกับการพัฒนา

ศักยภาพของÙ้่Ù้าÙวบÙ้่ไปกับการเติบโตของบริþัท โดยให้ÙวามสำÙัญกับการดำเนินíุรกิÝที�อย้่บนพื�นฐานของÙวามเกื�อหนุน 
ที�เป็นíรรมตอ่ทั�งสองฝา่ย ปäบัิตติามพนัíสญัญาอยา่งเÙรง่Ùรดั เปน็ไปตามกฎหมาย Ùำน่งë่งสทิíิมนุþยชน และปäบิตัติอ่แรงงาน
ด้วยÙวามเป็นíรรม ตลอดÝนมีการดแ้ลรักþาสิ�งแวดล้อม เพื�อให้ส่งมอบสินÙ้า บริการที�มีÙุณภาพ และปลอดภัยให้แก่ผ้้ใช้บริการ 

ทั�งนี� บริþัทÝะดำเนินíุรกิÝกับÙ้่Ù้า ตามข้อกำหนด และเงื�อนไขทางการÙ้า หรือข้อตกลงที�ได้ทำสัญญาอย่างยุติíรรม และมี
Ýริยíรรม โดยÙำน่งë่งÙวามสมเหตุสมผลด้านราÙา Ùุณภาพ และบริการที�ได้รับ ด้วยนโยบาย ดังนี�

1. ไม่ดำเนินการที�อาÝเป็นการทุÝริตในการÙ้ากับÙ้่Ù้า กรณีที�มีข้อม้ลว่ามีการดำเนินการทุÝริตเกิดข่�น ต้องเปิดเผย 
รายละเอียดต่อÙ้่Ù้า เพื�อร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและยุติíรรม

2. ปäิบัติตามเงื�อนไขที�มีต่อÙ้่Ù้าอย่างเÙร่งÙรัด กรณีที�ไม่สามารëปäิบัติตามได้ ต้องรีบแÝ้งให้Ù้่Ù้าทราบ เพื�อหาแนวทาง
แก้ไข 

3. ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใดๆ ที�ไม่สุÝริตในการÙ้ากับÙ้่Ù้า
4. ด้แลให้มีการÙุ้มÙรองข้อม้ลส่วนของÙ้่Ù้า มีแนวทางการบริหารÝัดการป้องกันเรื�องÙวามเป็นส่วนตัวของข้อม้ลที�รัดกุม 

ปลอดภัย และไม่นำข้อม้ลÙ้่Ù้าไปใช้หรือเปิดเผยในทางไม่ëก้ต้อง
5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้Ù้่Ù้าดำเนินíุรกิÝตามหลักการพัฒนาอย่างยั�งยืนด้วยÙวามรับผิดชอบต่อสังÙมและสิ�งแวดล้อม
6. ไม่ทำíุรกิÝกับÙ้่Ù้าที�มีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดต่อÙวามสงบเรียบร้อยและศีลíรรมอันดี

ขั�นตอนและกระบวนการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าในกลุ่มยา และเว�ภัณฑ์
การคัดเลือกคู่ค้า 28

ในการพิÝารณาสรรหา Ùัดเลือก และการÝัดàื�อÝัดหา ก่อนดำเนินการข่�นทะเบียนบัญชีÙ้่Ù้า หรือการทำสัญญาว่าÝ้าง 
สัญญาàื�อขาย Ù้่Ù้าทกุรายต้องรับทราบ และยอมรับข้อกำหนดต่างๆ ในÝรรยาบรรณÙ้่Ù้า ก่อนเข้าร่วมเป็นÙ้่Ù้ากับทางบริþัทและ 
ต้องดำเนินíุรกิÝด้วยÙวามโปร่งใส ปäิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังÙับ การเÙารพสิทíิมนุþยชน ปäิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
íรรม ปäิบัติตามมาตรฐานการบริหาร และÝัดการด้านÙวามปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ�งแวดล้อม à่�งบริþัทมีการติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานของÙ้่Ù้าให้เป็นไปตามÝรรยาบรรณอย่างเÙร่งÙรัด การÙดัเลือกÙ้่Ù้า ทั�งที�เป็นÙ้่Ùา้ใหม ่และÙ้่Ù้าปัÝÝุบัน 
Ýำเป็นต้องเข้าส้่กระบวนการประม้ลแข่งขันราÙา และข่�นทะเบียนบัญชีรายชื�อÙ้่Ù้าที�ได้รับการอนุมัติรับรอง (Approved Vendor 
List: AVL) และต้องมีÙุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณæ์ของบริþัทà่�งมีเกณæ์การพิÝารณาดังนี�

28 GRI 308-1, GRI 414-1

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 69



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

1. ราคาสนิคา้ พÝิารณาในราÙาที�เหมาะสม และเป็นíรรมด้วยกันทั�งสองฝ่าย
2. คุณõาพ ต้องเป็นสินÙ้าที�Ùุณภาพ และมีมาตรฐานรับรอง โดยพิÝารณา

Ýาก เอกสารรบัรองมาตรฐานการผลติ (Good Manufacturing Practice: 
GMP) เอกสารการวิเÙราะห์ (Certiພcate of analysis; COA) และใบรับ
รอง (Certiພcate) ต่างๆ ประกอบการพิÝารณา ในกรณีที�เป็นสินÙ้าใหม่ 
Ù้่Ù้าÝำเป็นต้องส่งสินÙ้าตัวอย่างมาให้ทางบริþัททดลองใช้ รวมเอกสาร
รับรองเพื�อใช้ประกอบการพิÝารณา

3. การบริการ พิÝารณาÝากการบริการหลังการขายทั�งหมด ทั�งในเรื�องการ
สื�อสารให้ข้อมล้ การแลกเปลี�ยนสินÙา้หากมÙีวามเสยีหายชำรดุ หรือหมด
อาย ุการดำเนนิการแกปั้ญหาในกรณีที�สนิÙา้ขาดตลาดชั�วÙราว มาตรการ
การใหยื้มสนิÙา้ ตลอดÝนมกีารพิÝารณาเรื�องการÙวามรวดเรว็ในการขนสง่
สินÙ้าอีกด้วย

4. การปäิบัติตามระเบียบÝรรยาบรรณÙ้่Ù้าของบริþัท 

ราคาสินค้า

การบริการ คุณภาพ

การจัดลำาดับคู่ค้า

บริþัทมีการประเมินและกำหนดกลุ่มÙ้่Ù้าสำÙัญ (Critical Tier 1 Suppliers) โดยพิÝารณาÝากยอดสัญญาàื�อขายส้งในการ
วิเÙราะห์ โดยแบ่งกลุ่มได้ดังนี�

ประเภทของคู่ค้า ราย สัดส่วนยอดซื�อ

Ù้่Ù้าสำÙัญของบริþัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 32 49%

Ù้่Ù้าสำÙัญที�ไม่ได้ทำíุรกิÝกับบริþัทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) 39 21%

Ù้่Ù้าอื�น ๆ 547 31%

รวม 618 100%

การประเมินผลคู่ค้า 

หลังÝากมีการดำเนินการÝัดàือÝัดÝ้างร่วมกับÙ้่Ù้าแล้วนั�น บริþัทÝะมีการส่งเสริมให้Ù้่Ù้าในทุกกลุ่มÙ้่Ù้าปäิบัติตามหลักการ 
และนโยบายของบริþัทโดยÝะมีการประเมินÙ้่Ù้าอย่างเป็นประÝำ เพื�อให้สินÙ้า และบริการมีÙุณภาพ และเป็นมาตรฐาน à่�งการ
ประเมินÙ้่Ù้าÝะพิÝารณาÝากด้านต่างๆ ดังนี�ต่อไปนี�

1. Ùุณภาพการส่งมอบ
2. Ùวามเร็วในการส่งมอบ
3. การบริการหลังงานขาย
4. การปäิบัติตามระเบียบÝรรยาบรรณÙ้่Ù้าของบริþัท 

ประเภทของคู่ค้าท่�ผ่านการประเมิน ราย

Ù้่Ù้าสำÙัญของบริþัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 32

Ù้่Ù้าสำÙัญที�ไม่ได้ทำíุรกิÝกับบริþัทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) 39

ESG

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)70



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

1. ราคาสนิคา้ พÝิารณาในราÙาที�เหมาะสม และเป็นíรรมด้วยกันทั�งสองฝ่าย
2. คุณõาพ ต้องเป็นสินÙ้าที�Ùุณภาพ และมีมาตรฐานรับรอง โดยพิÝารณา

Ýาก เอกสารรบัรองมาตรฐานการผลติ (Good Manufacturing Practice: 
GMP) เอกสารการวิเÙราะห์ (Certiພcate of analysis; COA) และใบรับ
รอง (Certiພcate) ต่างๆ ประกอบการพิÝารณา ในกรณีที�เป็นสินÙ้าใหม่ 
Ù้่Ù้าÝำเป็นต้องส่งสินÙ้าตัวอย่างมาให้ทางบริþัททดลองใช้ รวมเอกสาร
รับรองเพื�อใช้ประกอบการพิÝารณา

3. การบริการ พิÝารณาÝากการบริการหลังการขายทั�งหมด ทั�งในเรื�องการ
สื�อสารให้ข้อมล้ การแลกเปลี�ยนสินÙา้หากมÙีวามเสยีหายชำรดุ หรือหมด
อาย ุการดำเนนิการแกปั้ญหาในกรณีที�สนิÙา้ขาดตลาดชั�วÙราว มาตรการ
การใหยื้มสนิÙา้ ตลอดÝนมกีารพิÝารณาเรื�องการÙวามรวดเรว็ในการขนสง่
สินÙ้าอีกด้วย

4. การปäิบัติตามระเบียบÝรรยาบรรณÙ้่Ù้าของบริþัท 

ราคาสินค้า

การบริการ คุณภาพ

การจัดลำาดับคู่ค้า

บริþัทมีการประเมินและกำหนดกลุ่มÙ้่Ù้าสำÙัญ (Critical Tier 1 Suppliers) โดยพิÝารณาÝากยอดสัญญาàื�อขายส้งในการ
วิเÙราะห์ โดยแบ่งกลุ่มได้ดังนี�

ประเภทของคู่ค้า ราย สัดส่วนยอดซื�อ

Ù้่Ù้าสำÙัญของบริþัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 32 49%

Ù้่Ù้าสำÙัญที�ไม่ได้ทำíุรกิÝกับบริþัทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) 39 21%

Ù้่Ù้าอื�น ๆ 547 31%

รวม

การประเมินผลคู่ค้า 

หลังÝากมีการดำเนินการÝัดàือÝัดÝ้างร่วมกับÙ้่Ù้าแล้วนั�น บริþัทÝะมีการส่งเสริมให้Ù้่Ù้าในทุกกลุ่มÙ้่Ù้าปäิบัติตามหลักการ 
และนโยบายของบริþัทโดยÝะมีการประเมินÙ้่Ù้าอย่างเป็นประÝำ เพื�อให้สินÙ้า และบริการมีÙุณภาพ และเป็นมาตรฐาน à่�งการ
ประเมินÙ้่Ù้าÝะพิÝารณาÝากด้านต่างๆ ดังนี�ต่อไปนี�

1. Ùุณภาพการส่งมอบ
2. Ùวามเร็วในการส่งมอบ
3. การบริการหลังงานขาย
4. การปäิบัติตามระเบียบÝรรยาบรรณÙ้่Ù้าของบริþัท 

ประเภทของคู่ค้าท่�ผ่านการประเมิน ราย

Ù้่Ù้าสำÙัญของบริþัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 32

Ù้่Ù้าสำÙัญที�ไม่ได้ทำíุรกิÝกับบริþัทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) 39

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

 ผลการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ปี 2566
ในป ี2566  บรþิทัมÙี้Ù้่าÝำนวน 618 ราย à่�งเป็นÙ้Ù่า้ในประเทศทั�งหมด และในปีที�ผ่านมาบรþิทัไมม่กีารดำเนินการÝดัàื�อÝดัÝา้ง 

Ù้่Ù้ารายใหม่ (New Approved Vendor) 

ประเภทคู่คา้ หน่วย 2564 2565 2566

ร้อยละÙ่าÝ่ายที�ใช้ไปกับÙ้่Ù้าในประเทศ ร้อยละ 100 100 100

การÝัดลำดับÙ้่Ù้า

Ù้่Ù้าสำÙัญของบริþัทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) ราย 38 38 32

สัดส่วนของการใช้Ý่ายการÝัดàื�อทั�งหมด ร้อยละ 57 57 49

Ù้่Ù้าสำÙัญที�ไม่ได้ทำíุรกิÝกับบริþัทโดยตรง (Critical Non 
Tier 1 Suppliers)

ราย 41 41 39

สัดส่วนของการใช้Ý่ายการÝัดàื�อทั�งหมด ร้อยละ 19 19 21

Ù้่Ù้าอื�นๆ ราย 539 539 547

สัดส่วนของการใช้Ý่ายการÝัดàื�อทั�งหมด ร้อยละ 24 24% 31

 จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 29

บริþัทเล็งเห็นÙวามสำÙัญของการบริหารÝัดการห่วงโà่อุปทาน Ý่งได้มีการÝัดทำÝรรยาบรรณÙ้่Ù้า (Supplier Code of 
Conduct) ให้มีÙวามชัดเÝนมากยิ�งข่�น โดยย่ดหลักการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม สังÙม และíรรมภิบาล (ESG) แบ่งออกเป็น  
6 หมวด ได้แก่ ÝริยíรรมทางíุรกิÝ แรงงานและสิทíิมนุþยชน อาชีวอนามัยและÙวามปลอดภัย การบริหารÝัดการสิ�งแวดล้อม 
Ùวามต่อเนื�องทางíุรกิÝ และÙวามร่วมมือในห่วงโà่อุปทาน à่�งÝรรยาบรรณÙ้่Ù้านี�มีวัตëุประสงÙ์เพื�อ 

1)  เป็นการแสดงออกë่งÙวามย่ดมั�นในการดำเนินíุรกิÝกับÙ้่Ù้าด้วยÙวามเป็นíรรม เกื�อหนุนทั�งสองฝ่าย 
2)  เพื�อกำหนดนโยบายและระเบียบปäิบัติให้Ù้่Ù้าแต่ละกลุ่ม และผ้้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มëือปäิบัติตามอย่างเÙร่งÙรัด 
โดยมีผลบังÙบัใชต้ั�งแตว่นัที� 16 มกราÙม 2566 เป็นตน้ไป และบรþิทัยังมเีป้าหมายและมุง่หวังใหÙ้้Ù้่าทั�งหมดของบรþิทัลงนาม

รบัทราบและเข้าใÝÝรรยาบรรณíุรกิÝของÙ้Ù่า้นี�ที�มกีารระบุë่งประเดน็หลกัการดำเนินงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม สงัÙม และíรรมภิบาล

การประเมินความเส่�ยงท่�ครอบคลุมประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลของคู่ค้า
บริþัทได้มีเกณæ์การประเมินÙวามยั�งยืนด้านการÝัดการห่วงโà่อุปทาน โดยÙรอบÙลุมประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม สังÙม และ

บรรþัทภิบาลของÙ้่Ù้า ดังนี�

ป �ิ บ้ ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อม 
รวมท้�งจ้ดโครงการ และ/
หรือกิจกรรมเพ่่อร้กษาสิ่ง
แวดล้อม

ป�ิบ้ติตามข้อกำาหนดด้าน
แรงงาน และสิทธิมนุษยชน 
การป�ิบ้ติอย�างเท�าเทียม 
และการพ้ฒนาบุคลากร

การกำาก้บด่แลกิจการที่ดี
ของค่�ค้า มีการป�ิบ้ติตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบ้การ
ดำาเนินธุรกิจอย�างถก่ต้อง

ทั�งนี� ในปี 2566 บริþัทได้ประเมินเฉพาะÙ้่Ù้าสำÙัญ 3 อันดับแรกของÙ้่Ù้าหมวดยาและเวชภัณæ์ โดยผลการประเมินอย้่ใน
ระดับที�ไม่มีÙวามเสี�ยงที�ÙรอบÙลุมประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม สังÙม และบรรþัทภิบาลอย่างมีนัยยะสำÙัญÝากÙ้่Ù้า

29 รายละเอียดÝรรยาบรรณÙ้่Ù้าของ บริþัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล Ýำกัด (มหาชน) สามารëด้ได้บนเว็บไàต์ของบริþัท  
https://www.bangkokchainhospital.com/storage/document/cg/bch-code-of-conduct-for-business-partners-th.pdf

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 71



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

นโยบายการกำาหนดระยะเวลา�ำาระสินเ�ื�อทางการค้า
บรþิทัมนีโยบายกำหนดระยะเวลาชำระสนิเชื�อทางการÙ้าของกลุม่บรþิทัโดยมีระยะเวลาเฉลี�ย 30 - 90 วัน โดยÝะดำเนินการ 

ลงทะเบียนสำหรับÙ้่Ù้ารายใหม่ในระบบงานของฝ่ายÝัดàื�อกลางและฝ่ายบัญชีของบริþัท ทั�งนี� หากเป็นÙ้่Ù้าที�เกี�ยวข้องกับ 
เÙรื�องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที�มีม้ลÙ่าส้ง บริþัทÝะพิÝารณาชำระเสินเชื�อตามงวดÝัดส่งและติดตั�งสินÙ้าà่�งอาÝมีระยะเวลา
มากกว่า 90 วัน โดยพิÝารณาร่วมกับÙ้่Ù้าเป็นรายกรณี 

ทั�งนี� แนวทางการชำระเงนิของบรþิทัÝะชำระใหต้ามระยะเวลาที�กำหนดไว้ในระบบงาน หรอืที�กำหนดรว่มกนักบัÙ้Ù่า้ โดยÝะ
มีรอบการวางบิลและรับเช็Ùในวันที� 25 ของทกุเดือน หากตรงกับวันหยุดÝะเลื�อนเป็นวันทำการëัดไป

โดยในปี 2566 บริþัทมีระยะเวลาการชำระสินเชื�อทางการÙ้าเฉลี�ยที� 35.4 วัน 
กิจกรรมอบรมสัมมนาเพื�อพัฒนาความรู้ทางการแพทย์×องคู่ค้าและบุคลากรทางการแพทย์×องโรงพยาบาลในเครือ 

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)72



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

นโยบายการกำาหนดระยะเวลา�ำาระสินเ�ื�อทางการค้า
บรþิทัมนีโยบายกำหนดระยะเวลาชำระสนิเชื�อทางการÙ้าของกลุม่บรþิทัโดยมีระยะเวลาเฉลี�ย 30 - 90 วัน โดยÝะดำเนินการ 

ลงทะเบียนสำหรับÙ้่Ù้ารายใหม่ในระบบงานของฝ่ายÝัดàื�อกลางและฝ่ายบัญชีของบริþัท ทั�งนี� หากเป็นÙ้่Ù้าที�เกี�ยวข้องกับ 
เÙรื�องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที�มีม้ลÙ่าส้ง บริþัทÝะพิÝารณาชำระเสินเชื�อตามงวดÝัดส่งและติดตั�งสินÙ้าà่�งอาÝมีระยะเวลา
มากกว่า 90 วัน โดยพิÝารณาร่วมกับÙ้่Ù้าเป็นรายกรณี 

ทั�งนี� แนวทางการชำระเงนิของบรþิทัÝะชำระใหต้ามระยะเวลาที�กำหนดไว้ในระบบงาน หรอืที�กำหนดรว่มกนักบัÙ้Ù่า้ โดยÝะ
มีรอบการวางบิลและรับเช็Ùในวันที� 25 ของทกุเดือน หากตรงกับวันหยุดÝะเลื�อนเป็นวันทำการëัดไป

โดยในปี 2566 บริþัทมีระยะเวลาการชำระสินเชื�อทางการÙ้าเฉลี�ยที� 35.4 วัน 
กิจกรรมอบรมสัมมนาเพื�อพัฒนาความรู้ทางการแพทย์×องคู่ค้าและบุคลากรทางการแพทย์×องโรงพยาบาลในเครือ 

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)72

ความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 30  
(Cybersecurity and data security)

บริþัทตระหนักë่งÙวามสำÙัญของการบริหารÝัดการข้อม้ลสารสนเทศà่�งเป็นข้อม้ลที�มีÙวามสำÙัญยิ�งของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของบริþทั โดยบริþทัมีÙวามพยายามในการดำเนินการเพื�อปกป้องข้อมล้ที�สำÙัญÝากภัยÙกุÙามทางไàเบอร์และการเข้าë่งข้อมล้โดย
ไมไ่ด้รับอนญุาต ประกอบกับเป็นการปäบัิตติามข้อกำหนดกฎหมายต่างๆ เพื�อÙุม้Ùรองข้อมล้ของผ้้ป่วยและผ้้มีส่วนได้สว่นเสยีของ
บริþัทและเพิ�มÙวามเชื�อมั�นในการรับบริการของผ้้ป่วย ลดÙวามเสี�ยงด้านเทÙโนโลยีสารสนเทศ รวมทั�งเป็นการปกป้องผลกระทบ 
ต่อชื�อเสียงและการเงินของบริþัทที�อาÝเกิดข่�นได้

การบริหารจัดการด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
บริþัทได้มีฝ่ายเทÙโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของบริþัทในการเป็นผ้้ปäิบัติงานด้านÙวามมั�นÙงปลอดภัยทางไàเบอร์

และÙวามเป็นส่วนตัวของข้อม้ล โดยได้ข่�นตรงต่อการกำกับด้แลของÙณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และบริหาร
Ùวามเสี�ยง31 โดยฝ่ายเทÙโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมีหน้าที�ในการศ่กþา พัฒนา และปรับปรุงระบบป้องกัน และการเข้าë่ง
และการเก็บรักþาข้อมล้อย่างตอ่เนื�อง โดยได้ดำเนินการÝดัทำนโยบายรกัþาÙวามมั�นÙงปลอดภัยของระบบเทÙโนโลยสีารสนเทศ 
à่�งสอดÙล้องกบัมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2019 โดยมีขอบเขตÙรอบÙลมุë่งการรกัþาÙวามมั�นÙงปลอดภัยทางดา้นกายภาพและ
สิ�งแวดลอ้ม การÙวบÙมุการเข้าออกหอ้งÙวบÙมุและระบบเÙรอืข่าย การÙวบÙมุการเข้าë่งระบบเทÙโนโลยสีารสนเทศ การใช้งาน
Ùอมพิวเตอร์ส่วนบุÙÙล เป็นต้น

โครงสร้างการจัดการดา้นเทคโนโลยส่ารสนเทศและการสื�อสาร

คณะกรรมการด้านความย่�งยืน กำาก่บดูแลกิจการ และบริหารความเสี�ยง

ผู้อำานวยการด้านการพัฒนาโครงสร้าง 
พ่�นฐาน!่ายเทคโนโลย่สารสนเทศ

คณะ�ำางานคุ้มครอง 
ข้อม้ล.่วนบุคคล

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ผ้้ด้แลด้านเครือข่าย

ผ้้ด้แลด้านระบบ

ผู้อำานวยการด้านการวางแผนและกลยุทธ ์
!่ายเทคโนโลย่สารสนเทศ

30 GRI 3-3
31 เปลี�ยนชื�อÝาก ÙณะกรรมการบริหารÙวามเสี�ยง เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

เป้าหมายในการดำาเนินงานด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 32

เป้าหมายระยะสั�น

ดำาเนินการเผยแพร�นโยบายด้านความม้่นคงปลอดภ้ยของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครอบคลุมพน้กงานภายในสำาน้กงานใหญ� 100% ภายในปี 2567

โครงการระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
การติดตั�งโปรแกรมเพ่�อคอยตรวจจับ ป้องกัน และกำาจัดโปรแกรมคุกคามทางคอมพ่วเตอร์หรือมัลแวร์ 

ในปี 2566 โรงพยาบาลในเÙรือทกุแห่งได้ดำเนินการติดตั�งโปรแกรมเพื�อÙอยตรวÝÝับ ป้องกัน และกำÝัดโปรแกรมÙุกÙาม
ทางÙอมพิวเตอร์หรือมัลแวร์ ในร้ปแบบของโปรแกรมป้องกันไวรัส เช่น ระบบ ESET NOD32, Kaspersky, Sangfor Endpoint 
Secure (Firewall protection) เพื�อเพิ�มประสทิíิภาพในการรกัþาÙวามปลอดภยัทาง ไàเบอรแ์ละสอดÙลอ้งไปกบันโยบายรกัþา
Ùวามมั�นÙงปลอดภัยของระบบเทÙโนโลยีสารสนเทศของบริþัท 

การจัดทำาโครงการ Cloud Security Management 

ช่วงสëานการณ์ระบาดของโรÙโÙวิด-19 โรงพยาบาลในเÙรือได้ร่วมมือกับภาÙรัฐในการให้บริการตรวÝรักþา กักกันผ้้ป่วย
โรÙโÙวิด-19 Ýำนวนมาก รวมไปë่งการร่วมให้บริการฉดีวัÙàนีÝากภาÙรัฐและÝำหน่ายวัÙàนีทางเลือกให้แก่ผ้้รับบริการ ส่งผลให้
มÝีำนวนผ้เ้ข้ามาใช้บรกิารระบบออนไลนข์องบรþิทัเพิ�มข่�นอยา่งมนียัยะสำÙญั ดงันั�น ฝา่ยเทÙโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารÝง่
ได้ÝัดทำโÙรงการ Cloud Security Management เพื�อเป็นการสร้างÙวามปลอดภัยในการใช้งานบนระบบ Cloud ขององÙ์กร
ปกป้องขอ้มล้ที�สำÙญัของผ้เ้ข้ารบับรกิารบนระบบ Cloud à่�งสอดÙลอ้งกบั พ.ร.บ.Ùุม้Ùรองขอ้มล้สว่นบุÙÙล และ พ.ร.บ.การรกัþา
Ùวามมั�นÙงปลอดภัยไàเบอร์

โครงการอบรมหลักสูตรการป้องกันการรั�วไหลของข้อมูล  
และการป้องกันภัยคุกคามทางสารสนเทศ

บริþัทได้Ùำน่งë่งÙวามสำÙัญของÙวามปลอดภัยของข้อม้ล เนื�องÝากเป็นข้อม้ลสำÙัญของผ้้ป่วย ผ้้ใช้บริการ Ù้่Ù้า พนักงาน 
ผ้ëื้อหุน้ และผ้้มีสว่นไดส้ว่นเสยีของบริþัท Ýง่ไดด้ำเนินการÝดัฝึกอบรมหลักสต้รการป้องกนัการรั�วไหลของข้อมล้ เพื�อให้เÝา้หน้าที�
ด้านเทÙโนโลยีสารสนเทศ มีÙวามร้้ Ùวามตระหนัก และÙวามเข้าใÝë่งวิíีการป้องกันการรั�วไหลของข้อม้ลที�สำÙัญ โดยได้ทำการ
ฝึกอบรมทั�งสิ�น 5 ชั�วโมง

32 GRI 3-3
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เป้าหมายระยะสั�น

ดำาเนินการเผยแพร�นโยบายด้านความม้่นคงปลอดภ้ยของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครอบคลุมพน้กงานภายในสำาน้กงานใหญ� 100% ภายในปี 2567

โครงการระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
การติดตั�งโปรแกรมเพ่�อคอยตรวจจับ ป้องกัน และกำาจัดโปรแกรมคุกคามทางคอมพ่วเตอร์หรือมัลแวร์ 

ในปี 2566 โรงพยาบาลในเÙรือทกุแห่งได้ดำเนินการติดตั�งโปรแกรมเพื�อÙอยตรวÝÝับ ป้องกัน และกำÝัดโปรแกรมÙุกÙาม
ทางÙอมพิวเตอร์หรือมัลแวร์ ในร้ปแบบของโปรแกรมป้องกันไวรัส เช่น ระบบ ESET NOD32, Kaspersky, Sangfor Endpoint 
Secure (Firewall protection) เพื�อเพิ�มประสทิíิภาพในการรกัþาÙวามปลอดภยัทาง ไàเบอรแ์ละสอดÙลอ้งไปกบันโยบายรกัþา
Ùวามมั�นÙงปลอดภัยของระบบเทÙโนโลยีสารสนเทศของบริþัท 

การจัดทำาโครงการ Cloud Security Management 

ช่วงสëานการณ์ระบาดของโรÙโÙวิด-19 โรงพยาบาลในเÙรือได้ร่วมมือกับภาÙรัฐในการให้บริการตรวÝรักþา กักกันผ้้ป่วย
โรÙโÙวิด-19 Ýำนวนมาก รวมไปë่งการร่วมให้บริการฉดีวัÙàนีÝากภาÙรัฐและÝำหน่ายวัÙàนีทางเลือกให้แก่ผ้้รับบริการ ส่งผลให้
มÝีำนวนผ้เ้ข้ามาใช้บรกิารระบบออนไลนข์องบรþิทัเพิ�มข่�นอยา่งมนียัยะสำÙญั ดงันั�น ฝา่ยเทÙโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารÝง่
ได้ÝัดทำโÙรงการ Cloud Security Management เพื�อเป็นการสร้างÙวามปลอดภัยในการใช้งานบนระบบ Cloud ขององÙ์กร
ปกป้องขอ้มล้ที�สำÙญัของผ้เ้ข้ารบับรกิารบนระบบ Cloud à่�งสอดÙลอ้งกบั พ.ร.บ.Ùุม้Ùรองขอ้มล้สว่นบุÙÙล และ พ.ร.บ.การรกัþา
Ùวามมั�นÙงปลอดภัยไàเบอร์

โครงการอบรมหลักสูตรการป้องกันการรั�วไหลของข้อมูล 
และการป้องกันภัยคุกคามทางสารสนเทศ

บริþัทได้Ùำน่งë่งÙวามสำÙัญของÙวามปลอดภัยของข้อม้ล เนื�องÝากเป็นข้อม้ลสำÙัญของผ้้ป่วย ผ้้ใช้บริการ Ù้่Ù้า พนักงาน 
ผ้ëื้อหุน้ และผ้้มีส่วนไดส้ว่นเสยีของบริþัท Ýง่ไดด้ำเนินการÝดัฝึกอบรมหลักสต้รการป้องกนัการรั�วไหลของข้อมล้ เพื�อให้เÝา้หน้าที�
ด้านเทÙโนโลยีสารสนเทศ มีÙวามร้้ Ùวามตระหนัก และÙวามเข้าใÝë่งวิíีการป้องกันการรั�วไหลของข้อม้ลที�สำÙัญ โดยได้ทำการ
ฝึกอบรมทั�งสิ�น 5 ชั�วโมง

32 GRI 3-3
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ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
เป้าหมาย 33

เป้าหมายระยะสั�น

ทบทวนนโยบายและนำาข้อร้องเรียนเพ่่อพิจาร�าเป็นประจำาทุก ๆ 1 ปี

นโยบายความเป็นส่วนตัว
บรþิทัฯÙำน่งë่งÙวามเป็นส่วนตัวของข้อมล้ของผ้้มีส่วนได้สว่นเสยีที�ได้ให้แก่บริþทัไว้ และมุ่งมั�นที�Ýะสร้างการเก็บรกัþาข้อมล้

อย่างปลอดภัยให้เกิดÙวามเชื�อมั�นต่อการใช้บริการและการดำเนินการของบริþัทฯ ในการนี� บริþัทฯ ได้ÝัดทำนโยบายÙวามเป็น
ส่วนตัว34 à่�งเผยแพร่ต่อสาíารณะ และมีÙวามสอดÙล้องกับ พระราชบัญญัติÙุ้มÙรองข้อม้ลส่วนบุÙÙล พ.ศ. 2562 โดยÙรอบÙลุม
ผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผ้้รับบริการ บุÙลากร ผ้้ëือหุ้น นักลงทนุ กรรมการ และÙ้่Ù้าของบริþัท

×้อมูลส่วนบุคคลที�รวบรวมจากผู้รับบริการ
ข้อม้ลส่วนบุÙÙลที�บริþัทดำเนินการเก็บหรืออาÝเก็บข้อม้ลÝากผ้้รับบริการ ประกอบด้วย
• ข้อม้ลระบุตัวตน เช่น ชื�อ นามสกุล วันเกิด เลขที�บัตรประชาชน ร้ปë่าย เพศ ลายมือชื�อ เป็นต้น
• ข้อม้ลส่วนบุÙÙลอ่อนไหว เช่น ศาสนา เชื�อชาติ ข้อม้ลสุขภาพ เป็นต้น
• ข้อม้ลติดต่อ เช่น ที�อย้่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น
• ข้อมล้การเข้ารบับรกิาร เช่น วันที�เข้ารบัการรกัþา และสิ�นสดุการรกัþา ข้อมล้การนัดหมาย แผนกที�รักþา เลขที�ห้องพกั  

เป็นต้น
• ข้อม้ลการชำระÙ่าบริการ เช่น Ù่ารักþาพยาบาล รายละเอียดสิทíิการรักþา เงินเดือน ข้อม้ลด้านประกันสังÙม  

รายละเอียดบัญชีíนาÙาร เป็นต้น
ระยะเวลาการเก็บรักษา×้อมูลส่วนบุคคล
บรþัิท Ýะเก็บรกัþาข้อมล้ส่วนบุÙÙลของผ้้รบับริการในระยะเวลาเท่าที�Ýำเป็น เพื�อให้บรรลุวัตëุประสงÙ์ตามนโยบายÙุม้Ùรอง

ข้อม้ลส่วนบุÙÙลของบริþัท ทั�งนี� ระยะเวลาการเก็บข้อม้ลÝะไม่เกิน 10 ปี นับÝากวันสุดท้ายที�ผ้้รับบริการใช้บริการ ยกเว้นในกรณี
ที�มีÙวามÝำเป็นเฉพาะ

วัตëุประสงค์ในการประมวลผล×้อมูลส่วนบุคคล
• เพื�อการให้บริการทางการแพทย์
• เพื�อเปิดเผยข้อม้ลการให้บริการทางการแพทย์ให้สëาบันอื�น เช่น กรณีการรับส่งต่อผ้้ป่วยระหว่างสëานพยาบาล
• เพื�อดำเนินการเกี�ยวกับการขอÙืนÙ่าíรรมเนียมและสินไหมทดแทนÝากบริþัทประกันหรือสิทíิ�เบิกÙ่ารักþาพยาบาล
• เพื�อปäิบัติตามพระราชบัญญัติสëานพยาบาล พ.ศ.2541 พระราชบัญญัติประกอบโรÙศิลปะ พ.ศ.2542 และกฎหมาย

สาíารณสุข และกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง
• เพื�อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และสุขภาพ รวมë่งการปäิบัติตามกฎหมายว่าด้วยผ้้ป่วยฉุกเฉิน
• เพื�อวิเÙราะห์ในการพัฒนาสินÙ้า และบริการ
• เพื�อดำเนินกิÝกรรมด้านการตลาด (เมื�อได้รับÙวามยินยอม)

33 GRI 3-3
34 รายละเอียดเพิ�มเติมแสดงดัง https://www.bangkokchainhospital.com/th/privacy-policy
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สิทíิ×องเจา้×อง×้อมูล
ผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียà่�งเป็นเÝ้าของข้อม้ลสามารëใช้สิทíิของเÝ้าของข้อม้ลในการดำเนินการต่างๆ ที�ต้องการà่�งเป็นสิทíิที�

สอดÙล้องกับพระราชบัญญัติÙุ้มÙรองข้อม้ลส่วนบุÙÙล พ.ศ. 2562 ตามช่องทางในการติดต่อหรือร้องเรียนด้านข้อม้ลส่วนบุÙÙล
ที�บริþัทได้Ýัดเตรียมไว้ สำหรับสิทíิของเÝ้าของข้อม้ลมีดังนี� 

• สิทíิในการเข้าë่งและขอรับสำเนา
• สิทíิในการขอรับและโอนข้อม้ลส่วนบุÙÙล
• สิทíิในการÙัดÙ้าน
• สิทíิในการขอให้ลบ
• สิทíิในการขอให้ระงับ
• สิทíิในการแก้ไข
• สิทíิในการร้องเรียน
• สิทíิในการเพิกëอนÙวามยินยอม
ช่องทางในการติดต่อหรือรอ้งเรียนด้าน×้อมูลส่วนบุคคล 
บริþัท มีช่องทางในการติดต่อหรือร้องเรียนด้านข้อม้ลส่วนบุÙÙล สำหรับผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื�อเป็นช่องทางในการแสดง

ÙวามประสงÙ์ในการใชส้ทิíิของเÝา้ของข้อมล้ รวมë่งเป็นช่องทางสำหรับการร้องเรยีนในกรณทีี�มข้ีอมล้รั�วไหล หรือëก้ละเมิดข้อมล้
ส่วนบุÙÙล เพื�อสร้างÙวามโปร่งใสและÙวามเชื�อมั�นในการÝัดเก็บและประมวลผลข้อม้ลของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั�งนี� กรณีที�มีการ 
ร้องเรียน บริþัท ÝะดำเนินการตรวÝสอบและแก้ไขโดยเร็ว

เจ้าหน้าท่�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำกัด (มหาชน)
ที�อย้่: 44 หม้่ที� 4 ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด นนทบุร ี11120 
เบอร์ติดต่อ: 02-836-9999
อีเมล: dpo@bangkokchainhospital.com
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• สิทíิในการร้องเรียน
• สิทíิในการเพิกëอนÙวามยินยอม
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กระบวนการตอบสนองต่อกรณ่ส่วนบุคคลรั�วไหลและกรณ่ท่�ม่การร้องเรียน

สรุปข้อร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
ขอ้ร้องเรียน จำานวน (กรณ่) ได้รับการแก้ ไขแล้ว

ข้อร้องเรียนÝากบุÙÙลภายนอก 7 7

ข้อร้องเรียนÝากหน่วยงานกำกับด้แล 0 0

ข้อร้องเรียนที�ได้รับการยืนยันว่ามีการละเมิดข้อม้ลส่วนบุÙÙล 0 0

โครงการ!ึกอบรมพนักงานด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
หลักสูตร พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) สำาหรับผู้บริหารและบุคลากรสถานพยาบาล 

บริþัทมีการสมทบเงินทุนเพื�อให้บุÙลากรของบริþัทได้รับการฝึกอบรมหลักส้ตร พ.ร.บ. Ùุ้มÙรองข้อม้ลส่วนบุÙÙล โดยมี
วัตëุประสงÙ์ให้บุÙลากรเข้าใÝë่งÙวามหมาย และขอบเขตของพ.ร.บ. Ùุ้มÙรองข้อม้ลส่วนบุÙÙล วัตëุประสงÙ์ในการอบรมÙือ 
เพื�อสรา้งÙวามตระหนักร้ใ้ห้แกพ่นักงานในการใช้หรอืใหข้้อมล้สว่นบุÙÙลของตนเอง และการรกัþาข้อมล้สว่นบุÙÙลของผ้ร้บับรกิาร

หลักสูตรบทบาทและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำาหรับ  
Data Protection Office (DPO) และผู้ป�ิบัติงาน

เพื�อให้การดำเนินงานของÙณะกรรมการÙุม้Ùรองข้อมล้สว่นบุÙÙลเป็นไปอย่างมปีระสทิíิภาพ บรþิทัไดÝ้ดัโÙรงการฝกึอบรม
ให้แก่เÝา้หน้าที�Ùุม้Ùรองข้อมล้ส่วนบุÙÙล (Data Protection Ofພcer : DPO) และผ้้ปäบัิตงิานที�เกี�ยวข้อง ได้เรยีนร้้เกี�ยวกับบทบาท
หน้าที�ของหน่วยงาน และการÝัดการข้อม้ลส่วนบุÙÙลเพื�อใช้ในการปäิบัติงาน

ผ่้ร้องเรียนแจ้งค�ะทำางานคุ้มครอง
ข้อม่ลส�วนบุคคลที่ได้ร้บการแต�งต้�ง

ประจำาสาขา

ค�ะกรรมการฯ ร้บเรื่องจากสาขา 
และจ้ดประชุมเพ่่อสรุปข้อเท็จจริง

ค�ะทำางานฯ ดำาเนินการตาม
มาตรการที่ได้ร้บ พร้อมส�งหน้งสือ
แจ้งเหตุต�อเจ้าของข้อม่ลส�วนบุคคล

ค�ะทำางานฯ สอบสวน สรุปข้อม่ล 
ส�งให้ค�ะกรรมการคุ้มครองข้อม่ล

ส�วนบุคคล

ค�ะกรรมการฯ สรุปข้อเท็จจริง
พร้อมระบุมาตรการตอบสนองให้แก�

ค�ะทำางาน

1 2 3 4 5
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นวัตกรรมและเทคโนโลย่ (Technology and innovation)
บรþัิทมองเหน็ëง่ÙวามสำÙญัในการนำเทÙโนโลยกีารแพทยอ์นัทนัสมยัมาใชร้ว่มกบัการรกัþาของแพทยผ์้เ้ชี�ยวชาญเพื�อเพิ�ม

ประสทิíิภาพในการรกัþาโรÙà่�งสอดÙล้องกบัวัตëุประสงÙข์องบริþทัที�ตอ้งการยกระดบัÙุณภาพชีวิตของผ้้ปว่ยให้สามารëกลบัมา
ใชช้วีติไดอ้ยา่งปกต ิรวมë่งยงัเป็นการสรา้งÙวามโดดเดน่ในการรกัþา และเพิ�มประสบการณท์ี�ดใีนการใชบ้รกิารของผ้ป่้วย ใหแ้ตก
ต่างÝากโรงพยาบาลอื�นๆ

เป้าหมายด้านนวัตกรรม และเทคโนโลย่ 35

เป้าหมายของบริษัท

มีการจ้ดโครงการประกวดนว้ตกรรมภายในกลุ�มโรงพยาบาล และมีการสน้บสนุน
ด้านการพ้ฒนาเทคโนโลยีและนว้ตกรรมเป็นประจำาทุกปี

โครงการจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื�อง  
Continuous Quality Improvement (CQI & Innovation Contest ประจำาปี 2566

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบรุ ีได้ÝดักิÝกรรมการพฒันาÙุณภาพงานอย่างต่อเนื�อง Continuous Quality Improvement 
(CQI & Innovation Contest ประÝำป ี2566 โดยมบีÙุลากรทางการแพทยเ์ข้าร่วมส่งผลงานด้านการพฒันาÙุณภาพกว่า 44 แผนก 
โดยแบ่งเป็นประเภทนวัตกรรมด้าน Clinic และ Non-Clinic ทั�งนี� ÙณะกรรมการโÙรงการได้ให้Ùำแนะนำเพื�อต่อยอดÙวามร้้แก่
ผ้้นำเสนอผลงาน อันÝะนำไปส้่กิÝกรรมการพัฒนางานอย่างต่อเนื�อง

35 GRI 3-3
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ต่างÝากโรงพยาบาลอื�นๆ

เป้าหมายด้านนวัตกรรม และเทคโนโลย่ 35

เป้าหมายของบริษัท

มีการจ้ดโครงการประกวดนว้ตกรรมภายในกลุ�มโรงพยาบาล และมีการสน้บสนุน
ด้านการพ้ฒนาเทคโนโลยีและนว้ตกรรมเป็นประจำาทุกปี

โครงการจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื�อง 
Continuous Quality Improvement (CQI & Innovation Contest ประจำาปี 2566

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบรุ ีได้ÝดักิÝกรรมการพฒันาÙุณภาพงานอย่างต่อเนื�อง Continuous Quality Improvement 
(CQI & Innovation Contest ประÝำป ี2566 โดยมบีÙุลากรทางการแพทยเ์ข้าร่วมส่งผลงานด้านการพฒันาÙุณภาพกว่า 44 แผนก 
โดยแบ่งเป็นประเภทนวัตกรรมด้าน Clinic และ Non-Clinic ทั�งนี� ÙณะกรรมการโÙรงการได้ให้Ùำแนะนำเพื�อต่อยอดÙวามร้้แก่
ผ้้นำเสนอผลงาน อันÝะนำไปส้่กิÝกรรมการพัฒนางานอย่างต่อเนื�อง

35 GRI 3-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

การจัดนิทรรศการ “นวัตกรรมและเทคโนโลย่กับการรักษา” จากศูนย์แพทย์เ�พาะทาง 
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ ได้ÝัดแสดงนิทรรศการเทÙโนโลยีการรักþาของโรงพยาบาล และการปาฐกëาพิเศþ  

ในหวัข้อ “ทิศทางíุรกิÝ WELLNESS & HEALTHCARE 2023” โดย ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย ์ประíานกรรมการบริหาร บริþัท 
บางกอก เชน ฮอสปิทอล Ýำกดั (มหาชน) และนายแพทยอ์ิทíพิงþ ์ยอดประสทิíิ� ผ้อ้ำนวยการโรงพยาบาลเกþมราþฎร ์ศรบุีรินทร์  
และการเสวนาเรื�อง “โอกาสของÝังหวัดเชียงรายในíุรกิÝ Wellness & Healthcare 2023” โดย ดร.อนุรัตน์ อินทร ประíาน
หอการÙ้า Ýังหวัดเชียงราย, ÙุณภาÙภ้มิ ผลพิสิþฐ์ CEO โรงแรมพิมานอินน์, Ùุณนงเยาว์ เนตรประสิทíิ� นายกสมาÙมสหพันí์  
ท่องเที�ยวภาÙเหนือ Ýังหวัดเชียงราย, Ùุณพร้อมพร Ýินดาวงศ์ เนตรหาญ ประíานสภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยว Ýังหวัด ณ ห้อง
ประชุมนายแพทย์สมชัย ตั�งพร้อมพันí์ ชั�น 2 อาÙารศ้นย์แพทย์เฉพาะทางศรีบุรินทร์

เทคโนโลย่และนวัตกรรมท่� ได้รับรางวัล/ได้รับการรับรอง 
• บริþัทได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการด้านเทÙโนโลยีช่วยการเÝริญพันíุ์ทางการแพทย์ตาม พระราชบัญญัติ

Ùุ้มÙรองเด็กที�เกิดโดยอาศัยเทÙโนโลยีช่วยการเÝริญพันíุ์ทางการแพทย์ Ýากกระทรวงสาíารณสุข
• บริþัทได้รับการรับรองมาตรฐานการฟอกเลือดด้วยเÙรื�องไตเทียม โดยราชวิทยาลัยอายุรแพทย์แห่งประเทศไทย
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เทคโนโลย่และนวัตกรรมท่�โดดเด่น
Telehospital

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ ได้ÙิดÙ้นและพัฒนาระบบ Telehospital หรือระบบแพทย์ทางไกลข่�นตั�งแต่ปี 2565 
เพื�อเพิ�มประสิทíิภาพการรกัþาระหว่างเÙรือข่ายโรงพยาบาล ได้แก ่โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรบีริุนทร์ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ 
แม่สาย และÙลินิกเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ เชียงแสน

โดยโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ ที�มีÙวามพร้อมของบุÙลากรทางการแพทย์และการรักþาโรÙàับà้อนสามารëให้
บริการระบบแพทย์ทางไกลเพื�อรักþาโรÙให้แก่ผ้้ป่วยในสาขาอื�นๆ ที�ขาดแÙลนแพทย์ได้อย่างรวดเร็ว à่�งสามารëลดระยะเวลา
และÙ่าใช้Ý่ายในการเดินทางลงได้อย่างมาก รวมë่งเป็นการแก้ปัญหาการขาดแÙลนแพทย์ เพิ�มโอกาสในการเข้าë่งบริการให้กับ
ประชาชนที�อย้่ในพื�นที�ห่างไกลโดยเฉพาะพื�นที�ชายแดนได้อย่างมีประสิทíิภาพ   

รพ.เก-มรา-ฎร์ ,รีบุริน�ร ์
อำาเภอเมืองเชียงราย

รพ.เก-มรา-ฎร์ แม่.าย

คลินิกเก-มรา-ฎร์ ,รีบุริน�ร ์
.าขา อำาเภอเชียงแ.น

อ. เมืองเ�่ยงราย

อ. แม่จันทร์

อ. เวียงป่าเป้า 

อ. เ�่ยงคำา 

จังหวัดพะเยา

อ. พาน

อ. เวียง�ัย

อ.เ�่ยงแสน

อ. แม่สาย

เพ่�มการเข้าถึงการรักษาโรคเ�พาะทางของ 

ผู้ป่วยบริเวณ�ายแดนไทย - เม่ยนมา

ลดระยะการเดินทางของแพทย์  
129 กิโลเมตรต�อว้น

ลดการใ�้นำ�ามันเ�ื�อเพลิงจากการเดินทาง  
8.6 ลิตรต�อว้น  
หรือคิดเป็นการลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
19.24 กิโลกร้มคาร์บอนไดออกไ�ด์เทยีบเท�าต�อวน้

ลดเวลาในการเดินทางของแพทย์  
2 ช้่วโมงต�อว้น

Sriburin Easy Round

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ ได้ÙิดÙ้นและ
พัฒนาระบบ SRIBURIN Easy Round ข่�นในปี 2565 เพื�อ
ใช้อำนวยÙวามสะดวกให้แก่แพทย์ภายในโรงพยาบาลเมื�อ
ตรวÝผ้้ป่วยใน (IPD) โดยระบบสามารëใช้เก็บบันท่กข้อม้ล
การรกัþาÙนไข้ไดอ้ยา่งแมน่ยำ ลดการพ่�งพากระดาþà่�งเป็น
เอกสารที�อาÝส้ญหายได้งา่ย นอกÝากนี�ยงัสามารëนำผลการ
รกัþามาใช้ในการวิเÙราะห์การรกัþาได้อยา่งมปีระสิทíิภาพ

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)80



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

เทคโนโลย่และนวัตกรรมท่�โดดเด่น

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ ได้ÙิดÙ้นและพัฒนาระบบ Telehospital หรือระบบแพทย์ทางไกลข่�นตั�งแต่ปี 2565 
เพื�อเพิ�มประสิทíิภาพการรกัþาระหว่างเÙรือข่ายโรงพยาบาล ได้แก ่โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรบีริุนทร์ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ 
แม่สาย และÙลินิกเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ เชียงแสน

โดยโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ ที�มีÙวามพร้อมของบุÙลากรทางการแพทย์และการรักþาโรÙàับà้อนสามารëให้
บริการระบบแพทย์ทางไกลเพื�อรักþาโรÙให้แก่ผ้้ป่วยในสาขาอื�นๆ ที�ขาดแÙลนแพทย์ได้อย่างรวดเร็ว à่�งสามารëลดระยะเวลา
และÙ่าใช้Ý่ายในการเดินทางลงได้อย่างมาก รวมë่งเป็นการแก้ปัญหาการขาดแÙลนแพทย์ เพิ�มโอกาสในการเข้าë่งบริการให้กับ
ประชาชนที�อย้่ในพื�นที�ห่างไกลโดยเฉพาะพื�นที�ชายแดนได้อย่างมีประสิทíิภาพ   

รพ.เก-มรา-ฎร์ ,รีบุริน�ร์
อำาเภอเมืองเชียงราย

รพ.เก-มรา-ฎร์ แม่.าย

คลินิกเก-มรา-ฎร์ ,รีบุริน�ร์
.าขา อำาเภอเชียงแ.น

อ. เมืองเ�่ยงราย

อ. แม่จันทร์

อ. เวียงป่าเป้า 

อ. เ�่ยงคำา
จังหวัดพะเยา

อ. พาน

อ. เวียง�ัย

อ.เ�่ยงแสน

อ. แม่สาย

เพ่�มการเข้าถึงการรักษาโรคเ�พาะทางของ
ผู้ป่วยบริเวณ�ายแดนไทย - เม่ยนมา

ลดระยะการเดินทางของแพทย์ 
129 กิโลเมตรต�อว้น

ลดการใ�้นำ�ามันเ�ื�อเพลิงจากการเดินทาง 
8.6 ลิตรต�อว้น 
หรือคิดเป็นการลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
19.24 กิโลกร้มคาร์บอนไดออกไ�ด์เทยีบเท�าต�อวน้

ลดเวลาในการเดินทางของแพทย์ 
2 ช้่วโมงต�อว้น

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ ได้ÙิดÙ้นและ
พัฒนาระบบ SRIBURIN Easy Round ข่�นในปี 2565 เพื�อ
ใช้อำนวยÙวามสะดวกให้แก่แพทย์ภายในโรงพยาบาลเมื�อ
ตรวÝผ้้ป่วยใน (IPD) โดยระบบสามารëใช้เก็บบันท่กข้อม้ล
การรกัþาÙนไข้ไดอ้ยา่งแมน่ยำ ลดการพ่�งพากระดาþà่�งเป็น
เอกสารที�อาÝส้ญหายได้งา่ย นอกÝากนี�ยงัสามารëนำผลการ
รกัþามาใช้ในการวิเÙราะห์การรกัþาได้อยา่งมปีระสิทíิภาพ

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

PACS System

ระบบ PACS System เป็นระบบที�ใช้ในการÝัดเก็บ
ร้ปภาพทางการแพทย์ (Medical Images) และยังสามารë
Ýดัการรบัสง่ข้อมล้ ผ่านทางระบบเÙรอืข่ายÙอมพวิเตอร ์โดย
การส่งภาพข้อม้ลตามมาตรฐาน DICOM สามารëนำภาพ
เอกàเรยต์า่งๆ ออกมาแสดงผลผ่านÙอมพวิเตอรแ์ผนกตา่งๆ 
ทั�งในและนอกโรงพยาบาล เพิ�มÙวามสะดวกสบายในการ
ติดตามผลการตรวÝของแพทย์ผ้้รักþา ทำให้ประสิทíิภาพ
การรักþาโรÙดียิ�งข่�น

โดย Diagnostic Imaging Center โรงพยาบาลเวิลด์
เมดิÙอล ได้ใช้ระบบดังกล่าวในการÝัดเก็บข้อม้ลอย่างเป็น
ระบบ สามารëÙ้นหาข้อม้ลทางภาพได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกต่อการสืบÙ้น โดยเฉพาะอย่างยิ�งข้อม้ลทางด้าน
ภาพë่ายรังสี และผลการตรวÝทั�งหมด

เทคโนโลย่รักษาแผลเบาหวานท่�เท้า

“World Diabetic Foot Center” โรงพยาบาลเวิลด์
เมดิÙอล ให้บริการด้แล รักþา ฟื�นฟ้และเพิ�มÙุณภาพชีวิต
ให้ผ้้ป่วยที�เป็นแผลเบาหวานอย่างÙรบวงÝร โดยแพทย์ผ้้
เชี�ยวชาญและมีประสบการณ์ส้งในการรักþาแผลที�เท้าÝาก
โรÙเบาหวาน ร่วมด้วยทมีสหแพทย์ ทมีงานและเÝ้าหน้าที�ที�
ผ่านการฝึกอบรมและมีÙวามเชี�ยวชาญเฉพาะทางในแต่ละ
ส่วนงานการบริการ พร้อมให้Ùำปร่กþาเพื�อการด้แลรักþา
แผลเบาหวาน แผลติดเชื�อ แผลเรื�อรัง อย่างëก้ต้องและต่อ
เนื�อง รวมไปëง่การรกัþาอาการแผลเบาหวานที�เทา้ ที�ใหก้าร
ด้แลรักþาอย่างมืออาชีพ

โดยผ้ป้ว่ยอาÝไมม่ÙีวามÝำเปน็ตอ้งตดัขาทิ�งแตอ่ยา่งใด 
ดว้ยเทÙโนโลยกีารรักþาที�ทันสมยั อาทิ เทÙโนโลยกีารผา่ตัด
ด้วยน�ำ (Versajet debridement), เทÙโนโลยีการบำบัด
ออกàเิÝนเพื�อสขุภาพ (Hyperbaric Oxygen Therapy) และ
เทÙโนโลยีการเลาะเนื�อเยื�อเล็กๆ (Ultra Sonic) พร้อมการ
สร้างสรรÙ์รองเท้าที�มีประสิทíิภาพ ด้วยวัสดุÙุณภาพ และ
ขนาดที�เหมาะสมสำหรับผ้้ป่วยเบาหวานที�เท้าแต่ละบุÙÙล 
สิ�งสำÙญัในการชว่ยด้แลผ้ป้ว่ยโรÙเบาหวานที�เทา้ à่�งสามารë
ช่วยÝำกัดหรือลดภาวะแทรกà้อนที�Ýะเกิดกับแผลได้ และ 
ลดโอกาสของการตัดเท้าให้น้อยลง

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 81



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

เทคโนโลย่บลาสโตซิสท์คัลเจอร์

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล ให้บริการรักþาและตรวÝ
หาสาเหตุภาวะมีบุตรยาก และÝัดการรักþาด้วยเทÙโนโลยี 
ช่วยการเÝริญพันíุ์ที�ได้มาตรฐาน ด้วยวิíีบลาสโตàิสท์ Ùัล
เÝอร์ (Blastocyst Culture) รวมë่งทำการตรวÝโÙรโมโàม
เพื�อด้Ùวามผิดปกติของตัวอ่อนก่อนใส่กลับÙืนส้่โพรงมดล้ก 
เพื�อให้เกิดÙวามสำเร็Ýในการตั�งÙรรภ์ ทำการรักþาโดยทีม
แพทย์ผ้้ชำนาญการด้านรักþาภาวะมีบุตรยาก

เทคโนโลย่หุ่นยนต์ฟื้นฟูระบบประสาท

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล ได้พัฒนาการให้บริการกายภาพบำบัดให้แก่ผ้้ป่วยที�มีÙวามบกพร่องในการเดิน อาทิ ผ้้ป่วยโรÙ
หลอดเลือดสมอง ผ้้ป่วยที�มีการบาดเÝ็บของไขสันหลัง โดยการเปิดตัวบริการเทÙโนโลยีฟื�นฟ้ระบบประสาท (Hybrid Assistive 
Limb) ด้วยหุ่นยนต์ Cyberdyne à่�งเป็นการผสมผสานการรักþาร่วมกันระหว่างการทำงานของหุ่นยนต์กายภาพบำบัด และรับ
การสั�งการÝากสมองของผ้้ป่วยทางผิวหนัง à่�งÝะชว่ยฟื�นฟก้ารเดิน การทำงานของข้อต่อส่วนต่าง ๆ  ในร่างกาย กล้ามเนื�อลำตวัและ
สะโพก à่�งการกายภาพบำบัดดว้ยหุ่นยนตอ์ยา่งสม�ำเสมอÝะช่วยเพิ�มโอกาสที�Ýะทำให้ผ้ป่้วยสามารëกลับมาใชช้วิีตไดต้ามปกตอิกีÙรั�ง

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)82



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

เทคโนโลย่บลาสโตซิสท์คัลเจอร์

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล ให้บริการรักþาและตรวÝ
หาสาเหตุภาวะมีบุตรยาก และÝัดการรักþาด้วยเทÙโนโลยี 
ช่วยการเÝริญพันíุ์ที�ได้มาตรฐาน ด้วยวิíีบลาสโตàิสท์ Ùัล
เÝอร์ (Blastocyst Culture) รวมë่งทำการตรวÝโÙรโมโàม
เพื�อด้Ùวามผิดปกติของตัวอ่อนก่อนใส่กลับÙืนส้่โพรงมดล้ก 
เพื�อให้เกิดÙวามสำเร็Ýในการตั�งÙรรภ์ ทำการรักþาโดยทีม
แพทย์ผ้้ชำนาญการด้านรักþาภาวะมีบุตรยาก

เทคโนโลย่หุ่นยนต์ฟื้นฟูระบบประสาท

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล ได้พัฒนาการให้บริการกายภาพบำบัดให้แก่ผ้้ป่วยที�มีÙวามบกพร่องในการเดิน อาทิ ผ้้ป่วยโรÙ
หลอดเลือดสมอง ผ้้ป่วยที�มีการบาดเÝ็บของไขสันหลัง โดยการเปิดตัวบริการเทÙโนโลยีฟื�นฟ้ระบบประสาท (Hybrid Assistive 
Limb) ด้วยหุ่นยนต์ Cyberdyne à่�งเป็นการผสมผสานการรักþาร่วมกันระหว่างการทำงานของหุ่นยนต์กายภาพบำบัด และรับ
การสั�งการÝากสมองของผ้้ป่วยทางผิวหนัง à่�งÝะชว่ยฟื�นฟก้ารเดิน การทำงานของข้อต่อส่วนต่าง ๆ  ในร่างกาย กล้ามเนื�อลำตวัและ
สะโพก à่�งการกายภาพบำบัดดว้ยหุน่ยนตอ์ยา่งสม�ำเสมอÝะช่วยเพิ�มโอกาสที�Ýะทำให้ผ้ป่้วยสามารëกลับมาใชช้วิีตไดต้ามปกตอิกีÙรั�ง

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)82

ผ่าตัดผ่านกล้อง แบบแผลเล็ก

โรงพยาบาลในเÙรือ ได้ให้บริการผ่าตัดผ่านกล้องแบบ
แผลเล็ก (Minimally Invasive Surgery) โดยเป็นการผา่ตัด
โดยใช้เทÙโนโลยกีารผา่ตดัผา่นกลอ้ง อาทิ การผา่ตดักระดก้
สันหลังผ่านกล้องแบบแผลเล็ก การผ่าตัดระบบทางเดิน
ปัสสาวะผ่านกล้อง การผ่าตัดแผลเล็กโรÙศัลยกรรมทั�วไป 
และการผ่าตัดผ่านกล้องทางนารีเวช à่�งÝะช่วยลดเวลาใน
การพกัฟื�นหลงัการผา่ตดั ทำใหผ้้ป่้วยสามารëกลบัไปใชช้วิีต
ตามปกติได้อย่างรวดเร็ว
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

ทางเลือกใหม่ในการรักษาต่อมลูกหมากโตด้วยไอน�ำา  
(Prostate water vapor therapy : Rezum)

การรักþาด้วยไอน�ำเป็นวิíีการรักþาโรÙต่อมล้กหมาก
โตที�เรยีบงา่ย ปลอดภัย เป็นทางเลือกในการรกัþาสำหรับผ้้ที�
ไมต่อ้งการผ่าตดัและไมต่อ้งการกนิยา เพราะกลวัผลขา้งเÙยีง

 ไร้แผล
 เสี�ยงน้อย
 ไม่กระทบสมรรëภาพ

การตรวจการนอนหลับ Sleep test 

การตรวÝการนอนหลับ Sleep test เป็นการตรวÝเพื�อ
สังเกต และวัดการทำงานของระบบต่างๆ ในร่างกายขณะ
นอนหลับ อาทิ ระบบการหายใÝ การทำงานของÙลื�นไฟฟ้า
สมอง Ùลื�นไฟฟ้าหัวใÝ ระดับออกàิเÝนในเลือด และกล้าม
เนื�อ เพื�อตรวÝวินิÝฉัยหาÙวามผิดปกติของการนอนหลับ

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)84
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มิตสิิ�งแวดล้อม
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ความย้่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

การเปลี�ยนแปลงสภาพภม้อิากาศและทรพัยากรíรรมชาตเิสื�อมโทรมเปน็ปัญหาสิ�งแวดลอ้มที�ประเทศไทยรบัมอือย้ใ่นปÝัÝุบัน 
ส่งผลให้เกิดการเพิ�มข่�นของอุณหภ้มิเฉลี�ยของโลก ภัยíรรมชาติ ÙวามขาดแÙลนของทรัพยากรน�ำ การÝัดหาน�ำที�มีอย้่ไม่สามารë
ตอบสนองต่อÙวามต้องการของภาÙส่วนต่างๆ ได้ อกีทั�งยังส่งผลกระทบต่อÙุณภาพชีวิตและเกิดÙวามเสยีหายต่อระบบเศรþฐกิÝได้  
ดังนั�นบริþัทÝ่งเห็นÙวามสำÙัญและต้องการมีบทบาทในการร่วมด้แลทรัพยากรíรรมชาติและสิ�งแวดล้อม โดยบริþัทได้ประเมิน
ประเด็นสำÙัญด้านÙวามยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อมเพื�อใช้วางแผน บริหารÝัดการÙวามเสี�ยงขององÙ์กร และบริหารÝัดการผลกระทบ 
ที�อาÝเกิดข่�นÝากการดำเนินงานขององÙ์กร ทั�งนี� ประเด็นสำÙัญดา้นÙวามยั�งยนืดา้นสิ�งแวดลอ้มของบริþัท ได้แก ่การเปลี�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศ การบริหารÝัดการน�ำและน�ำเสีย พลังงาน และการบริหารÝัดการขยะ
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แนวทางการบริหารจ้ ดการด้านสิ่งแวดล้อม

ดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงผลกระทบต่อ
คุณภาพ�่วิตของประ�า�น สังคม  
และสิ�งแวดล้อม

สร้างจิตสำานึกในเรื�องความรับผิด�อบ
ต่อสิ�งแวดล้อมให้เกิดขึ�นในหมู่พนักงาน
ทุกระดับอย่างต่อเนื�อง

ป�ิบัติและให้ความร่วมมือหรือควบคุม
ให้ม่การป�ิบัติอย่างเคร่งครัดตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบ่ยบท่�
ออกโดยหน่วยงานกำากับดูแล

มุ่งพัฒนากิจกรรมท่�ม่ส่วน
สร้างสรรค์ อนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรม�าติ อย่างสมำ�าเสมอ

บริþัทดำเนินíุรกิÝบนพื�นฐานของÙวามรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมและมุ่งมั�นที�บรรเทาหรือลดผลกระทบทางสิ�งแวดล้อมที�
เกิดข่�นทั�งทางตรงและทางอ้อม Ý่งได้ÝัดทำนโยบายบริหารÝัดการด้านสิ�งแวดล้อมข่�น เพื�อเป็นกรอบให้บริþัทดำเนินงานโดยÙำë่ง 
สิ�งแวดลอ้มและชมุชมุไดอ้ยา่งอยา่งมปีระสทิíิภาพÙรอบÙลุมëง่พนกังาน Ù้Ù่า้ ผ้รั้บเหมา และผ้ม้สีว่นไดเ้สยีทั�งหมด โดยมแีนวทาง
ปäิบัติดังนี�

คณะกรรมการการดูแลสิ�งแวดล้อม (Environment of Care Committee: ECC)
บริþัทได้แต่งตั�งÙณะกรรมการการด้แลสิ�งแวดล้อม (Environment of Care Committee: ECC) เพื�อให้การดำเนินงาน

ด้านสิ�งแวดล้อมและÙวามปลอดภัยมีประสิทíิภาพ โดยมีหน้าที�Ùวามรับผิดชอบ ในการประเมินสภาพปัญหาที�มีผลกระทบต่อ 
สิ�งแวดลอ้มและÙวามปลอดภยัของเÝา้หนา้ที�โรงพยาบาล และผ้ม้ารับบรกิาร รวมทั�งชมุชนใกลเ้Ùยีงรวมëง่วางแผนโปรแกรมÝัดการ
Ùวามเสี�ยงด้านสิ�งแวดล้อมที�อาÝเกิดข่�นÝากการดำเนินíุรกิÝของíุรกิÝของโรงพยาบาล
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

การบริหารจ้ดการพล้งงาน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ

การจัดการพลังงาน

การดำเนินงานภายในโรงพยาบาลมีÙวามต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นหลัก บริþัทÝ่งตระหนักและให้ÙวามสำÙัญแก่การ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทíิภาพและลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม โดยบริþัทปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดการอนุรักþ์พลังงาน
ผ่านโÙรงการหรือกิÝกรรมต่างๆ ได้แก่ โÙรงการฝึกอบรมการอนุรักþ์พลังงานให้แก่พนักงาน โÙรงการเปลี�ยนหลอดไฟเป็นหลอด
ประหยัดพลังงาน (LED) โÙรงการติดตั�งโàลาร์ร้ฟท็อป และโÙรงการเปลี�ยนใบพัดหอทำÙวามเย็น เป็นต้น 

นโยบายอนุรักษ์พลังงาน36

โรงพยาบาลในเÙรือกำหนดให้Ùณะกรรมการอนุรักþ์พลังงานดำเนินการÝัดการพลังงานตามนโยบายอนุรักþ์
พลังงาน โดยÙรอบÙลุมการÝัดการพลังงานในด้านต่างๆ อาทิ วิíีการÝัดการพลังงาน การประสานงานÝัดการฝึกอบรม 
ให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทíิภาพ รวมë่งการรายงานผลการÝัดการพลังงานต่อÙณะผ้้บริหารโรงพยาบาล โดยบริþัท 
มีแผนที�ÝะÝัดทำนโยบายการÝัดการพลังงานในระดับองÙ์กรในปี 2567

36 GRI 3-3
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

คณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร (Energy Management Audit Committee: EAC)

โรงพยาบาลในเÙรือยังได้แต่งตั�งÙณะผ้้ตรวÝประเมินการÝัดการพลังงานภายในองÙ์กร (Energy Management Audit 
Committee: EAC) เพื�อตรวÝสอบการดำเนินการÝัดการพลังงานให้เป็นไปตามนโยบายของโรงพยาบาล รวมทั�งประเมินÙวามรับ
ผิดชอบด้านการอนุรักþ์พลังงานของส่วนพื�นที�ต่างๆ ในการดำเนินการÝัดการพลังงาน และรายงานต่อÙณะกรรมการการอนุรักþ์
พลังงานอย่างน้อยปีละ 1 Ùรั�ง

เป้าหมายการลดใ�้พลังงาน 37

บริþัทมีเป้าหมายการลดใช้พลังงานไฟฟ้าของโรงพยาบาลทั�งเÙรือลงร้อยละ 0.3 ภายในปี 2567 เมื�อเทียบกับฐานปี 2565 
โดยการร่วมมือกันระหว่างสาขาเพื�อดำเนินโÙรงการประหยัดพลังงาน อาทิ 

• การติดตั�งโàลาร์ร้ฟท็อปของโรงพยาบาลในเÙรือเพิ�มเติม
• การเปลี�ยนอุปกรณ์เดิมเป็นอุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าและน�ำ
• การติดตั�งฟิล์มอาÙารเพื�อลดÙวามร้อนÝากภายนอก 
• การเปลี�ยนเÙรื�องทำน�ำเย็นที�มีประสิทíิภาพส้งเพื�อใช้งานในระบบปรับอากาศ (High performance chiller)
• การÝัดโÙรงการอบรมและประชาสัมพันí์ให้บุÙลากรมีÝิตสำน่กในการประหยัดพลังงาน

การบริหารจัดการพลังงานและผลการดำาเนินงานของบริษัท 38

ปริมาณการใช้พลังงานของโรงพยาบาลในเÙรือออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า เเละพลังงานÝากดีเàล (เÙรื�องกำเนิด
ไฟฟ้า) โดยในปี 2566 โรงพยาบาลในเÙรือมีÙวามต้องการใช้ไฟฟ้า 59,309.34 เมกะวัตต์-ชั�วโมง (MWh) รับมาÝากการไฟฟ้า
นÙรหลวง รวมปริมาณการใช้พลังงาน 59,309.34 เมกะวัตต์-ชั�วโมง (MWh) 

59,309.34 
เมกะวัตต์-�ั�วโมงปริมาณการใ�้พลังงานทั�งหมด

อย่างไรก็ตาม บริþัทยังÙงมุ่งเน้นดำเนินโÙรงการอนุรักþ์พลังงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทíิภาพ
และลดผลกระทบที�อาÝเกดิข่�นตอ่สิ�งแวดลอ้มและชมุชนโดยรอบ ทั�งนี� บรþิทั ไดด้ำเนนิโÙรงการเพื�ออนรุกัþก์ารใชพ้ลังงาน สามารë
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้ารวมลงได้ 

37 GRI 3-3
38 GRI 302-1, GRI 302-3
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

คณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร (Energy Management Audit Committee: EAC)

โรงพยาบาลในเÙรือยังได้แต่งตั�งÙณะผ้้ตรวÝประเมินการÝัดการพลังงานภายในองÙ์กร (Energy Management Audit 
Committee: EAC) เพื�อตรวÝสอบการดำเนินการÝัดการพลังงานให้เป็นไปตามนโยบายของโรงพยาบาล รวมทั�งประเมินÙวามรับ
ผิดชอบด้านการอนุรักþ์พลังงานของส่วนพื�นที�ต่างๆ ในการดำเนินการÝัดการพลังงาน และรายงานต่อÙณะกรรมการการอนุรักþ์
พลังงานอย่างน้อยปีละ 1 Ùรั�ง

เป้าหมายการลดใ�้พลังงาน 37

บริþัทมีเป้าหมายการลดใช้พลังงานไฟฟ้าของโรงพยาบาลทั�งเÙรือลงร้อยละ 0.3 ภายในปี 2567 เมื�อเทียบกับฐานปี 2565 
โดยการร่วมมือกันระหว่างสาขาเพื�อดำเนินโÙรงการประหยัดพลังงาน อาทิ 

• การติดตั�งโàลาร์ร้ฟท็อปของโรงพยาบาลในเÙรือเพิ�มเติม
• การเปลี�ยนอุปกรณ์เดิมเป็นอุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าและน�ำ
• การติดตั�งฟิล์มอาÙารเพื�อลดÙวามร้อนÝากภายนอก 
• การเปลี�ยนเÙรื�องทำน�ำเย็นที�มีประสิทíิภาพส้งเพื�อใช้งานในระบบปรับอากาศ (High performance chiller)
• การÝัดโÙรงการอบรมและประชาสัมพันí์ให้บุÙลากรมีÝิตสำน่กในการประหยัดพลังงาน

การบริหารจัดการพลังงานและผลการดำาเนินงานของบริษัท 38

ปริมาณการใช้พลังงานของโรงพยาบาลในเÙรือออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า เเละพลังงานÝากดีเàล (เÙรื�องกำเนิด
ไฟฟ้า) โดยในปี 2566 โรงพยาบาลในเÙรือมีÙวามต้องการใช้ไฟฟ้า 59,309.34 เมกะวัตต์-ชั�วโมง (MWh) รับมาÝากการไฟฟ้า
นÙรหลวง รวมปริมาณการใช้พลังงาน 59,309.34 เมกะวัตต์-ชั�วโมง (MWh) 

59,309.34 
เมกะวัตต์-�ั�วโมงปริมาณการใ�้พลังงานทั�งหมด

อย่างไรก็ตาม บริþัทยังÙงมุ่งเน้นดำเนินโÙรงการอนุรักþ์พลังงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทíิภาพ
และลดผลกระทบที�อาÝเกดิข่�นตอ่สิ�งแวดลอ้มและชมุชนโดยรอบ ทั�งนี� บรþิทั ไดด้ำเนนิโÙรงการเพื�ออนรุกัþก์ารใชพ้ลังงาน สามารë
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้ารวมลงได้ 

37 GRI 3-3
38 GRI 302-1, GRI 302-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

โครงการบริหารจัดการพลังงานของโรงพยาบาลในเครือ39

1. โครงการปรับปรุงเครื�องทำาน�ำาเย็นท่�ม่ประสิทธิภาพสงูเพ่�อใ�้งานในระบบปรับอากาศ (High performance 
chiller)

บรþัิทไดป้รบัปรงุปรบัปรงุเÙรื�องทำน�ำเย็นที�มปีระสิทíิภาพสง้เพื�อใช้งานในระบบปรบัอากาศ (High performance chiller) 
ทดแทนเÙรื�องทำน�ำเย็นแบบเดิม à่�งช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และเพิ�มการระบายอากาศ 

2. โครงการติดตั�งฟิลม์กระจกหน้าต่างสำาหรับอาคารเพ่�อลดความร้อนจากแสงอาทิตย์

บรþิทัไดต้ดิตั�งฟลิม์กระÝกหนา้ตา่งสำหรบัอาÙาร à่�งออกแบบมาเพื�อชว่ยลดปรมิาณÙวามรอ้นÝากแสงอาทติย์ที�สง่ผา่นกระÝก 
ทำให้อุณหภ้มิภายในอาÙารเย็นข่�น à่�งช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้า และเพิ�มการสะท้อนของแสงอาทิตย์ 

39 GRI 3-3

โครงการบริหารจัดการพลังงานของโรงพยาบาลในเครือ
1. โครงการอนุรักษ์พลังงาน และ Big Cleaning Day 

บริþัทในเÙรือได้มีการติดตั�งสëานี EV Charging Station ไว้ภายในโรงพยาบาล เพื�ออำนวยÙวามสะดวกให้แก่ล้กÙ้าที�เข้า
มาใช้บริการที�โรงพยาบาล และสนับสนุนให้ประชานชนใช้รëยนต์ไฟฟ้าà่�งเป็นมิตรกับส ิง่แวดล้อมมากข่�น เนื�องÝากรëยนต์ไฟฟ้า
ไม่มีการปล่อยไอเสียหรือก๊าàเรือนกระÝกออกมาและการทำงานของมอเตอร์ไฟฟ้านั�นเงียบกว่าเÙรื�องยนต์ Ý่งไม่สร้างมลพิþทาง
อากาศและมลพิþทางเสียง à่�งเป็นการลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม นอกÝากนี�รëยนต์ไฟฟ้ายังช่วยลดการพ่�งพาน�ำมันเชื�อเพลิง
ที�มาÝากฟอสàิลเพื�อเป็นการอนุรักþ์พลังงาน
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2. โครงการติดตั�งโซลาร์รูฟท็อป

บริþัทได้เริ�มติดตั�งโàลาร์เàลล์บนอาÙารและหลังÙาÝอดรëของ
โรงพยาบาลที�ก่อสร้างใหม่ตั�งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา เพื�อเป็นส่วนหน่�ง
ในการลดการสร้างก๊าàเรือนกระÝกทางอ้อม ปัÝÝุบันมีการติดตั�งโàลาร์
ร้ฟท็อปไปแล้วทั�งหมด 4 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ 
ปราÝนีบรุ ีโรงพยาบาลเกþมราþฎร ์อินเตอรเ์นชั�นแนล อรญัประเทศ โรง
พยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี และโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์  
และอย้่ภายใต้การติดตั�งเพิ�มเติมอีก 5 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาล
เกþมราþฎร์ บางแÙ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น โรงพยาบาล
เกþมราþฎร์ ฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชันแนล 
รัตนาíิเบศร์ และโรงพยาบาลการุญเวช ปทุมíานี

นอกÝากนี�บริþัทในเÙรือได้มีÝัดโÙรงการ Big Cleaning Day à่�งเป็นกิÝกรรมที�ให้พนักงานทุกÙนได้ร่วมแรงร่วมใÝกัน 
ทำÙวามสะอาดบริเวณต่างๆ ในโรงพยาบาล โดยโÙรงการ Big Cleaning Day นี� เป็นการทำÙวามสะอาดÙรั�งใหญ่ à่�งÝะเน้น 
การทำÙวามสะอาดอย่างทั�วë่งทุกàอกทุกมุม ทั�งภายในและภายนอกอาÙาร โดยภายในÝะมีการล้างทำÙวามสะอาดเÙรื�องปรับ
อากาศ และภายนอกÝะมีการทำÙวามสะอาดบริเวณลานÝอดรë และบริเวณสวนหย่อมตามÝุดต่างๆ เพื�อเป็นการด้แลปรับปรุง
สภาพสิ�งแวลดล้อมของโรงพยาบาลให้ดียิ�งข่�นและช่วยลดภาระการทำางานของเÙรื�องปรับอากาศ ทำให้อุปกรณ์ต่างๆ ทำงานได้
อย่างเต็มประสิทíิภาพมากข่�น à่�งเป็นวิíีที�ช่วยลดการใช้พลังงานโดยรวมให้กับโรงพยาบาล

รูปõาพโซลาร์เซลล์บนหลังคาที�จอดรë โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี 
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2. โครงการติดตั�งโซลาร์รูฟท็อป

บริþัทได้เริ�มติดตั�งโàลาร์เàลล์บนอาÙารและหลังÙาÝอดรëของ
โรงพยาบาลที�ก่อสร้างใหม่ตั�งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา เพื�อเป็นส่วนหน่�ง
ในการลดการสร้างก๊าàเรือนกระÝกทางอ้อม ปัÝÝุบันมีการติดตั�งโàลาร์
ร้ฟท็อปไปแล้วทั�งหมด 4 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ 
ปราÝนีบรุ ีโรงพยาบาลเกþมราþฎร ์อินเตอรเ์นชั�นแนล อรญัประเทศ โรง
พยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี และโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์  
และอย้่ภายใต้การติดตั�งเพิ�มเติมอีก 5 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาล
เกþมราþฎร์ บางแÙ โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น โรงพยาบาล
เกþมราþฎร์ ฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชันแนล 
รัตนาíิเบศร์ และโรงพยาบาลการุญเวช ปทุมíานี

นอกÝากนี�บริþัทในเÙรือได้มีÝัดโÙรงการ Big Cleaning Day à่�งเป็นกิÝกรรมที�ให้พนักงานทุกÙนได้ร่วมแรงร่วมใÝกัน 
ทำÙวามสะอาดบริเวณต่างๆ ในโรงพยาบาล โดยโÙรงการ Big Cleaning Day นี� เป็นการทำÙวามสะอาดÙรั�งใหญ่ à่�งÝะเน้น 
การทำÙวามสะอาดอย่างทั�วë่งทุกàอกทุกมุม ทั�งภายในและภายนอกอาÙาร โดยภายในÝะมีการล้างทำÙวามสะอาดเÙรื�องปรับ
อากาศ และภายนอกÝะมีการทำÙวามสะอาดบริเวณลานÝอดรë และบริเวณสวนหย่อมตามÝุดต่างๆ เพื�อเป็นการด้แลปรับปรุง
สภาพสิ�งแวลดล้อมของโรงพยาบาลให้ดียิ�งข่�นและช่วยลดภาระการทำางานของเÙรื�องปรับอากาศ ทำให้อุปกรณ์ต่างๆ ทำงานได้
อย่างเต็มประสิทíิภาพมากข่�น à่�งเป็นวิíีที�ช่วยลดการใช้พลังงานโดยรวมให้กับโรงพยาบาล

รูปõาพโซลาร์เซลล์บนหลังคาที�จอดรë โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี 
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การจัดการการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การเปลี�ยนแปลงของสภาพภ้มิอากาศและภาวะโลกร้อน ได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อเศรþฐกิÝ สังÙม และสิ�งแวดล้อม 

ทั�วโลก อีกทั�งมีÙวามëี�และผลกระทบที�รุนแรงข่�นอย่างต่อเนื�องทั�งอุณหภ้มิเฉลี�ยของโลกและภัยíรรมชาติต่างๆ บริþัทÝ่งตระหนัก
ÙวามสำÙญันี�มาโดยตลอด โดยขอบเขตการรายงานหวัเรื�องการÝดัการการเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศนี� ÙรอบÙลมุข้อมล้เฉพาะ
โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล 

รูปõาพโซลาร์เซลล์บนหลังคาที�จอดรë โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล อรัญประเทศ
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ปริมาณการก๊าซเรือนกระจกและผลการดำาเนินงานของโรงพยาบาลในเครือ ปี 2566 40

การประเมินก๊าàเรือนกระÝกของโรงพยาบาลในเÙรืออ้างอิงหลักการÙำนวณตาม IPCC 2006 โดยโรงพยาบาลในเÙรือ 
มีปริมาณการปล่อยก๊าàเรือนกระÝกรวม 29,672.46 ตันÙาร์บอนไดออกไàด์เทียบเท่า (tCO2eq) ÝากการÙำนวณปริมาณ 
การปล่อยก๊าàเรือนกระÝกÝาก ได้แก่ การปล่อยก๊าàเรือนกระÝกทางอ้อม (ขอบเขตที� 2) สำหรับการดำเนินงานเพื�อลดก๊าàเรือน
กระÝกมีรายละเอียดดังนี�

40 305-1, GRI 305-2

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั�งหมดในปี 2565 - 2566
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่� 2) 
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ปริมาณการก๊าซเรือนกระจกและผลการดำาเนินงานของโรงพยาบาลในเครือ ปี 2566 40

การประเมินก๊าàเรือนกระÝกของโรงพยาบาลในเÙรืออ้างอิงหลักการÙำนวณตาม IPCC 2006 โดยโรงพยาบาลในเÙรือ 
มีปริมาณการปล่อยก๊าàเรือนกระÝกรวม 29,672.46 ตันÙาร์บอนไดออกไàด์เทียบเท่า (tCO2eq) ÝากการÙำนวณปริมาณ 
การปล่อยก๊าàเรือนกระÝกÝาก ได้แก่ การปล่อยก๊าàเรือนกระÝกทางอ้อม (ขอบเขตที� 2) สำหรับการดำเนินงานเพื�อลดก๊าàเรือน
กระÝกมีรายละเอียดดังนี�

40 305-1, GRI 305-2

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั�งหมดในปี 2565 - 2566
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่� 2) 
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โครงการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัท 41

1. โครงการ “Care the Bear” 

 บริþัทได้เข้าร่วมโÙรงการ “Care the Bear” ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื�อ
แสดงÙวามมุ่งมั�นและให้ÙวามสำÙัญกับการบริหารÝัดการผลกระทบต่อสภาพภ้มิอากาศและ 
การดำเนินíุรกิÝที�ยั�งยนื โดยร่วมเป็นสว่นหน่�งของการลดการปล่อยก๊าàเรอืนกระÝกÝากการดำเนิน
งานหรือกิÝกรรมของบริþัท 

2. CEO Roadshow

บริþัทได้ปรับเปลี�ยนร้ปแบบการเยี�ยมชมกิÝการ และ
การให้สัมภาþณ์กับสื�อสาíารณะของประíานเÝ้าหน้าที�
บริหาร (CEO Roadshow) เป็นการเยี�ยมชมผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื�อลดการใช้พลังงาน ลดการใช้ทรัพยากรÝาก
การเดินทางและการเตรียมสëานที� และลดการปล่อยก๊าà
เรือนกระÝกลงอีกด้วย 

41 GRI 3-3
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การบริหารจัดการนำ�า (Water and Wastewater Management) 
ปัÝÝุบันการเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศที�ทวีÙวามรุนแรงมากข่�น ส่งผลให้เกิดปัญหาภัยแล้ง ปัญหาน�ำท่วม และปัญหาการ

เข้าë่งของน�ำ ดงันั�นบรþิทั Ýง่เลง็เห็นë่งÙวามสำÙัญในการบริหารÝดัการน�ำอย่างมปีระสิทíิภาพ เพื�อลดผลกระทบต่อชมุชนและสิ�ง
แวดลอ้มโดยรอบโรงพยาบาล และป้องกนัการเกิดÙวามต่งเÙรียดด้านน�ำ (Water Stress) โดยเมื�อพÝิารณาการวิเÙราะห์โอกาสเกิด
Ùวามต่งเÙรียดด้านน�ำด้วยเÙรื�องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute บริเวณที�ตั�งโรงพยาบาล
ในเÙรือทั�ง 15 สาขา และÙลินิก 1 แห่ง พบว่าโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ปราÝีนบุรี และ 
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รามÙำแหง มีÙวามต่งเÙรียดด้านน�ำส้งมาก (Extremely High) 42

อย่างไรก็ตาม บริþัทมีโÙรงการที�Ýะช่วยลดปริมาณการใช้น�ำ เพื�อลดผลกระทบที�อาÝเกิดข่�นÝากการขาดแÙลนน�ำและรักþา
ทรัพยากรน�ำไว้ให้เพียงพอต่อการอุปโภÙบริโภÙของทกุภาÙส่วน ได้แก่ โÙรงการการรณรงÙ์ให้พนักงานและผ้้ป่วยที�มาใช้บริการ
ในโรงพยาบาลใช้น�ำอย่างประหยัด โดยปิดน�ำให้สนิททุกÙรั�งเมื�อไม่มีการใช้งาน นอกÝากนี�บริþัทยังมีโÙรงการบำรุงรักþาระบบ
น�ำประปา ใหม้ปีระสทิíิภาพ และอย้ใ่นสภาพพรอ้มใช้งานไดเ้สมอเพื�อลดการส้ญเสยีน�ำประปาÝากอุปกรณช์ำรดุ โดยขอบเขตการ
รายงานหัวเรื�องการÝัดการบริหารÝัดการน�ำนี� ÙรอบÙลุมข้อม้ลเฉพาะโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

เป้าหมายการลดใ�้นำ�า 43

บริþัทมีเป้าหมายการลดใช้น�ำของโรงพยาบาลทั�งเÙรือลงร้อยละ 0.3 ภายในปี 2567 เมื�อเทียบกับฐานปี 2565 โดยการ
ร่วมมือกันระหว่างสาขาเพื�อดำเนินโÙรงการประหยัดน�ำ อาทิ การเปลี�ยนก็อกน�ำเดิมเป็นก็อกน�ำอัตโนมัติบริเวณที�มีการใช้น�ำเป็น
ประÝำ เช่น ห้องน�ำสำหรับผ้้ป่วย หรือผ้้ใช้บริการ การÝัดโÙรงการอบรมบุÙลากรให้มีÝิตสำน่กในการประหยัดน�ำ และการใช้น�ำ
ให้เกิดประโยชน์ส้งสุด

การใ�้นำ�า และคุณภาพนำ�าใ�้ของโรงพยาบาลในเครือ
ในปี 2566 โรงพยาบาลในเÙรือรับน�ำประปาÝากการประปานÙรหลวงปริมาณ 75,953 ล้กบาศก์เมตร โดยÝะนำไปใช้ในการ

อุปโภÙบริโภÙ งานทำÙวามสะอาด และระบบปรับอากาศ (มีการเวียนน�ำไปใช้à�ำก่อนระบายออก) นอกÝากนี�โรงพยาบาลยังÝัด
ให้มีการตรวÝÙุณภาพน�ำสำรองเป็นประÝำทกุเดือน ได้แก่ พีเอช (pH) Ù่าของแข็งละลาย (TDS) Ù่าÙวามกระด้างทั�งหมด (Total 
Hardness) แบÙทีเรียกลุ่มโÙลิฟอร์ม (Total Coliform) และแบÙทีเรียกลุ่มฟีÙอลโÙลิฟอร์ม (Total Fecal Coliform) และ 
Ýัดให้มีการเก็บตัวอย่างน�ำใช้ตามÝุดต่างๆ ภายในโรงพยาบาลเป็นประÝำทกุปี ได้แก่ แบÙทีเรียกลุ่มโÙลิฟอร์ม (Total Coliform) 
แบÙทีเรียกลุ่มอีโÙไล (E-Coli) และปริมาณเชื�อÝุลินทรีย์ (STD Plate Count) โดยผลการตรวÝวัดเป็นไปตามÙ่ามาตรฐานตาม
ประกาศกรมอนามัย เรื�องเกณæ์Ùุณภาพน�ำประปา พ.ศ. 2563 ดังนี�

ดั�น่การตรวจวัด ความถ่�ในการตรวจวัด ค่ามาตรฐาน

ระบบน�ำสำรอง

พีเอช ทกุเดือน 7.0-8.5

ค่า×องแ×็งละลาย ไม่เกิน 500 ppm

ค่าความกระด้างทั�งหมด 100 mg/l as CaCO3

 แบคทีเรียกลุ่มโคลิฟอร์ม ไม่พบเชื�อ

แบคทีเรียกลุ่มฟีคอลโคลิฟอร์ม ไม่พบเชื�อ

42 GRI 303-1
43 GRI 3-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)96



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

การบริหารจัดการนำ�า (Water and Wastewater Management) 
ปัÝÝุบันการเปลี�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศที�ทวีÙวามรุนแรงมากข่�น ส่งผลให้เกิดปัญหาภัยแล้ง ปัญหาน�ำท่วม และปัญหาการ

เข้าë่งของน�ำ ดงันั�นบรþิทั Ýง่เลง็เห็นë่งÙวามสำÙัญในการบริหารÝดัการน�ำอย่างมปีระสิทíิภาพ เพื�อลดผลกระทบต่อชมุชนและสิ�ง
แวดลอ้มโดยรอบโรงพยาบาล และป้องกนัการเกิดÙวามต่งเÙรียดด้านน�ำ (Water Stress) โดยเมื�อพÝิารณาการวิเÙราะห์โอกาสเกิด
Ùวามต่งเÙรียดด้านน�ำด้วยเÙรื�องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute บริเวณที�ตั�งโรงพยาบาล
ในเÙรือทั�ง 15 สาขา และÙลินิก 1 แห่ง พบว่าโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ปราÝีนบุรี และ 
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รามÙำแหง มีÙวามต่งเÙรียดด้านน�ำส้งมาก (Extremely High) 42

อย่างไรก็ตาม บริþัทมีโÙรงการที�Ýะช่วยลดปริมาณการใช้น�ำ เพื�อลดผลกระทบที�อาÝเกิดข่�นÝากการขาดแÙลนน�ำและรักþา
ทรัพยากรน�ำไว้ให้เพียงพอต่อการอุปโภÙบริโภÙของทกุภาÙส่วน ได้แก่ โÙรงการการรณรงÙ์ให้พนักงานและผ้้ป่วยที�มาใช้บริการ
ในโรงพยาบาลใช้น�ำอย่างประหยัด โดยปิดน�ำให้สนิททุกÙรั�งเมื�อไม่มีการใช้งาน นอกÝากนี�บริþัทยังมีโÙรงการบำรุงรักþาระบบ
น�ำประปา ใหม้ปีระสทิíิภาพ และอย้ใ่นสภาพพรอ้มใช้งานไดเ้สมอเพื�อลดการส้ญเสยีน�ำประปาÝากอุปกรณช์ำรดุ โดยขอบเขตการ
รายงานหัวเรื�องการÝัดการบริหารÝัดการน�ำนี� ÙรอบÙลุมข้อม้ลเฉพาะโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

เป้าหมายการลดใ�้นำ�า 43

บริþัทมีเป้าหมายการลดใช้น�ำของโรงพยาบาลทั�งเÙรือลงร้อยละ 0.3 ภายในปี 2567 เมื�อเทียบกับฐานปี 2565 โดยการ
ร่วมมือกันระหว่างสาขาเพื�อดำเนินโÙรงการประหยัดน�ำ อาทิ การเปลี�ยนก็อกน�ำเดิมเป็นก็อกน�ำอัตโนมัติบริเวณที�มีการใช้น�ำเป็น
ประÝำ เช่น ห้องน�ำสำหรับผ้้ป่วย หรือผ้้ใช้บริการ การÝัดโÙรงการอบรมบุÙลากรให้มีÝิตสำน่กในการประหยัดน�ำ และการใช้น�ำ
ให้เกิดประโยชน์ส้งสุด

การใ�้นำ�า และคุณภาพนำ�าใ�้ของโรงพยาบาลในเครือ
ในปี 2566 โรงพยาบาลในเÙรือรับน�ำประปาÝากการประปานÙรหลวงปริมาณ 75,953 ล้กบาศก์เมตร โดยÝะนำไปใช้ในการ

อุปโภÙบริโภÙ งานทำÙวามสะอาด และระบบปรับอากาศ (มีการเวียนน�ำไปใช้à�ำก่อนระบายออก) นอกÝากนี�โรงพยาบาลยังÝัด
ให้มีการตรวÝÙุณภาพน�ำสำรองเป็นประÝำทกุเดือน ได้แก่ พีเอช (pH) Ù่าของแข็งละลาย (TDS) Ù่าÙวามกระด้างทั�งหมด (Total 
Hardness) แบÙทีเรียกลุ่มโÙลิฟอร์ม (Total Coliform) และแบÙทีเรียกลุ่มฟีÙอลโÙลิฟอร์ม (Total Fecal Coliform) และ 
Ýัดให้มีการเก็บตัวอย่างน�ำใช้ตามÝุดต่างๆ ภายในโรงพยาบาลเป็นประÝำทกุปี ได้แก่ แบÙทีเรียกลุ่มโÙลิฟอร์ม (Total Coliform) 
แบÙทีเรียกลุ่มอีโÙไล (E-Coli) และปริมาณเชื�อÝุลินทรีย์ (STD Plate Count) โดยผลการตรวÝวัดเป็นไปตามÙ่ามาตรฐานตาม
ประกาศกรมอนามัย เรื�องเกณæ์Ùุณภาพน�ำประปา พ.ศ. 2563 ดังนี�

ดั�น่การตรวจวัด ความถ่�ในการตรวจวัด ค่ามาตรฐาน

ระบบน�ำสำรอง

พีเอช ทกุเดือน 7.0-8.5

ค่า×องแ×็งละลาย ไม่เกิน 500 ppm

ค่าความกระด้างทั�งหมด 100 mg/l as CaCO3

 แบคทีเรียกลุ่มโคลิฟอร์ม ไม่พบเชื�อ

แบคทีเรียกลุ่มฟีคอลโคลิฟอร์ม ไม่พบเชื�อ

42 GRI 303-1
43 GRI 3-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)96

ดั�น่การตรวจวัด ความถ่�ในการตรวจวัด ค่ามาตรฐาน

ตัวอย่างน�ำใช้ตามÝุดต่างๆ ภายในโรงพยาบาล

แบคทีเรียกลุ่มโคลิฟอร์ม ทกุปี ไม่พบเชื�อ

แบคทีเรียกลุ่มอีโคไล ไม่พบเชื�อ

ปริมาณเชื�อจุลินทรีย์ ไม่เกิน 500 ppm
หมายเหตุ : Ù่ามาตรฐานตามประกาศกรมอนามัย เรื�องเกณæ์Ùุณภาพน�ำประปา พ.ศ.2563

 การจัดการนำ�าเส่ยของโรงพยาบาลในเครือ 44

ในปี 2566 มีน�ำเสียเกิดข่�น 59,746 ล้กบาศก์เมตรเข้าส้่ระบบบำบัดน�ำเสีย โดยที�ระบบบำบัดน�ำเสียของโรงพยาบาลสามารë
รองรบัน�ำเสยีไดป้ระมาณ 875 ลก้บาศกเ์มตรตอ่วนั และมบีรþัิทภายนอกเข้ามารับผดิชอบในดา้นการÙวบÙมุระบบบำบดัน�ำเสยีและ 
ตรวÝวิเÙราะห์Ùุณภาพน�ำเสีย นอกÝากนี�บริþัทยังเก็บตัวอย่างน�ำทิ�งไปตรวÝสอบÙุณภาพเป็นประÝำ สำหรับผลการตรวÝวัด
Ùุณภาพน�ำทิ�งประÝำปี 2566 พบว่า ผลการตรวÝวัดทุกดัชนีมีÙ่าเป็นไปตามมาตรฐานประกาศกระทรวงทรัพยากรíรรมชาต ิ
และสิ�งแวดลอ้ม เรื�อง กา่หนดมาตรฐานÙวบÙมุการระบายน�ำทิ�งÝากอาÙารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2548 กำหนด น�ำเสยี
ที�ผ่านการบำบัดÝนมีลักþณะเป็นไปตามที�กฎหมายกำหนดแล้วนั�น Ýะëก้ระบายไปยังรางระบายน�ำทิ�งสาíารณะต่อไป

ผลการดำาเนินงานของโรงพยาบาลในเครือปี 2566 45

44 GRI 303-1, GRI 303-2
45 GRI 303-3, GRI 303-4

ปริมาณการนำาน�ำามาใช ้75,953 ล้กบา,ก์เม�ร
ปริมาณการนำาน�ำามาใช้�่อรายได้ 0.045 ล้กบา,ก์เม�ร/ล้านบา�รายได้

ปริมาณน�ำา�ี่ปล่อยออก.้่ภายนอก 59,746 ล้กบา,ก์เม�ร

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 97



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

แนวทางการบริหารจัดการนำ�าของโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 46

เพื�อลดผลกระทบที�อาÝเกิดข่�นÝากการใช้น�ำภายในโรงพยาบาล บริþัท Ý่งมีแนวทางการบริหารÝัดการน�ำ ดังนี� 

1. การลดการใ�้น�ำา (Water Reduction) 

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอลตระหนักดีว่าทรัพยากรน�ำ
เป็นสิ�งÝำเป็นอยา่งยิ�งตอ่การดำเนินกÝิการโรงพยาบาล และ
การรกัþาผ้ป่้วย โดยมแีนวทางในการลดการใชท้รพัยากรน�ำ 
à่�งÝะให้หน่วยงานฝ่ายอาÙารและสëานที�มีการบำรุงรักþา
ระบบน�ำใช้ตามÝุดต่างๆ ภายในโรงพยาบาลเพื�อไม่ให้เกิด
การชำรุดและรั�วไหล โดยมีการตรวÝสอบทกุๆ 1 เดือน และ
มกีารÝดักิÝกรรมส่งเสริมการประหยัดใชน้�ำแก่พนกังานด้วย
สื�อประชาสัมพันí์ภายในบริþัท รว่มกบัการเปลี�ยนและติดตั�ง
ก็อกน�ำอัตโนมัติสำหรับผ้้ใช้บริการภายนอก

2. การนำาน�ำากลับมาใ�้ใหม่ (Water Reuse)

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอลได้ดำเนินโÙรงการประหยัด
ทรัพยากรน�ำ โดยการนำน�ำเหลือทิ�งกลับมาใช้ใหม่ à่�ง
น�ำเหลือทิ�งÝะë้กนำไปกรองด้วยระบบรีเวอร์สออสโมàิส 
(Reverse Osmosis) ให้มีÙวามปลอดภัย ปราศÝากเชื�อ 
ก่อนนำมาใช้ในบริเวณที�ไม่ส่งผลกระทบต่อผ้้ใช้บริการ เช่น 
โëสุขภัณæ์ ทำÙวามสะอาดพื�น และใช้รดน�ำต้นไม้

46 GRI 303-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)98



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

แนวทางการบริหารจัดการนำ�าของโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 46

เพื�อลดผลกระทบที�อาÝเกิดข่�นÝากการใช้น�ำภายในโรงพยาบาล บริþัท Ý่งมีแนวทางการบริหารÝัดการน�ำ ดังนี� 

1. การลดการใ�้น�ำา (Water Reduction) 

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอลตระหนักดีว่าทรัพยากรน�ำ
เป็นสิ�งÝำเป็นอยา่งยิ�งตอ่การดำเนินกÝิการโรงพยาบาล และ
การรกัþาผ้ป่้วย โดยมแีนวทางในการลดการใชท้รพัยากรน�ำ 
à่�งÝะให้หน่วยงานฝ่ายอาÙารและสëานที�มีการบำรุงรักþา
ระบบน�ำใช้ตามÝุดต่างๆ ภายในโรงพยาบาลเพื�อไม่ให้เกิด
การชำรุดและรั�วไหล โดยมีการตรวÝสอบทกุๆ 1 เดือน และ
มกีารÝดักิÝกรรมส่งเสริมการประหยัดใชน้�ำแก่พนกังานด้วย
สื�อประชาสัมพันí์ภายในบริþัท รว่มกบัการเปลี�ยนและติดตั�ง
ก็อกน�ำอัตโนมัติสำหรับผ้้ใช้บริการภายนอก

2. การนำาน�ำากลับมาใ�้ใหม่ (Water Reuse)

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอลได้ดำเนินโÙรงการประหยัด
ทรัพยากรน�ำ โดยการนำน�ำเหลือทิ�งกลับมาใช้ใหม่ à่�ง
น�ำเหลือทิ�งÝะë้กนำไปกรองด้วยระบบรีเวอร์สออสโมàิส 
(Reverse Osmosis) ให้มีÙวามปลอดภัย ปราศÝากเชื�อ 
ก่อนนำมาใช้ในบริเวณที�ไม่ส่งผลกระทบต่อผ้้ใช้บริการ เช่น 
โëสุขภัณæ์ ทำÙวามสะอาดพื�น และใช้รดน�ำต้นไม้

46 GRI 303-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

การบริหารจัดการของเส่ย (Waste Management)
การÝัดการขยะนับเป็นÙวามท้าทายในการÝัดการสิ�งแวดล้อม บริþัทและโรงพยาบาลในเÙรือ ตระหนักดีว่าíุรกิÝการ 

ให้บริการด้านสุขภาพÝำเป็นต้องใช้วัสดุสิ�นเปลืองÝำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ�งในช่วงการระบาดของไวรัสโÙวิด-19 บริþัท Ý่งมี
Ùวามมุ่งมั�นในการลดปริมาณขยะที�เกิดข่�นในโรงพยาบาล บริþัท Ý่งย่ดแนวทางการบริหารÝัดการขยะตามหลัก 3Rs Ùือ การลด
การใช้ (Reduce) การนำกลับมาใช้à�ำ (Reuse) และการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เพื�อลดผลกระทบสิ�งแวดล้อมÝากการกำÝัด
การขยะที�ไม่เหมาะสม 

บริþัทÝัดตั�งÙณะก รรมการด้แลสิ�งแวดล้อม (Environment of Care Committee) เพื�อกำหนดนโยบาย วางแผนการ
ดำเนินงาน กำกับด้แลการÝัดการขยะทั�วไป ขยะรีไàเÙิล ขยะติดเชื�อ และขยะอันตรายให้เป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย รวม
ทั�งหามาตรการแก้ไขปัญหาด้านการÝัดการขยะไม่ให้ส่งผลกระทบต่อผ้้ป่วย พนักงาน ผ้้มาเยือน และชุมชนโดยรอบ นอกÝากนี� 
Ùณะกรรมการด้แลสิ�งแวดล้อมยังทำงานร่วมกับÙณะกรรมการป้องกันและÙวบÙุมการติดเชื�อ (Prevention and Control 
Infection Committee) ในการกำกบัดแ้ลการÙัดแยกขยะ การÝดัเกบ็ขยะ และการใหÙ้วามร้แ้กเ่Ýา้หน้าที�และหนว่ยงานผ้ร้บัเหมา
ที�เข้ามาทำงานในพื�นที�ของโรงพยาบาลเพื�อใหม้ั�นใÝว่าบรþัิทไดÙ้วบÙมุและÝดัการขยะที�เกดิÝากการบรกิารของโรงพยาบาล รวมëง่
สรา้งÙวามมั�นใÝว่าขยะที�เกดิข่�นทกุประเภทมวีíิกีารÝดัการอยา่งëก้ตอ้งและเหมาะสมตามขอ้กำหนดที�เกี�ยวขอ้ง โดยในป ีพ.ศ. 2565 
บรþัิทไดด้ำเนินโÙรงการÝดัการขยะ และโÙรงการตอ่เนื�องหลากหลายโÙรงการ ไดแ้ก ่โÙรง การรณรงÙใ์หผ้้ใ้ช้บรกิารนำëงุผา้มาใช้
รับยาทดแทนëงุพลาสติก, โÙรงการขยะแลกไข่, โÙรงการฝึกอบรมการป้องกันและระงับการแพร่เชื�อที�เกิดÝากขยะม้ลฝอยติดเชื�อ

เป้าหมายการลดของเส่ย 47

บริþัทมีเป้าหมายการลดของเสียต่อÝำนวนผ้้ใช้บริการÝากโรงพยาบาลทั�งเÙรือลงร้อยละ 5 ภายในปี 2567 เมื�อเทียบกับฐาน 
ปี 2565 ผา่นการร่วมมอืกนัระหว่างสาขาในการปรบัปรงุการบริหารÝดัการขยะให้มปีระสิทíิภาพยิ�งข่�น อาทิ การรณรงÙ์ใหพ้นกังาน
ลดการใช้บรรÝุภัณæ์แบบใช้Ùรั�งเดียวโดยไม่Ýำเป็น รวมë่งการÝัดการด้านของเสียÝากอาหารเหลือทิ�ง

การจัดการขยะในโรงพยาบาล
ขยะที�เกิดข่�นÝากการดำเนินงานภายในโรงพยาบาล ประกอบด้วย ขยะทั�วไป ขยะรีไàเÙิล ขยะติดเชื�อ และขยะอันตราย โดย

มีรายละเอียดประเภทขยะและแนวทางการÝัดการขยะที�เหมาะสมสำหรับขยะแต่ละชนิด อาทิ ขยะติดเชื�อ (Infectious Waste)  
ÝะมÝีดัเกบ็ในëงุสแีดงสำหรับขยะตดิเชื�อโดยเฉพาะ และรวบรวมไว้ภายในภาชนะรองรบัที�มฝีาปดิมดิชดิเพื�อปอ้งกนัการแพรก่ระÝาย
ของเชื�อ ก่อนขนไปยังห้องพักขยะติดเชื�อก่อนส่งไปกำÝัดÝัดตามวิíีที�ëก้ต้อง

47 GRI 303-3
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ขยะทั�วไป
(General Waste)
• ขยะแห้ง (Dry Waste)
• ขยะเปียก (Wet Waste)

ขยะติดเ�ื�อ
(Infectious Waste)
• ขยะติดเชื�อ (Infectious Waste) คือ 

ของเสียที่เกิดจากกระบวนการตรวจ
วินิจฉ้ย การร้กษาพยาบาลที่ส้มผ้ส
ก้บเลือดหรือสารค้ดหล้่ง 

• ขยะมีคม (Sharps Waste) คือ ของเสีย
แหลมคมทุกประเภท

ขยะรี ไซเคิล
(Recycle Waste)
• ขยะรีไ�เคิลประเภทกระดาษ 
• ขยะรีไ�เคิลประเภทขวด แกลลอนอื่นๆ

ขยะอันตราย
(Hazardous Waste)
• ขยะอ้นตรายประเภทสารเคมี 

(Hazardous Chemical Waste)
• ขยะอ้นตรายประเภทยา (Hazardous 

Pharmaceutical Waste)
• ขยะอ้นตรายประเภทโลหะหน้ก 

(Waste with a High Content of 
Heavy Metals) 

• ขยะอ้นตรายประเภทภาชนะทีมี่แรงดน้สง่  
(Pressurized Container Waste)

• ขยะอ้นตรายประเภทมีพิษก�อมะเร็ง 
(Genotoxic/Cytotoxic Waste)

• ขยะอ้นตรายประเภทปนเปื�อนสาร
ก้มม้นตร้งสี (Radioactive Waste)

เป้าหมายการดำาเนินงาน 48

ไม่ม่ขยะตกค้าง
และส่งกลิ�นเหม็น 

เป้าหมายในปี 2566

49 GRI 303-3
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ขยะทั�วไป
(General Waste)
• ขยะแห้ง (Dry Waste)
• ขยะเปียก (Wet Waste)

ขยะติดเ�ื�อ
(Infectious Waste)
• ขยะติดเชื�อ (Infectious Waste) คือ 

ของเสียที่เกิดจากกระบวนการตรวจ
วินิจฉ้ย การร้กษาพยาบาลที่ส้มผ้ส
ก้บเลือดหรือสารค้ดหล้่ง 

• ขยะมีคม (Sharps Waste) คือ ของเสีย
แหลมคมทุกประเภท

ขยะรี ไซเคิล
(Recycle Waste)
• ขยะรีไ�เคิลประเภทกระดาษ 
• ขยะรีไ�เคิลประเภทขวด แกลลอนอื่นๆ

ขยะอันตราย
(Hazardous Waste)
• ขยะอ้นตรายประเภทสารเคมี 

(Hazardous Chemical Waste)
• ขยะอ้นตรายประเภทยา (Hazardous 

Pharmaceutical Waste)
• ขยะอ้นตรายประเภทโลหะหน้ก 

(Waste with a High Content of 
Heavy Metals) 

• ขยะอ้นตรายประเภทภาชนะทีมี่แรงดน้สง่ 
(Pressurized Container Waste)

• ขยะอ้นตรายประเภทมีพิษก�อมะเร็ง 
(Genotoxic/Cytotoxic Waste)

• ขยะอ้นตรายประเภทปนเปื�อนสาร
ก้มม้นตร้งสี (Radioactive Waste)

เป้าหมายการดำาเนินงาน 48

ไม่ม่ขยะตกค้าง
และส่งกลิ�นเหม็น 

เป้าหมายในปี 2566

49 GRI 303-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

โครงการจัดการขยะของโรงพยาบาลในเครือ 50

บริþัทและโรงพยาบาลส่งเสริมการแยกขยะอย่างÝริงÝัง โดยมีการแยกขยะที�เกิดข่�นÝากการดำเนินงานภายในโรงพยาบาล 
ประกอบด้วย ขยะทั�วไป ขยะรีไàเÙิล ขยะติดเชื�อ และขยะอันตราย และมีการกำหนดแนวทางการÝัดการขยะที�เหมาะสมสำหรับ
ขยะแต่ละชนิด อาทิ ขยะติดเชื�อÝะÝัดเก็บในëงุสีแดงสำหรับขยะติดเชื�อโดยเฉพาะ และรวบรวมไว้ภายในภาชนะรองรับที�มีฝาปิด
มิดชิดเพื�อป้องกันการแพร่กระÝายของเชื�อ ก่อนขนไปยังห้องพักขยะติดเชื�อก่อนส่งไปกำÝัดÝัดตามวิíีที�ëก้ต้อง 

ในส่วนของขยะพลาสติกในปี 2566 บริþัทได้เข้าร่วมโÙรงการ “YOU เทิร์น” à่�งÝัดตั�งข่�นโดยบริþัท พีทีที โกลบอล เÙมิÙอล 
Ýำกัด (มหาชน) ภายใต้แนวÙิดการบริหารÝัดการขยะÙรบวงÝรด้วยหลักเศรþฐกิÝหมุนเวียนอย่างยั�งยืนโดยโÙรงการÝะนำขยะ
พลาสติกเข้าส้่กระบวนการรีไàเÙิล และกระบวนการแปรร้ปเพื�อให้ได้กลับมาเป็นผลิตภัณæ์ที�สามารëใช้ประโยชน์ได้อีกÙรั�ง 
โดยในระยะแรกบริþัทได้ขายขวดพลาสติกน�ำดื�มวิตามินเกþมราþฎร์สีใสและสีฟ้ารวม 1.38 ตัน เทียบเท่ากับการลดปล่อยก๊าà
เรือนกระÝก 1.67 ตันÙาร์บอนไดออกไàด์หรือการปล้กต้นใหญ่Ýำนวน 187 ต้น 

3. โครงการ!ึกอบรมการป้องกันและระงับการแพร่เ�ื�อท่�เกิดจากขยะมูล!อยติดเ�ื�อ

บริþัทเล็งเห็นë่งÙวามปลอดภัยของพนักงาน ผ้้ใช้บริการ และชุมชนโดยรอบÝ่งได้มอบทุนการฝึกอบรมให้แก่บุÙÙลากร 
ในการเข้าฝึกอบรมในหลักส้ตรการฝึกอบกรมการป้องกันและระงับการแพร่เชื�อหรืออันตรายที�เกิดÝากขยะม้ลฝอยติดเชื�อ เพื�อ
พัฒนาÙวามร้้ÙวามสามารëในการÝัดการขยะม้ลฝอยติดเชื�อให้แก่หน่วยงานที�รับผิดชอบภายในเÙรือของบริþัทให้เป็นไปอย่าง
ë้กต้องตามมาตรฐานที�แนวทาง หรือกฎหมายกำหนด ไม่มีขยะติดเชื�อปะปนไปกับขยะประเภทอื�นๆ à่�งอาÝสร้างÙวามเสียหาย
ให้แก่ชุมชนโดยรอบ

50 GRI 306-2, GRI 3-3

ช่วยลดการปล่อย
ก๊า�เรือนกระจกเ�ียบเ�่า
1,678 กิโลกร่ม

คาร์บอนไดออกไซด์

เ�ียบเ�่ากับ
การปล้ก�้นไม้ใ/ญ่จำานวน

187 ต้น
ขวดนำ�าดื่ม.ีใ.

และ.ีฟ้านำ�า/นักรวม
1,383 กิโลกร่ม
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มิตสิ่งคม

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)102
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มิตสิ่งคม

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)102

51 GRI 2-7, 2-8

ความยั�งยืนด้านสังคม
พนักงาน Ù้่Ù้า ล้กÙ้า ชุมชนที�อย้่โดยรอบ และผ้้มีส่วนได้เสียทุกภาÙส่วน เป็นทรัพยากรที�มีÙวามสำÙัญและเป็นส่วนหน่�ง

ในการนำพาการดำเนินกิÝกรรมของบริþัทให้ประสบผลสำเร็Ýและบรรลุตามเป้าหมายที�วางไว้ บริþัทเล็งเห็นë่งÙวามสำÙัญ 
โดยกำหนดให้มีการบริหารทรัพยากรบุÙÙลอย่างเป็นíรรมและเท่าเทียม การดแ้ลและใส่ใÝต่อÙ้่Ù้าและล้กÙ้า สร้างÙวามสัมพันí์ 
อันดีกับชุมชนใกล้เÙียง และมุ่งเน้นการสร้างÙุณภาพชีวิตที�ดีให้กับพื�นที�ที�บริþัทได้เข้าไปดำเนินíุÝกิÝ นอกÝากนี�บริþัทได้มีการ
ประเมินประเด็นสำÙัญด้านสังÙมต่อองÙ์กรและผ้้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย การพัฒนาบุÙลากร การบริหารÝัดการทรัพยากร
บุÙÙล สิทíิมนุþยชน การเข้าë่งบริการทางการแพทย์ การมีส่วนร่วมกับชุมชน และอาชีวอนามัย และÙวามปลอดภัย

การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
(Human capital development)
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล - ข้อมูลทั�วไป
ภาพรวมการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในปี 2566 51

จำานวนพน่กงานท่�งหมด (ไมร่วมแพทย์)

6,706 คน

จำานวนพน่กงานแยกตามประเภทการทำางาน

พน่กงานเต็มเวลา 5,654 คน พน่กงานไมเ่ต็มเวลา 1,052 คน

จำานวนแพทย์ท่�งหมด

1,885 คน

ชาย 
1,180 คน

ชาย 
1,041 คน

แพ�ย์เ�็มเวลา 
377 คน

แพ�ย์ ไม่เ�็มเวลา 
1,508 คน

/ญิง 
5,526 คน /ญิง 

844 คน

2,379 

คน
1,972 

คน
1,303 

คน
631 

คน
334 

คน
87 

คน

พยาบาล และผ้้ช่วยพยาบาล พนักงานป�ิบั�ิการและ.นับ.นุน�างการแพ�ย์ พนักงาน�ั่วไป
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ขอ้มลู �าย หญิง รวม

Ýำนวนแพทย์ทั�งหมด 1,041 844 1,885

แพทย์เต็มเวลา 212 165 377

แพทย์ไม่เต็มเวลา 829 679 1,508

บุคลากรแยกตามระดับ 52 53

รายการ หน่วย �าย หญิง รวม

ผู้บริหารระดับสูง* คน 31 6 37

รอ้ยละเทยีบกบัพนกังานในระดบัเดยีวกัน 83.78 16.22 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 0 0 0

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0.00 0.00 0.00

30 – 50 ปี Ùน 4 2 6

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 10.81 5.41 16.22

มากกว่า 50 ปี Ùน 27 4 31

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 72.97 10.81 83.78

ผู้บริหาร
ระดับกลาง*

คน 15 48 63

รอ้ยละเทยีบกบัพนกังานในระดบัเดยีวกัน 23.81 76.19 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 0 2 2

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0.00 3.17 3.17

30 – 50 ปี Ùน 10 30 40

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 15.87 47.62 63.49

มากกว่า 50 ปี Ùน 5 16 21

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 7.94 25.40 33.33

ผู้บริหารชั�นต้น* คน 186 691 877

รอ้ยละเทยีบกบัพนกังานในระดบัเดยีวกัน 21.21 78.79 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 14 57 71

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 1.60 6.50 8.10
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ขอ้มลู �าย หญิง รวม

Ýำนวนแพทย์ทั�งหมด 1,041 844 1,885

แพทย์เต็มเวลา 212 165 377

แพทย์ไม่เต็มเวลา 829 679 1,508

บุคลากรแยกตามระดับ 52 53

รายการ หน่วย �าย หญิง รวม

ผู้บริหารระดับสูง* คน

รอ้ยละเทยีบกบัพนกังานในระดบัเดยีวกัน 83.78 16.22 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 0 0 0

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0.00 0.00 0.00

30 – 50 ปี Ùน 4 2 6

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 10.81 5.41 16.22

มากกว่า 50 ปี Ùน 27 4 31

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 72.97 10.81 83.78

ผู้บริหาร
ระดับกลาง*

คน

รอ้ยละเทยีบกบัพนกังานในระดบัเดยีวกัน 23.81 76.19 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 0 2 2

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0.00 3.17 3.17

30 – 50 ปี Ùน 10 30 40

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 15.87 47.62 63.49

มากกว่า 50 ปี Ùน 5 16 21

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 7.94 25.40 33.33

ผู้บริหารชั�นต้น* คน

รอ้ยละเทยีบกบัพนกังานในระดบัเดยีวกนั 21.21 78.79 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 14 57 71

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 1.60 6.50 8.10
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รายการ หน่วย �าย หญิง รวม

30 – 50 ปี Ùน 139 549 688

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 15.85 62.60 78.45

มากกว่า 50 ปี Ùน 33 83 116

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 3.76 9.46 13.23

พนักงานผ้้พิการ
และ/ หรือผ้้ส้งอายุ 
/ สัมปทาน

Ùน 0 2 2

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0 0.23 0.23

ระดับพนักงาน คน 942 4,779 5,721

รอ้ยละเทยีบกบัพนกังานในระดบัเดยีวกัน 16.47 83.53 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 419 2,476 2,895

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 7.32 43.28 50.60

30 – 50 ปี Ùน 455 2,035 2,490

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 7.95 35.57 43.52

มากกว่า 50 ปี Ùน 53 247 300

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0.93 4.32 5.24

พนักงานผ้้พิการ
และ/ หรือผ้้ส้งอายุ 
/ สัมปทาน

Ùน 15 21 36

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0.26 0.37 0.63

หมายเหตุ:  * ผ้้บริหารระดับส้ง หมายรวมë่ง ผ้้อำนวยการโรงพยาบาล รองผ้้อำนวยการโรงพยาบาล ผ้้อำนวยการแพทย์

  * ผ้้บริหารระดับกลาง หมายรวมë่ง ผ้้อำนวยการฝ่าย รองผ้้อำนวยการฝ่าย

  * ผ้้บริหารชั�นต้น หมายรวมë่ง ผ้้Ýัดการ หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 105
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การพัฒนาบุคลากร
บุÙลากรëือเป็นทรัพยากรบุÙÙลที�มีÙวามสำÙัญและมีบทบาทต่อÙวามสำเร็Ýอย่างยั�งยืนขององÙ์กร การขับเÙลื�อนองÙ์กร 

ไปส้่วิสัยทัศน์ ตอบสนองเป้าหมายและพันíกิÝ Ýำเป็นอย่างยิ�งที�Ýะต้องมีทรัพยากรที�มีÙุณÙ่าทั�งด้านÙวามร้้และทักþะ ตลอดÝน 
การปäิบัติงานที�มีประสิทíิภาพ บริþัทยังเล็งเห็นÙวามสำÙัญของการพัฒนาตนเองของบุÙลากรเพื�อพัฒนาÙวามร้้และทักþะ 
ให้เข้ากับสëานการณ์ปัÝÝุบัน และยุÙที�ข้อม้ลและการเรียนร้้เป็นพลวัต เพื�อตอบสนองÙวามต้องการของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ของบุÙลากร 

การบริหารจัดการ นโยบายดา้นการพัฒนาบุคลากร และเป้าหมาย 54

บริþัทกำหนดนโยบายด้านการพัฒนาบุÙลากร เพื�อพัฒนาศักยภาพของบุÙลากรอย่างสม�ำเสมอ โดยแผนกทรัพยากรบุÙÙล 
และเลขาแพทย ์มหีน้าที�ดำเนินการตามวัตëุประสงÙข์องนโยบายให้เกดิผลลพัí์ดงักลา่ว โดยÙรอบÙลมุ พนักงาน 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
แพทย์ พยาบาล พนักงานปäิบัติการและสนับสนุนทางการแพทย์ และพนักงานทั�วไป à่�งการพัฒนาบุÙลากรนั�น บริþัทได้ดำเนิน
การให้ÙรอบÙลุมพนักงานเต็มเวลา และแพทย์ เพื�อให้ผ้้ปäิบัติงานในโรงพยาบาลเข้าใÝ สามารëปäิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ  
มีทักþะที�Ýำเป็นต่อการทำงาน และร้้ส่กมีส่วนร่วมในการเติบโตทางíุรกิÝของบริþัท

เป้าหมาย

ช้่วโมงการอบรมของพน้กงานเฉลี่ยไม�น้อยกว�า 6 ช้่วโมงต�อคน

โครงการ!ึกอบรมพัฒนาบุคลากรท่�โดดเด่น 
บริþัทเล็งเห็นÙวามสำÙัญของÙวามสามารëในการช่วยชีวิต หรือรักþาผ้้ป่วย à่�งสอดÙล้องกับแนวทางในการดำเนินíุรกิÝ

ที�Ùำน่งë่งการด้แลชีวิตและสุขภาพของผ้้ป่วยเป็นสำÙัญ โดยบริþัทได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุÙลากรผ่านการสนับสนุนเงินทุน
ให้แก่บุÙลากรของโรงพยาบาลเพื�อรับการฝึกอบรมÝากหน่วยงานภายนอก และเป็นการขยายขอบเขตÙวามสามารëในการด้แล
ผ้้ป่วยขององÙ์กร

การจัดอบรมเ�ิงป�ิบัติเก่�ยวกับการ�่วย�่วิตหวัใจและหลอดเลือดขั�นสูง (Advanced Cardiac Life Support 
: ACLS) สำาหรับแพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลเกþมราþฎร ์อินเตอรเ์นชั�นแนล เวียงÝนัทน ์รว่มกบัÙณะกรรมการมาตรฐานการชว่ยชีวติ (Thai Resuscitation 
Council: TRC) Ýัดการอบรมเชิงปäิบัติเกี�ยวกับการช่วยชีวิตหัวใÝและหลอดเลือดขั�นส้งส่าหรับแพทย์ พยาบาล และบุÙลากร
ทางการแพทย์ ระหว่างวันที� 30 พฤศÝิกายน ë่ง 1 íันวาÙม 2566 
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การพัฒนาบุคลากร
บุÙลากรëือเป็นทรัพยากรบุÙÙลที�มีÙวามสำÙัญและมีบทบาทต่อÙวามสำเร็Ýอย่างยั�งยืนขององÙ์กร การขับเÙลื�อนองÙ์กร 

ไปส้่วิสัยทัศน์ ตอบสนองเป้าหมายและพันíกิÝ Ýำเป็นอย่างยิ�งที�Ýะต้องมีทรัพยากรที�มีÙุณÙ่าทั�งด้านÙวามร้้และทักþะ ตลอดÝน 
การปäิบัติงานที�มีประสิทíิภาพ บริþัทยังเล็งเห็นÙวามสำÙัญของการพัฒนาตนเองของบุÙลากรเพื�อพัฒนาÙวามร้้และทักþะ 
ให้เข้ากับสëานการณ์ปัÝÝุบัน และยุÙที�ข้อม้ลและการเรียนร้้เป็นพลวัต เพื�อตอบสนองÙวามต้องการของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ของบุÙลากร 
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บริþัทกำหนดนโยบายด้านการพัฒนาบุÙลากร เพื�อพัฒนาศักยภาพของบุÙลากรอย่างสม�ำเสมอ โดยแผนกทรัพยากรบุÙÙล 
และเลขาแพทย ์มหีน้าที�ดำเนินการตามวัตëุประสงÙข์องนโยบายให้เกดิผลลพัí์ดงักลา่ว โดยÙรอบÙลมุ พนักงาน 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
แพทย์ พยาบาล พนักงานปäิบัติการและสนับสนุนทางการแพทย์ และพนักงานทั�วไป à่�งการพัฒนาบุÙลากรนั�น บริþัทได้ดำเนิน
การให้ÙรอบÙลุมพนักงานเต็มเวลา และแพทย์ เพื�อให้ผ้้ปäิบัติงานในโรงพยาบาลเข้าใÝ สามารëปäิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ  
มีทักþะที�Ýำเป็นต่อการทำงาน และร้้ส่กมีส่วนร่วมในการเติบโตทางíุรกิÝของบริþัท

เป้าหมาย

ช้่วโมงการอบรมของพน้กงานเฉลี่ยไม�น้อยกว�า 6 ช้่วโมงต�อคน

โครงการ!ึกอบรมพัฒนาบุคลากรท่�โดดเด่น 
บริþัทเล็งเห็นÙวามสำÙัญของÙวามสามารëในการช่วยชีวิต หรือรักþาผ้้ป่วย à่�งสอดÙล้องกับแนวทางในการดำเนินíุรกิÝ

ที�Ùำน่งë่งการด้แลชีวิตและสุขภาพของผ้้ป่วยเป็นสำÙัญ โดยบริþัทได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุÙลากรผ่านการสนับสนุนเงินทุน
ให้แก่บุÙลากรของโรงพยาบาลเพื�อรับการฝึกอบรมÝากหน่วยงานภายนอก และเป็นการขยายขอบเขตÙวามสามารëในการด้แล
ผ้้ป่วยขององÙ์กร

การจัดอบรมเ�ิงป�ิบัติเก่�ยวกับการ�่วย�่วิตหวัใจและหลอดเลือดขั�นสูง (Advanced Cardiac Life Support 
: ACLS) สำาหรับแพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลเกþมราþฎร ์อินเตอรเ์นชั�นแนล เวียงÝนัทน ์รว่มกบัÙณะกรรมการมาตรฐานการชว่ยชีวติ (Thai Resuscitation 
Council: TRC) Ýัดการอบรมเชิงปäิบัติเกี�ยวกับการช่วยชีวิตหัวใÝและหลอดเลือดขั�นส้งส่าหรับแพทย์ พยาบาล และบุÙลากร
ทางการแพทย์ ระหว่างวันที� 30 พฤศÝิกายน ë่ง 1 íันวาÙม 2566 
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!ึกอบรมเว�ศาสตร์ความดันบรรยากาศสูง สำาหรับบุคลากรทางการแพทย์ 

บรþัิทมอบทนุการฝกึอบรมให้แกแ่พทยใ์นสังกดัโรงพยาบาลของบริþัท โดยโÙรงการอบรมเวชศาสตร์Ùวามดนับรรยากาศสง้  
เป็นโÙรงการฝึกอบรมร่วมกับการปäิบัติที�Ýัดข่�นเพื�อให้แพทย์ได้รับÙวามร้้พื�นฐานด้านเวชศาสตร์ใต้น�ำ การใช้ห้องปรับแรงดัน
บรรยากาศส้ง การบำบัดด้วยออกàิเÝนแรงดันส้ง (HBOT) การÙัดเลือกผ้้ป่วย และการดแ้ลผ้้ป่วย

หลักสูตร SMART LEADER

บรþิทัมอบทนุการฝกึอบรมให้แก่พนกังานในระดบัหัวหน้าแผนกÝำนวนทั�งสิ�น 40 Ùน เพื�อเข้าอบรมหลักสต้ร SMART LEADER 
เสริมสร้างทักþะÙวามสามารëในการบริหารงานให้มีÙวามเป็นมืออาชีพ สามารëแก้ไขปัญหา และตัดสินใÝได้อย่างมีแบบแผน  
à่�งเป็นส่วนสำÙัญในการพัฒนาองÙ์กรในภาพรวม

หลักสูตรการ�่วย�่วิตเด็กขั�นสูง (PALS Provider Course)

บริþัทได้มอบทนุการฝึกอบรมให้แก่บุÙลากรพยาบาลเข้าอบรมในโÙรงการฝึกอบรมเชิงปäิบัติการ “การช่วยชีวิตเด็กขั�นส้ง”  
โดยมีบÙุลากรพยาบาลทั�งสิ�น 25 Ùน ที�ได้รบัทนุ โดยการฝกึอบรมÙรอบÙลมุเนื�อหาการช่วยชีวิตขั�นสง้ เช่น การวนิÝิฉยั การช่วยชีวิต 
และรักþา การแทงไขกระด้ก การด้แลผ้้ป่วยภายหลังภาวะหัวใÝหยุดเต้น à่�งบุÙลากรที�ผ่านการอบรมสามารëนำÙวามร้้ 
มาë่ายทอดยังบุÙลากรพยาบาลภายในโรงพยาบาลให้มีÙวามสามารë และพร้อมรับมือกับการช่วยชีวิตเด็กขั�นส้งได้อย่างรวดเร็ว 
มีประสิทíิภาพ และปลอดภัยตามมาตรฐาน เพื�อยกระดับการให้บริการขององÙ์กร

การพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลน้องใหม่

บริþัทÝัดโÙรงการพัฒนาÙุณภาพทางการพยาบาลให้แก่ บุÙลากรพยาบาลภายในเÙรือของบริþัทที�เพิ�งเริ�มเข้าส้่การปäิบัติ
หน้าที�Ýริง (พยาบาลน้องใหม่) โดยการให้บุÙลากรที�มีÙวามสามารëทางการพยาบาลë่ายทอดÙวามร้้เพื�อพัฒนาÙวามสามารë
และÙุณภาพทางการพยาบาลให้แก่น้องใหม่ โดยในปี 2566 มีพยาบาลน้องใหม่เข้าร่วมทั�งหมด 42 ราย หรือÙิดเป็นชั�วโมงอบรม
รวม 336 ชั�วโมง 

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมของพนักงาน 55

55 GRI 404-1

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมทั�งหมด63,732 �ั�วโมง

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมโดยเ�ล่�ย9.50 �ั�วโมง

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมของพนักงานเต็มเวลา (ไม่รวมแพทย์)

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมทั�งหมด1,747 �ั�วโมง

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมโดยเ�ล่�ย0.93 �ั�วโมง

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมของแพทย์

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 107



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมทั�งหมด
รวม 63,732 ชั่วโมง

หญิง
53,710 
ชั่วโมง

�าย
10,023 
ชั่วโมง

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมโดยเ�ล่�ย*
รวม 9.50 ชั่วโมง�่อคน�่อปี

หญิง
9.72
ชั่วโมง�่อคน�่อปี

�าย
8.49
ชั่วโมง�่อคน�่อปี

*ข้อม้ลการฝึกอบรมของแพทย์สาขา เกþมราþฎร์ รัตนาíิเบศร์ และ รพ. เกþมราþฎร์ รามÙำแหง

ขอ้มลู หน่วย �าย หญิง รวม

แยกตามระดับพนักงาน

ผ้้บริหารระดับส้ง ชั�วโมง 88 431 519

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 2.84 71.83 14.03

ผ้้บริหารระดับกลาง ชั�วโมง 333 2,788 3,121

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 22.20 58.08 49.54

ผ้้บริหารระดับต้น ชั�วโมง 2,351 8,338 10,689

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 12.64 12.07 12.19

พนักงานทั�วไป ชั�วโมง 7,251 42,152 49,403

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 7.70 8.82 8.84

ประเõทพนักงาน

พยาบาล ผ้้ช่วยพยาบาล ชั�วโมง 2,306 21,609 23,914

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 11.30 7.70 7.94

พนักงานปäิบัติการและสนับสนุนทางการ
แพทย์

ชั�วโมง 1,848 8,973 10,821

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 2.82 5.43 4.69

พนักงานทั�วไป ชั�วโมง 5,843 23,073 28,916

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 18.20 21.58 20.80

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)108
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จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมทั�งหมด
รวม ชั่วโมง

หญิง
53,710 
ชั่วโมง

�าย
10,023 
ชั่วโมง

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมโดยเ�ล่�ย*
รวม ชั่วโมง�่อคน�่อปี

หญิง
9.72
ชั่วโมง�่อคน�่อปี

�าย
8.49
ชั่วโมง�่อคน�่อปี

*ข้อม้ลการฝึกอบรมของแพทย์สาขา เกþมราþฎร์ รัตนาíิเบศร์ และ รพ. เกþมราþฎร์ รามÙำแหง

ขอ้มลู หน่วย �าย หญิง รวม

แยกตามระดับพนักงาน

ผ้้บริหารระดับส้ง ชั�วโมง 88 431 519

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 2.84 71.83 14.03

ผ้้บริหารระดับกลาง ชั�วโมง 333 2,788 3,121

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 22.20 58.08 49.54

ผ้้บริหารระดับต้น ชั�วโมง 2,351 8,338 10,689

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 12.64 12.07 12.19

พนักงานทั�วไป ชั�วโมง 7,251 42,152 49,403

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 7.70 8.82 8.84

ประเõทพนักงาน

พยาบาล ผ้้ช่วยพยาบาล ชั�วโมง 2,306 21,609 23,914

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 11.30 7.70 7.94

พนักงานปäิบัติการและสนับสนุนทางการ
แพทย์

ชั�วโมง 1,848 8,973 10,821

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 2.82 5.43 4.69

พนักงานทั�วไป ชั�วโมง 5,843 23,073 28,916

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 18.20 21.58 20.80

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

จำานวนการ!ึกอบรมของแพทย์

ขอ้มลู หน่วย �าย หญิง รวม

แพทย์ ชั�วโมง 666 1081 1,747

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 0.64 1.28 0.93

การจูงใจและการร่กษาพน่กงาน
íุรกิÝการให้บริการรักþาพยาบาลมีÙวามÝำเป็นต้องพ่�งพาบุÙลากรที�มีÙวามร้้ Ùวามสามารë และÙวามชำนาญพิเศþเฉพาะ

ทาง ทั�งด้านการแพทย์ เภสัชกร พยาบาล และเÝ้าหน้าที�เทÙนิÙต่างๆ ดังนั�น บุÙลากรÝ่งเป็นส่วนสำÙัญของบริþัท โดยเพื�อปกป้อง
การแข่งขันและการขาดแÙลนบุÙลากร บริþัทใหÙ้วามสำÙญักบัการÝ้งใÝและรักþาพนักงาน โดยไดม้กีารกำหนดอัตราÙา่ตอบแทน
ที�Ý้งใÝ มีสวัสดิการที�เหมาะสมที�สามารëแข่งขันกับผ้้ประกอบการรายอื�นได้ 

บริþัทยังมุ่งมั�นและใส่ใÝการดแ้ลและรักþาพนักงานของบริþัทเพื�อÙงไว้à่�งพนักงานที�มีศักยภาพภายใต้Ùวามเข้มข้นของการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมการให้บริการทางการแพทย์ ทั�งนี� เพื�อส่งเสริมการร่วมงานกับบริþัทในระยะยาวของพนักงาน บริþัทได้
กำหนด “ระเบียบข้อบังÙับเกี�ยวกับสวัสดิการพนักงาน” และมีฝ่ายทรัพยากรมนุþย์สำนักงานกลางกำกับด้แลสภาพÙวามเป็นอย้่
และสวัสดิการของพนักงานทั�งพนักงานประÝำและพนักงานสัญญาÝ้างของบริþัท

การวัดผลพนักงาน
บริþัทมีการประเมินผลÙวามพ่งพอใÝของพนักงานประÝำปีตามมาตรฐาน Hospital Accreditation (HA) โดยการประเมิน

พนักงานของบริþัทÝะแบ่งประเภทพนักงานเป็น 2 ประเภทÙือ พนักงานทั�วไป และพนักงานตามวิชาชีพเฉพาะทาง à่�งÝะมีการ
ประเมินผลประÝำปี และการประเมินตามตำแหน่งà่�งÝะกำหนดระยะเวลาในการประเมิน เช่น การทดสอบÙวามร้้ของพยาบาลที�
ทำงานÙรบ 6 เดือน เกณæ์การประเมินผลประÝำปีของพนักงานทั�วเพื�อพิÝารณาในการปรับเงินเดือนและตำแหน่งÝะประกอบไป
ด้วย 3 ส่วนหลักดังนี�

การประเมินตาม 

ความสามารถหลัก 
(Core Competency)

การประเมินความสามารถ 

ในการจัดการ 
(Managerial Competency)

การประเมินความสามารถ 

ในการทำางาน 
(Functional Competency)

เกณæ์การประเมนิผลประÝำปีของพนกังานตามวชิาชีพเฉพาะทางเพื�อพÝิารณาในการปรบัเงนิเดอืนและตำแหนง่Ýะประกอบ
ไปด้วย 5 ส่วนหลักโดย 3 ส่วนแรกÝะประเมินตามแบบพนักงานทั�วไป และการประเมินÙวามสามารëเฉพาะทาง (Speciພc 
Competency) รวมë่งการประเมินด้วยดัชนีชี�วัดÙวามสำเร็Ýของงาน (Key Performance Indicator) เพื�อเทียบผลการปäิบัติ
งานกับมาตรฐานหรือเป้าหมายที�ตกลงกันไว้อย่างเหมาะสม 

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 109



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

พนักงานท่�ไดร้ับการประเมินผลงานประจำาปี 56

ขอ้มลู หน่วย �าย หญิง รวม

พนักงานที�ได้รับการประเมินทั�งหมด Ùน 827 3,988 4,815

ร้อยละ 84.04 85.40 85.16

แยกตามระดับพนักงาน

ผ้้บริหารระดับส้ง Ùน 13 3 16

ร้อยละ 41.94 50.00 43.24

ผ้้บริหารระดับกลาง Ùน 12 39 51

ร้อยละ 80.00 81.25 80.95

ผ้้บริหารระดับต้น Ùน 163 622 785

ร้อยละ 87.63 90.01 89.51

พนักงานทั�วไป Ùน 639 3,324 3,963

ร้อยละ 67.83 69.55 69.27

การประเมินความผูกพันขององค์กร
บรþัิทไดด้ำเนนิการประเมนิÙวามผก้พนัตอ่องÙก์รของพนกังานอยา่งตอ่เนื�องโดยในป ี25661/ โรงพยาบาลในเÙรอืไดด้ำเนนิการ 

ประเมินÙวามผ้กพันต่อองÙ์กรของพนักงานÝำนวน 346 Ùน Ýากทั�งหมด 358 Ùน Ùิดเป็นร้อยละ 96.65 ของพนักงานทั�งหมด  
โดยการประเมินÙรอบÙลุมประเด็น (1) การยอมรบันับëือÝากหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงาน (2) ดา้นลักþณะงาน (3) ดา้นเงินเดือน  
(4) สภาพการทำงาน (5) Ùวามมั�นÙงในงาน (6) Ùวามก้าวหน้าในหน้าที�การงาน และ (7) นโยบายและการบริหารงาน ทั�งนี�  
การประเมินมีวัตëุประสงÙ์ เพื�อทำการสรุปเปรียบเทียบข้อม้ล และใช้นำการวางนโยบายในการบริหารงานของผ้้บริหาร  
ผลการสำรวÝพบว่า พนักงานมีÙวามผ้กพันต่อบริþัทอย้่ที�ร้อยละ 70.00

เป้าหมายเ�ิงปริมาณในการประเมินผล  
ความผูกพันของพนักงาน

ผลการสำารวจการประเมินผล 

ความผูกพันของพนักงาน ความครอบคลุมของขอ้มลู 

ร้อยละ 70.00 ร้อยละ 70.00 ร้อยละ 96.65
1/ ข้อม้ลÙวามผ้กพันองÙ์กรเฉพาะโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

56 GRI 404-3
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พนักงานท่�ไดร้ับการประเมินผลงานประจำาปี 56

ขอ้มลู หน่วย �าย หญิง รวม

พนักงานที�ได้รับการประเมินทั�งหมด Ùน 827 3,988 4,815

ร้อยละ 84.04 85.40 85.16

แยกตามระดับพนักงาน

ผ้้บริหารระดับส้ง Ùน 13 3 16

ร้อยละ 41.94 50.00 43.24

ผ้้บริหารระดับกลาง Ùน 12 39 51

ร้อยละ 80.00 81.25 80.95

ผ้้บริหารระดับต้น Ùน 163 622 785

ร้อยละ 87.63 90.01 89.51

พนักงานทั�วไป Ùน 639 3,324 3,963

ร้อยละ 67.83 69.55 69.27

การประเมินความผูกพันขององค์กร
บรþัิทไดด้ำเนนิการประเมนิÙวามผก้พนัตอ่องÙก์รของพนกังานอยา่งตอ่เนื�องโดยในป ี25661/ โรงพยาบาลในเÙรอืไดด้ำเนนิการ 

ประเมินÙวามผ้กพันต่อองÙ์กรของพนักงานÝำนวน 346 Ùน Ýากทั�งหมด 358 Ùน Ùิดเป็นร้อยละ 96.65 ของพนักงานทั�งหมด  
โดยการประเมินÙรอบÙลุมประเด็น (1) การยอมรบันับëือÝากหัวหน้างานและเพื�อนร่วมงาน (2) ดา้นลักþณะงาน (3) ดา้นเงินเดือน  
(4) สภาพการทำงาน (5) Ùวามมั�นÙงในงาน (6) Ùวามก้าวหน้าในหน้าที�การงาน และ (7) นโยบายและการบริหารงาน ทั�งนี�  
การประเมินมีวัตëุประสงÙ์ เพื�อทำการสรุปเปรียบเทียบข้อม้ล และใช้นำการวางนโยบายในการบริหารงานของผ้้บริหาร  
ผลการสำรวÝพบว่า พนักงานมีÙวามผ้กพันต่อบริþทัอย้่ที�ร้อยละ 70.00

เป้าหมายเ�ิงปริมาณในการประเมินผล 
ความผูกพันของพนักงาน

ผลการสำารวจการประเมินผล
ความผูกพันของพนักงาน ความครอบคลุมของขอ้มลู 

ร้อยละ 70.00 ร้อยละ 70.00 ร้อยละ 96.65
1/ ข้อม้ลÙวามผ้กพันองÙ์กรเฉพาะโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

56 GRI 404-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

การส่งเสริมสวัสดิภาพและความเป็นอยู่ของพนักงาน
บริþัทตระหนักและให้ÙวามสำÙัญอย่างยิ�งกับÙวามเป็นอย้่และสภาพแวดล้อมในการทำงานที�ดีของพนักงาน เนื�องÝาก

ทรัพยากรบุÙÙลëือเป็นรากฐานสำÙัญส้่Ùวามยั�งยืนของíุรกิÝบริการทางการแพทย์ เพื�อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานอย้่ในสภาพ
แวดลอ้มการทำงานที�มีÙวามสขุ มีสุขภาพและÙวามเป็นอย้่ที�ดีตามที�Ùาดหวัง บริþัทได้กำหนดสวัสดกิารใหแ้ก่พนกังานในร้ปแบบ
ต่างๆ ดังนี� 

เงิน�่วยเหลืองานศพและ 
การ�่วยเหลือพนักงาน 

ท่�เส่ย�่วิต

โครงการมอบรางวัลแก่ 
บุคลากรด่เด่นในด้านต่างๆ 
เ�่น ด้านการให้บริการด่เด่น  

การบริหารงานด่เด่น

โครงการ 

สานความสัมพันธ์ท่�ด่ 

ภายในองค์กร

หอพัก และสถานท่� 
ออกกำาลังกายสำาหรับ 

บุคลากร

สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล* สวัสดิการ!ากครรภ์ 
และคลอดบุตร

การตรวจสุขภาพประจำาปี

โครงการ  
CEO Roadshow 

ห้องอาหารพนักงานและ 
ส่วนลดสำาหรับร้าน 

ภายในโรงพยาบาล

*สวัสดิการÙ่ารักþาพยาบาลÙรอบÙลุมë่งพนักงานสัญญาÝ้าง
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

โครงการมอบรางวัลแก่บุคลากรด่เด่นในด้านต่างๆ
โÙรงการมอบรางวลัแกบุ่Ùลากรดเีดน่ โดยในปี 2566 โรงพยาบาลในเÙรอืไดÝั้ดกÝิกรรม “กÝิกรรม Nurse Kasemrad Award 

2023” เนื�องในวันพยาบาลแห่งชาติ ในวันที� 21 ตุลาÙม 2566 โดยการมอบรางวัลให้แก่พยาบาลเพื�อเป็นขวัญกำลังใÝที�ทุ่มเทให้
บริการแก่ผ้้ป่วยเป็นอย่างดี และส่งเสริมพยาบาลà่�งเป็นบุÙลากรที�มีÙวามสำÙัญให้สามารëปäิบัติหน้าที�ได้อย่างภาÙภ้มิใÝต่อไป

โครงการสานสัมพันธ์ท่�ด่ภายในองค์กร 

บริþัทÝัดโÙรงการเพื�อสานสัมพันí์ที�ดีแก่พนักงานภายในองÙ์กรอย่างต่อเนื�อง เพื�อเป็นส่วนหน่�งในการสร้างสภาพแวดล้อม
ที�ดีภายในสëานที�ทำงานระหว่างเพื�อนร่วมงาน และเป็นการสร้างสัมพันí์ที�ดีระหว่างหัวหน้างานและผ้้ใต้บังÙับบัญชาให้มีÙวาม
ใกล้ชิดยิ�งข่�น ผ่านโÙรงการประÝำปีได้แก่ งานเฉลิมฉลองวันตรุþÝีน งานเฉลิมฉลองปีใหม่ไทย และงานเฉลิมฉลองวันเกิดผ้้บริหาร
และพนักงาน

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)112



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

โครงการมอบรางวัลแก่บุคลากรด่เด่นในด้านต่างๆ
โÙรงการมอบรางวลัแกบุ่Ùลากรดเีดน่ โดยในปี 2566 โรงพยาบาลในเÙรอืไดÝั้ดกÝิกรรม “กÝิกรรม Nurse Kasemrad Award 

2023” เนื�องในวันพยาบาลแห่งชาติ ในวันที� 21 ตุลาÙม 2566 โดยการมอบรางวัลให้แก่พยาบาลเพื�อเป็นขวัญกำลังใÝที�ทุ่มเทให้
บริการแก่ผ้้ป่วยเป็นอย่างดี และส่งเสริมพยาบาลà่�งเป็นบุÙลากรที�มีÙวามสำÙัญให้สามารëปäิบัติหน้าที�ได้อย่างภาÙภ้มิใÝต่อไป

โครงการสานสัมพันธ์ท่�ด่ภายในองค์กร 

บริþัทÝัดโÙรงการเพื�อสานสัมพันí์ที�ดีแก่พนักงานภายในองÙ์กรอย่างต่อเนื�อง เพื�อเป็นส่วนหน่�งในการสร้างสภาพแวดล้อม
ที�ดีภายในสëานที�ทำงานระหว่างเพื�อนร่วมงาน และเป็นการสร้างสัมพันí์ที�ดีระหว่างหัวหน้างานและผ้้ใต้บังÙับบัญชาให้มีÙวาม
ใกล้ชิดยิ�งข่�น ผ่านโÙรงการประÝำปีได้แก่ งานเฉลิมฉลองวันตรุþÝีน งานเฉลิมฉลองปีใหม่ไทย และงานเฉลิมฉลองวันเกิดผ้้บริหาร
และพนักงาน

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)112

หอพัก และสถานท่�ออกกำาลังกายสำาหรับแพทย์และพนักงานในสปป.ลาว

บรþัิทเล็งเห็นë่งโอกาสในการพฒันาบุÙลากร โดยการให้โอกาสพนักงานในประเทศสามารëเดินทางไปทำงานยังโรงพยาบาล
เกþมราþฎร ์อินเตอรเ์นชั�นแนล เวียงÝนัทน ์à่�งเป็นสาขาของบรþัิทที�ตั�งอย้ใ่นสปป.ลาว อยา่งไรกด็บีรþัิทไดม้โีÙรงการพฒันาÙวาม
เป็นอย้่ที�ดีของพนักงานที�ไปทำงานในต่างประเทศ โดยการสร้างหอพักที�มีพื�นที�ใช้สอยกว้างขวาง สะดวกสบาย และพื�นที�อำนวย
Ùวามสะดวกอื�นๆ เช่น สëานที�ออกกำลังกาย และห้องอาหารสำหรับพนักงาน
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

ห้องอาหารสำาหรับพนักงาน และรถรับ-ส่งพนักงานข้ามแดนจากด่านหนองคายมายังโรงพยาบาล

บริþัทมีแนวÙิดในการร่วมเป็นส่วนหน่�งในการลดภาระÙ่าใช้Ý่ายในการดำรงชีวิตให้แก่พนักงาน ผ่านโÙรงการห้องอาหารที� 
Ýดัตั�งข่�นสำหรบัพนักงานโดยเฉพาะ นอกÝากนี�ยังมกีารให้สว่นลดพเิศþแกพ่นกังานเมื�อàื�ออาหาร และเÙรื�องดื�มÝากรา้นÙา้ที�Ýดัตั�งอย้ ่
ภายในโรงพยาบาล รวมëง่การÝดัรëรบั-สง่พนกังานขา้มแดนÝากดา่นหนองÙายมายงัโรงพยาบาล เมื�อเดนิทางไป-กลบัประเทศไทย

รางวัลดา้นสวัสดิการแรงงาน

รางวัลสëานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันí์ และสวัสดิการแรงงาน
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรบุีรินทร์ ได้รับมอบรางวัลสëานประกอบกิÝการดเีด่นด้านแรงงานสัมพันí์ และสวัสดิการแรงงาน 

ประÝำปี 2566 ระดับประเทศปีที� 2 ÝากสำนักงานสวัสดิการและÙุ้มÙรองแรงงาน Ýังหวัดเชียงราย เพื�อเป็นการยกย่องและเชิดช้
เกยีรตสิëานประกอบกÝิการยุÙใหมที่�ใหÙ้วามสำÙญักบัการÝดัการแรงงานอยา่งมÙีวามรบัผดิชอบตอ่สงัÙม สง่ผลใหล้ก้Ýา้งมÙีวาม
มั�นÙงทางสังÙม และÙุณภาพชีวิตที�ด ีà่�งเป็นการสร้างÙวามเชื�อมั�นต่อนักลงทนุ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง สามารëเป็นต้นแบบให้สëาน
ประกอบกิÝการอื�นนำไปเป็นแบบอย่างในการพัฒนาองÙ์กรให้ดียิ�งข่�นไป

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)114



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

ห้องอาหารสำาหรับพนักงาน และรถรับ-ส่งพนักงานข้ามแดนจากด่านหนองคายมายังโรงพยาบาล

บริþัทมีแนวÙิดในการร่วมเป็นส่วนหน่�งในการลดภาระÙ่าใช้Ý่ายในการดำรงชีวิตให้แก่พนักงาน ผ่านโÙรงการห้องอาหารที� 
Ýดัตั�งข่�นสำหรบัพนักงานโดยเฉพาะ นอกÝากนี�ยังมกีารให้สว่นลดพเิศþแกพ่นกังานเมื�อàื�ออาหาร และเÙรื�องดื�มÝากรา้นÙา้ที�Ýดัตั�งอย้ ่
ภายในโรงพยาบาล รวมëง่การÝดัรëรบั-สง่พนกังานขา้มแดนÝากดา่นหนองÙายมายงัโรงพยาบาล เมื�อเดนิทางไป-กลบัประเทศไทย

รางวัลดา้นสวัสดิการแรงงาน

รางวัลสëานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันí์ และสวัสดิการแรงงาน
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรบุีรินทร์ ได้รับมอบรางวัลสëานประกอบกิÝการดเีด่นด้านแรงงานสัมพันí์ และสวัสดิการแรงงาน 

ประÝำปี 2566 ระดับประเทศปีที� 2 ÝากสำนักงานสวัสดิการและÙุ้มÙรองแรงงาน Ýังหวัดเชียงราย เพื�อเป็นการยกย่องและเชิดช้
เกยีรตสิëานประกอบกÝิการยุÙใหมที่�ใหÙ้วามสำÙญักบัการÝดัการแรงงานอยา่งมÙีวามรบัผดิชอบตอ่สงัÙม สง่ผลใหล้ก้Ýา้งมÙีวาม
มั�นÙงทางสังÙม และÙุณภาพชีวิตที�ด ีà่�งเป็นการสร้างÙวามเชื�อมั�นต่อนักลงทนุ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง สามารëเป็นต้นแบบให้สëาน
ประกอบกิÝการอื�นนำไปเป็นแบบอย่างในการพัฒนาองÙ์กรให้ดียิ�งข่�นไป

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)114

การลาคลอด 57

พนักงานท่�ม่สิทธิ์ลาคลอด
รวม 4,370 คน

หญิง
4,370 
คน

�าย
0 
คน

รายการ หน่วย �าย หญิง รวม

พนักงานที�มีสิทíิ�ลาÙลอด Ùน 0 4,370 4,370

พนักงานที�ใช้สิทíิ�ลาÙลอด Ùน 0 145 145

พนักงานที�กลับมาทำงานหลังลาÙลอด Ùน 0 106 106

พนักงานที�กลับมาทำงานหลังลาÙลอดและยังทำงานกับ
บริþัท 12 เดือนให้หลัง

Ùน 0 71 71

อัตราการกลับมาทำงานหลังÝากใช้สิทíิ�ลาÙลอดและเลี�ยง
ด้บตุร

ร้อยละ 0 73 73

อัตราการรักþาพนักงานÝากการใช้สิทíิ�ลาÙลอด ร้อยละ 0 49 49
หมายเหต:ุ  1. พนักงานมีสิทíิ�ลาÙลอดเมื�อมอีายุงาน 1 ปีข่�นไป และลาÙลอดได้ 2 Ùรั�งตลอดอายุการทำงาน

 2. ข้อมล้ÙรอบÙลุมพนักงานเต็มเวลา ไม่รวมแพทย์เท่านั�น

อัตราการจ้างพนักงานเต็มเวลา (ไม่รวมแพทย์) 58

การจ้างงานพนักงานใหม่
รวม 2,189 คน

หญิง
1,840 
คน

�าย
349 
คน

ขอ้มลู หน่วย �าย หญิง รวม

การÝ้างงานพนักงานใหม่ Ùน 349 1,840 2,189

อัตราการÝ้างงานพนักงานใหม่ ร้อยละ 35.47 39.40 38.72

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 196 1,316 1,512

ร้อยละ 56.16 71.52 69.07

30-50 ปี Ùน 134 504 638

ร้อยละ 38.40 27.39 29.15

มากกว่า 50 ปี Ùน 19 20 39

ร้อยละ 5.44 1.09 1.78

57 GRI 401-3
58 GRI 401-1
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

การจ้างพนักงานภายใน (ไม่รวมแพทย์) 59

ขอ้มลู หน่วย �าย หญิง รวม
Ýำนวนพนักงานภายในที�เติมเต็มเพื�อทดแทนตำแหน่งงาน
ที�ว่างในองÙ์กร

Ùน 20 136 156

อัตราÝำนวนพนักงานภายในที�เติมเตม็เพื�อทดแทนตำแหน่ง
งานที�ว่างในองÙ์กร

ร้อยละ 2.03 2.91 2.76

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 7 51 58
ร้อยละ 35.00 37.50 37.18

30-50 ปี Ùน 12 84 96
ร้อยละ 60 61.76 61.54

มากกว่า 50 ปี Ùน 1 1 2
ร้อยละ 5 0.74 1.28

อัตราการออกจากงาน 60 

ขอ้มลู หน่วย �าย หญิง รวม
การลาออกของพนักงาน* Ùน 339 1,906 2,245
อัตราการลาออกของพนักงาน ร้อยละ 34.45 40.81 39.71
ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 168 1,254 1,422

ร้อยละ 49.56 65.79 63.34
30-50 ปี Ùน 147 589 736

ร้อยละ 43.36 30.90 32.78
มากกว่า 50 ปี Ùน 24 63 87

ร้อยละ 7.08 3.31 3.88
การลาออกโดยสมัÙรใÝ Ùน 288 1,597 1,885
อัตราการลาออกโดยสมัÙรใÝเทียบกับÝำนวนพนักงานที� 
ลาออกทั�งหมด

ร้อยละ 84.96 83.79 83.96

อัตราการลาออกโดยสมัÙรใÝเทียบกับÝำนวนพนักงาน
ทั�งหมด

ร้อยละ 29.27 34.20 33.34

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 145 1,053 1,198
ร้อยละ 50.35 65.94 63.55

30-50 ปี Ùน 123 492 615
ร้อยละ 42.71 30.81 32.63

มากกว่า 50 ปี Ùน 20 52 72
ร้อยละ 6.94 3.26 3.82

*รวมการลาออกโดยสมัÙรใÝ และการลาออกโดยไม่สมัÙรใÝ เช่น เกþียณอายุ ë่งแก่กรรม และการเลิกÝ้างทุกกรณี 

59 GRI 402-2b
60 GRI 401-1
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การจ้างพนักงานภายใน (ไม่รวมแพทย์) 59

ขอ้มลู หน่วย �าย หญิง รวม
Ýำนวนพนักงานภายในที�เติมเต็มเพื�อทดแทนตำแหน่งงาน
ที�ว่างในองÙ์กร

Ùน 20 136 156

อัตราÝำนวนพนักงานภายในที�เติมเตม็เพื�อทดแทนตำแหน่ง
งานที�ว่างในองÙ์กร

ร้อยละ 2.03 2.91 2.76

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 7 51 58
ร้อยละ 35.00 37.50 37.18

30-50 ปี Ùน 12 84 96
ร้อยละ 60 61.76 61.54

มากกว่า 50 ปี Ùน 1 1 2
ร้อยละ 5 0.74 1.28

อัตราการออกจากงาน 60

ขอ้มลู หน่วย �าย หญิง รวม
การลาออกของพนักงาน* Ùน 339 1,906 2,245
อัตราการลาออกของพนักงาน ร้อยละ 34.45 40.81 39.71
ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 168 1,254 1,422

ร้อยละ 49.56 65.79 63.34
30-50 ปี Ùน 147 589 736

ร้อยละ 43.36 30.90 32.78
มากกว่า 50 ปี Ùน 24 63 87

ร้อยละ 7.08 3.31 3.88
การลาออกโดยสมัÙรใÝ Ùน 288 1,597 1,885
อัตราการลาออกโดยสมัÙรใÝเทียบกับÝำนวนพนักงานที� 
ลาออกทั�งหมด

ร้อยละ 84.96 83.79 83.96

อัตราการลาออกโดยสมัÙรใÝเทียบกับÝำนวนพนักงาน
ทั�งหมด

ร้อยละ 29.27 34.20 33.34

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 145 1,053 1,198
ร้อยละ 50.35 65.94 63.55

30-50 ปี Ùน 123 492 615
ร้อยละ 42.71 30.81 32.63

มากกว่า 50 ปี Ùน 20 52 72
ร้อยละ 6.94 3.26 3.82

*รวมการลาออกโดยสมัÙรใÝ และการลาออกโดยไม่สมัÙรใÝ เช่น เกþียณอายุ ë่งแก่กรรม และการเลิกÝ้างทุกกรณี 

59 GRI 402-2b
60 GRI 401-1

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)116

สิทธิมนุษย�น
บรþิทัตระหนักและให้ÙวามสำÙญัในการส่งเสรมิและรกัþาสทิíิมนุþยชนÙวบÙ้ไ่ปกบัการดำเนินíุรกิÝตามหลกัÝรยิíรรมและ

การกำกบัดแ้ลกÝิการที�ด ีโดยบรþิทัยด่มั�นที�Ýะปäบิตัติอ่พนกังาน ผ้ป้ว่ย และผ้ใ้ช้บรกิารทกุทา่นดว้ยÙวามเสมอภาÙ ยตุíิรรม และ
ให้เกียรติต่อกัน บริþัทยังย่ดหลักการปäิบัติที�เท่าเทียมโดยไม่พิÝารณาë่งÙวามแตกต่างด้านเพศ ศาสนา วัฒนíรรม เชื�อชาติ รวม
ë่งสëานภาพทางเศรþฐกิÝ เนื�องÝากบริþัทมีการดำเนินíุรกิÝที�เกี�ยวข้องกับผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพนักงานที�มีÙวามหลากหลาย 
และเพื�อเป็นการลดÙวามเสี�ยงÝากการละเมิดสิทíิมนุþยชน à่�งสามารëนำไปส้่ผลกระทบทางíุรกิÝของบริþัทได้

เป้าหมายด้านสิทธิมน้ษย�น 61

• พนกังานรับทราบนโยบายดา้นสทิíิมนุþยชนผา่นการเผยแพรบ่นเว็บไàต์และกÝิกรรมเทา่กบัรอ้ยละ 100 ภายในปี 2567 
• การละเมิดสิทíิมนุþยชนของผ้้ใช้บริการ พนักงาน และผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียÝำนวน 0 กรณี
• การร้องเรียนกรณีการละเมิดสิทíิมนุþยชนของผ้้ใช้บริการ พนักงาน และผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียÝำนวน 0 กรณี

การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษย�น 62

บริþัทมีการมอบหมายให้Ùณะกรรมการด้านÙวามยั�งยืน กำกับด้แลกิÝการ และบริหารÙวามเสี�ยง63 และÙณะทำงานในฝ่าย
ทรัพยากรมนุþย์ด้แลรับผิดชอบการด้แลและÝัดการประเด็นด้านสิทíิมนุþยชนที�เกี�ยวข้องกับการÝ้างงานและการทำงานของ
พนักงานของบริþัท รวมë่งการดำเนินการด้านสิทíิมนุþยชนกับผ้้ใช้บริการ ผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย และÙ้่Ù้า เพื�อดำเนินการอย่างรอบ
ด้านและมีประสิทíิภาพในการตรวÝสอบ ประเมินÙวามเสี�ยง ป้องกัน Ýัดการการร้องเรียน และเยียวยา

การจัดทำานโยบายการเคารพสิทธิมนุษย�นอย่างเป็นรูปธรรม 64

บริþัทมุ่งมั�นที�Ýะพัฒนาการดำเนินงานด้านการเÙารพสิทíิมนุþยชนโดยการใช้นโยบายด้านสิทíิมนุþยชนของบริþัทที�ได้
กำหนดข่�นตามมาตรฐานสิทíิมนุþยชนระหว่างประเทศ ได้แก่ ตราสารสิทíิมนุþยชนระหว่างประเทศ (international bill of 
human rights) หลักการชี�แนะของสหประชาชาติว่าด้วยíุรกิÝกับสิทíิมนุþยชน (UNGP) ปäิญญาว่าด้วยหลักการและสิทíิขั�น
พื�นฐานในการทำงาน (ILO Declaration on Fundamental principles and rights at work) ทั�งนี� บริþัทได้มีการปรับปรุง
นโยบายด้านสิทíิมนุþยชนอย่างเป็นร้ปíรรม 

สำหรับนโยบายสิทíิมนุþยชน65 ที�บริþัทย่ดëือนั�นตั�งอย้่บนเสาหลัก 3 ประการตามหลักการชี�แนะของสหประชาชาติว่า
ด้วยíุรกิÝกับสิทíิมนุþยชน ได้แก่ การÙุ้มÙรองสิทíิมนุþยชน (Protect) การเÙารพสิทíิมนุþยชน (Respect) และการเยียวยา 
(Remedy) à่�งÙรอบÙลุมการÙุ้มÙรองสิทíิมนุþยชนทั�งภายในและภายนอกองÙ์กร ประกอบด้วย

61 GRI 3-3
62 GRI 3-3
63 เริ�มดำเนินการเมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566
64 GRI 3-3
65 ข้อม้ลนโยบายสิทíิมนุþยชนของบริþัทโดยละเอียด แสดงดังเว็บไàต์ https://www.bangkokchainhospital.com/storage/document/cg/bch-

human-rights-policy-th.pdf 

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 117
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การป�ิบัติต่อกันอย่างเท่าเท่ยม การสื�อสารและการให้การสนับสนุน
ด้านการเคารพสิทธิมนุษย�น ไม่ม่ส่วนร่วมในการละเมิดสิทธิมนุษย�น

เป็นส่วนหนึ�งในการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล

สนับสนุนให้พนักงานใ�้สิทธิ 

ของตนในฐานะพลเมือง

จัดให้ม่สภาพการจ้างงานท่�ด่ และ
สนับสนุนให้พนักงานม่ส่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการกิจกรรม

จะพัฒนาและดำาเนินกระบวนการ
จัดการด้านสิทธิมนุษย�น 

อย่างต่อเนื�อง

สนับสนุนให้พนักงานให้ความสำาคัญ
และป�ิบัติตามนโยบายต่างๆ ท่�

เก่�ยวข้องกับสิทธิมนุษย�น

จัดให้ม่�่องทางการแจ้งเรื�องการละเมิด
สิทธิมนุษย�นท่�เก่�ยวข้องหรือ 

เกิดจากการดำาเนินงานของบริษัท  
และจัดเตรียมมาตรการเย่ยวยา

การตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษย�นอย่างรอบดา้น 

บริþัทมีÙวามตั�งใÝแน่วแน่ที�ÝะมีแผนการดำเนินการตรวÝสอบ ด้านสิทíิมนุþยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) ตามหลักการชี�แนะของสหประชาชาติว่าด้วยíุรกิÝกับสิทíิมนุþยชน ภายในปี 2567 เนื�องÝากบริþัทมีÙวาม
เกี�ยวข้องกับผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายตลอดห่วงโà่อุปทาน และห่วงโà่ÙุณÙ่า ทั�งนี� เพื�อเป็นการลดและป้องกันผลกระทบที�อาÝ
เกิดข่�นÝากการละเมิดสิทíิมนุþยชน

สิทธิมนุษย�นของพนักงาน
บริþัทได้เÙารพสิทíิ เสรีภาพของพนักงาน และÙำน่งë่งหลักÙวามเสมอภาÙและÙวามเท่าเทียมกัน โดยบริþัทได้ดำเนินการ

ปäบิตัติามกฎหมายแรงงานอยา่งเÙรง่Ùรดั กอปรกบัดำเนนินโยบายที�มกีรอบการดำเนนิงานตามปäิญญาวา่ดว้ยหลกัการและสทิíิ
ขั�นพื�นฐานในการทำงาน (ILO Declaration on Fundamental principles and rights at work) โดยมีรายละเอียดหลักการดงันี� 

นโยบายสิทธิมนุษย�นท่�ครอบคลุมถึงแรงงานเด็ก การบังคับใ�้แรงงาน และการเกณฑ์แรงงาน 66

บรþิทัมีนโยบายสทิíิมนุþยชนที�ปอ้งกนัการÝา้งแรงงานเดก็ การบงัÙบัใช้แรงงาน และการเกณæแ์รงงาน เพื�อปกปอ้งสวสัดภิาพ
ของแรงงานกลุ่มดงักลา่วตามปäิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทíขิั�นพื�นฐานในการทำงาน และกฎหมายแรงงาน โดยบริþทัไม่มกีารÝ้าง
งานแรงงานดงักลา่วในปทีี�รายงาน และไม่มÙีวามเสี�ยงในการÝ้างแรงงานเด็ก การบังÙบัใช้แรงงาน และการเกณæแ์รงงาน นอกÝาก
นี� บรþิทัมÙีวามมุ่งมั�นที�ÝะพฒันาÙวามÙรอบÙลุมของการพิÝารณาการÝ้างแรงงานเด็ก การบังÙบัใช้แรงงาน และการเกณæ์แรงงาน
ไปยังÙ้่Ù้าและผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโà่ÙุณÙ่าของบริþัทในปี 2566 ตามนโยบายสิทíิมนุþยชน

การไม่แบ่งแยก และความหลากหลาย

การไมแ่บ่งแยก และÙวามหลากหลายของพนกังานเปน็ปัÝÝยัสำÙญัที�บรþัิทเลง็เหน็ว่าเปน็สิ�งสำÙญัและโอกาสในการพฒันา
íุรกÝิ โดยบรþิทัปäบิตักิบัทกุÙนอยา่งเทา่เทยีม และไมแ่บ่งแยก เพื�อเป็นตน้แบบแกพ่นกังานในการปäบิตัติอ่ผ้ใ้ช้บรกิาร ผ้ม้ส่ีวนได้
สว่นเสยี และพนกังานของบรþัิท และรวมëง่เพื�อนมนุþยใ์นสงัÙมอยา่งเทา่เทียม บรþัิทตั�งใÝแนว่แนว่่าÝะไมด่ำเนนิการกดีกนั หรอื
เลือกปäิบัติกับบุÙÙลเฉพาะกลุ่มไม่ว่าÝะเป็น เชื�อชาติ สัญชาติ อายุ เพศ สีผิว ภาþา หรือÙวามบกพร่องหรือข้อÝำกัดของร่างกาย

66 GRI 409-1
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การป�ิบัติต่อกันอย่างเท่าเท่ยม การสื�อสารและการให้การสนับสนุน
ด้านการเคารพสิทธิมนุษย�น ไม่ม่ส่วนร่วมในการละเมิดสิทธิมนุษย�น

เป็นส่วนหนึ�งในการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล

สนับสนุนให้พนักงานใ�้สิทธิ
ของตนในฐานะพลเมือง

จัดให้ม่สภาพการจ้างงานท่�ด่ และ
สนับสนุนให้พนักงานม่ส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการกิจกรรม

จะพัฒนาและดำาเนินกระบวนการ
จัดการด้านสิทธิมนุษย�น

อย่างต่อเนื�อง

สนับสนุนให้พนักงานให้ความสำาคัญ
และป�ิบัติตามนโยบายต่างๆ ท่�

เก่�ยวข้องกับสิทธิมนุษย�น

จัดให้ม่�่องทางการแจ้งเรื�องการละเมิด
สิทธิมนุษย�นท่�เก่�ยวข้องหรือ

เกิดจากการดำาเนินงานของบริษัท 
และจัดเตรียมมาตรการเย่ยวยา

การตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษย�นอย่างรอบดา้น 

บริþัทมีÙวามตั�งใÝแน่วแน่ที�ÝะมีแผนการดำเนินการตรวÝสอบ ด้านสิทíิมนุþยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) ตามหลักการชี�แนะของสหประชาชาติว่าด้วยíุรกิÝกับสิทíิมนุþยชน ภายในปี 2567 เนื�องÝากบริþัทมีÙวาม
เกี�ยวข้องกับผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายตลอดห่วงโà่อุปทาน และห่วงโà่ÙุณÙ่า ทั�งนี� เพื�อเป็นการลดและป้องกันผลกระทบที�อาÝ
เกิดข่�นÝากการละเมิดสิทíิมนุþยชน

สิทธิมนุษย�นของพนักงาน
บริþัทได้เÙารพสิทíิ เสรีภาพของพนักงาน และÙำน่งë่งหลักÙวามเสมอภาÙและÙวามเท่าเทียมกัน โดยบริþัทได้ดำเนินการ

ปäบิตัติามกฎหมายแรงงานอยา่งเÙรง่Ùรดั กอปรกบัดำเนนินโยบายที�มกีรอบการดำเนนิงานตามปäิญญาวา่ดว้ยหลกัการและสทิíิ
ขั�นพื�นฐานในการทำงาน (ILO Declaration on Fundamental principles and rights at work) โดยมีรายละเอียดหลักการดงันี� 

นโยบายสิทธิมนุษย�นท่�ครอบคลุมถึงแรงงานเด็ก การบังคับใ�้แรงงาน และการเกณฑ์แรงงาน 66

บรþิทัมีนโยบายสทิíิมนุþยชนที�ปอ้งกนัการÝา้งแรงงานเดก็ การบงัÙบัใช้แรงงาน และการเกณæแ์รงงาน เพื�อปกปอ้งสวสัดภิาพ
ของแรงงานกลุ่มดงักลา่วตามปäิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทíขิั�นพื�นฐานในการทำงาน และกฎหมายแรงงาน โดยบริþทัไม่มกีารÝ้าง
งานแรงงานดงักลา่วในปทีี�รายงาน และไม่มÙีวามเสี�ยงในการÝ้างแรงงานเด็ก การบังÙบัใช้แรงงาน และการเกณæแ์รงงาน นอกÝาก
นี� บรþิทัมÙีวามมุ่งมั�นที�ÝะพฒันาÙวามÙรอบÙลุมของการพิÝารณาการÝ้างแรงงานเด็ก การบังÙบัใช้แรงงาน และการเกณæ์แรงงาน
ไปยังÙ้่Ù้าและผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโà่ÙุณÙ่าของบริþัทในปี 2566 ตามนโยบายสิทíิมนุþยชน

การไม่แบ่งแยก และความหลากหลาย

การไมแ่บ่งแยก และÙวามหลากหลายของพนกังานเปน็ปัÝÝยัสำÙญัที�บรþัิทเลง็เหน็ว่าเปน็สิ�งสำÙญัและโอกาสในการพฒันา
íุรกÝิ โดยบรþิทัปäบิตักิบัทกุÙนอยา่งเทา่เทยีม และไมแ่บ่งแยก เพื�อเป็นตน้แบบแกพ่นกังานในการปäบิตัติอ่ผ้ใ้ช้บรกิาร ผ้ม้ส่ีวนได้
สว่นเสยี และพนกังานของบรþัิท และรวมëง่เพื�อนมนุþยใ์นสงัÙมอยา่งเทา่เทียม บรþัิทตั�งใÝแนว่แนว่่าÝะไมด่ำเนนิการกดีกนั หรอื
เลือกปäิบัติกับบุÙÙลเฉพาะกลุ่มไม่ว่าÝะเป็น เชื�อชาติ สัญชาติ อายุ เพศ สีผิว ภาþา หรือÙวามบกพร่องหรือข้อÝำกัดของร่างกาย

66 GRI 409-1

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

การจ้างงาน* จำานวน (คน) �าย หญิง

การจา้งงานผู้ที�บกพร่องหรือ×้อจำกัดทางร่างกาย 55 29 26

- ผ้้บกพร่องทางการได้ยิน 11 2 9

- ผ้้บกพร่องทางสายตา 2 1 1

- ผ้้บกพร่องทางการเÙลื�อนไหว 28 14 14

- ผ้้บกพร่องทางสติปัญญา 4 0 4

การจา้งงานผู้ที�มีอายุมากกว่า 60 ปี โดยสมัครใจ 10 8 2
*ข้อม้ลÙรอบÙลมุพนักงานÝ้างเต็มเวลา 

สิทธิแรงงานในดา้นสุขภาพ อา�่วอนามัย และความปลอดภัย

บรþัิทไดม้กีารบรหิารÝดัการด้านอาชีวอนามัย และÙวามปลอดภัยเพื�อดแ้ลพนกังานอยา่งมปีระสทิíิภาพ โดยไดม้สีวสัดกิารที�
เกี�ยวข้องกับสขุภาพ อาชวีอนามัย และÙวามปลอดภัย เช่น การตรวÝสุขภาพประÝำปี การรกัþาพยาบาล สëานที�ทำงานที�ปลอดภัย 
มาตรการดา้นอาชีวอนามยั และÙวามปลอดภยั การอบรมเรื�องตา่งๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพ อาชีวอนามยั และÙวามปลอดภยั เปน็ตน้

โครงการ!ึกอบรมด้านสิทธิมนุษย�นของพนักงาน
โครงการเ!้าระวังและคุ้มครองแรงงานจากการหยุดกิจการ�ั�วคราวและเลิกจ้างเพ่�อป้องกันการละเมิดสิทธิ
ประโย�น์แรงงานตามกฎหมาย

บริþัทได้Ýัดงบประมาณให้กับบุÙลากรภายในสำหรับฝึกอบรมด้านสิทíิมนุþยชน เพื�อให้พนักงานรับร้้ และเข้าใÝë่งสิทíิ
ประโยชน์เสรีภาพของตนเองตามกฎหมาย โดยโÙรงการเฝ้าระวังและÙุ้มÙรองแรงงานÝากการหยุดกิÝการชั�วÙราวและเลิกÝ้าง
เพื�อป้องกันการละเมิดสิทíิประโยชน์แรงงานตามกฎหมายประÝำปี พ.ศ. 2565 มีวัตëุประสงÙ์เพื�อให้พนักงานมีÙวามร้้ด้านสิทíิ
ประโยชน์แรงงานตามกฎหมาย ไม่ให้ëก้เลิกÝ้าง หรือชดเชยอย่างไม่เป็นíรรม

โครงการส่งเสริมให้รัฐและเอก�นป�ิบัติตามกฎหมายการจ้างผู้พก่ารในสถานประกอบการและหนว่ยงานภาครัฐ 

บริþัทÝัดให้พนักงานมีการอบรมโÙรงการส่งเสริมการÝ้างผ้้พิการในสëานประกอบการ เพื�อให้สอดÙล้องกับแนวทางในการ
ดำเนินíรุกิÝ และการปäบิตัติอ่พนักงานโดยไมก่ดีกนัทางดา้นข้อÝำกดัของรา่งกาย โÙรงการอบรมดงักลา่วเป็นการสง่เสรมิใหฝ้า่ย
ทรัพยากรบุÙÙลเข้าใÝกฎหมายและแนวทางปäิบัติอย่างëก้ต้อง ในการÝ้างงานผ้้พิการเข้าทำงานในสëานประกอบการ

สรุปข้อมูลการ!ึกอบรมดา้นสิทธิมนุษย�น

รายละเอ่ยด หน่วย ขอ้มลู

Ýำนวนพนักงานที�เข้ารับการฝึกอบรมด้านสิทíิมนุþยชน Ùน 480

สดัส่วนพนักงานที�เข้าได้รับการฝกึอบรมด้านสิทíิมนุþยชน ร้อยละของพนักงานทั�งหมด 8.50

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 119



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

การวางแผนปรับปรุงดา้นสิทธิมนุษย�นในอนาคต

บรþิทัมีแผนการปรบัปรุงด้านสิทíิมนุþยชน โดยการฝกึอบรมด้านสิทíิมนุþยชนให้แก่พนักงานในเÙรือของบริþทัให้ÙรอบÙลุม
Ýำนวนพนักงานเพิ�มข่�นÝากปัÝÝุบัน ผ่านการÝัดฝึกอบรมทั�งภายในบริþัทเอง และการสบทบเงินทนุให้แก่พนักงานไปฝึกอบรมยัง
หน่วยงานภายนอก à่�งบริþัทÙาดหวังเป็นอย่างยิ�งว่าการริเริ�มแผนการปรับปรุงสิทíิมนุþยชนÝะนำไปส้่การยกระดับÙวามยั�งยืน
ในมิติสังÙมของบริþัทในอนาÙต

สรุปข้อมูลข้อร้องเรียนท่�ม่การละเมิดสิทธิมนุษย�น การเลือกป�ิบัติ การล่วงละเมิดทางเพศ 
การคุกคาม 67

ร้องเรียนท่�เก่�ยวข้อง
กับพนักงาน

ข้อร้องเรียนท่�เก่�ยวข้องกับ
ผู้ป่วย ผู้ใ�้บริการ ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และคู่ค้า0 0 

ขอ้มลู ขอ้ร้องเรียนท่�เก่�ยวข้อง 
กับพนักงาน

ขอ้ร้องเรียนท่�เก่�ยวข้องกับ
ผู้ป่วย ผู้ ใ�้บริการ  

ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และคู่ค้า

Ýำนวน 0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�ได้รับการตรวÝสอบÝากบริþัท 0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มีการเยียวยา 0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มีการเยียวยา และส่งผลให้มีการตรวÝสอบ
กระบวนการทำงานภายในใหม่

0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มิได้ดำเนินการใดๆ 0 0

67 GRI 406-1

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)120



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

การวางแผนปรับปรุงดา้นสิทธิมนุษย�นในอนาคต

บรþิทัมีแผนการปรบัปรุงด้านสิทíิมนุþยชน โดยการฝกึอบรมด้านสิทíิมนุþยชนให้แก่พนักงานในเÙรือของบริþทัให้ÙรอบÙลุม
Ýำนวนพนักงานเพิ�มข่�นÝากปัÝÝุบัน ผ่านการÝัดฝึกอบรมทั�งภายในบริþัทเอง และการสบทบเงินทนุให้แก่พนักงานไปฝึกอบรมยัง
หน่วยงานภายนอก à่�งบริþัทÙาดหวังเป็นอย่างยิ�งว่าการริเริ�มแผนการปรับปรุงสิทíิมนุþยชนÝะนำไปส้่การยกระดับÙวามยั�งยืน
ในมิติสังÙมของบริþัทในอนาÙต

สรุปข้อมูลข้อร้องเรียนท่�ม่การละเมิดสิทธิมนุษย�น การเลือกป�ิบัติ การล่วงละเมิดทางเพศ 
การคุกคาม 67

ร้องเรียนท่�เก่�ยวข้อง
กับพนักงาน

ข้อร้องเรียนท่�เก่�ยวข้องกับ
ผู้ป่วย ผู้ใ�้บริการ ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และคู่ค้า

ขอ้มลู ขอ้ร้องเรียนท่�เก่�ยวข้อง
กับพนักงาน

ขอ้ร้องเรียนท่�เก่�ยวข้องกับ
ผู้ป่วย ผู้ ใ�้บริการ 

ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย และคู่ค้า

Ýำนวน 0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�ได้รับการตรวÝสอบÝากบริþัท 0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มีการเยียวยา 0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มีการเยียวยา และส่งผลให้มีการตรวÝสอบ
กระบวนการทำงานภายในใหม่

0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มิได้ดำเนินการใดๆ 0 0

67 GRI 406-1

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)120

การเข้าถึงบริการทางการแพทย์
บริþัทตระหนักดีว่าการเข้าë่งบริการทางการแพทย์ที�ง่ายและมีÙุณภาพเป็นสิทíิขั�นพื�นฐานของมนุþย์ และยัง

เป็นสิ�งสำÙัญในการดำเนินíุรกิÝของบริþัท เพื�อให้ผ้้รับบริการที�มีÙวามแตกต่างและหลากหลายในบริบทต่างๆ เช่น  
ในเชิงพื�นที� สëานะทางการเงิน เป็นต้น สามารëเข้าë่งบริการทางการแพทย์ได้ง่าย และสะดวก นอกÝากนี� การสร้างระบบที�มี
การเข้าë่งบริการทางการแพทย์ได้ง่ายยังสามารëส่งผลต่อภาวะการมีสุขภาพที�ดี การรักþาอาการเÝ็บป่วย และการเสียชีวิตของ 
ชาวไทยและชาวต่างชาติที�พำนักอย้่ในประเทศไทยอกีด้วย

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 121



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

68 GRI 3-3
69 GRI 3-3

การบริหารจัดการด้านการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ 68

บริþัทได้กำหนดแนวทางในการดำเนินการที�เกี�ยวข้องกับการเข้าë่งบริการทางการแพทย์ของผ้้ใช้บริการ โดยมีวัตëุประสงÙ์
เพื�อให้ผ้้ป่วยและผ้้ใช้บริการสามารëเข้าë่งบริการทางการแพทย์ได้โดยสะดวก ทั�งนี� บริþัทได้มีหน่วยงานฝ่ายบริการ ในการให้
บริการและเป็นผ้้Ýัดการการเข้าë่งบริการสุขภาพของประชาชน รวมë่งพัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาล

โดยบรþัิทตั�งมั�นที�ÝะดำเนนิกÝิการเพื�อเสนอบรกิารทางการแพทยท์ี�ด ีÙรบวงÝรภายใตก้ารดแ้ลของแพทยผ์้เ้ชี�ยวชาญในแตล่ะ
สาขา มีพยาบาล และเÝ้าหน้าที�ผ้้มีÙวามชำนาญ à่�งได้รับการฝึกฝนพัฒนาทักþะด้านการพยาบาลอย่างสม�ำเสมอ พร้อมให้บริการ
รกัþาพยาบาลตลอด 24 ชั�วโมง ดว้ยอุปกรณแ์ละเÙรื�องมอืทางการแพทยท์ี�ทันสมยั รวมë่งการให้บริการขอ้มล้Ùวามร้ด้า้นการแพทย์ 
ให้Ùำแนะนำเกี�ยวกับการป้องกันโรÙ การส่งเสริมให้ประชาชนทั�วไปมีการดแ้ลและฟื�นฟ้สุขภาพอย่างëก้วิíี
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บริþัทตระหนักë่งÙวามรับผิดชอบต่อสังÙม หรือชุมชนโดยรอบที�บริþัทเข้าไปดำเนินíุรกิÝ ผ่านการมุ่งมั�นที�Ýะดำเนินการ
ปรับปรุงการให้บริการทางการแพทย์ที�ดียิ�งข่�น ÙวบÙ้่ไปกับขยายพื�นที�ในการให้บริการ เพื�อให้ผ้้ป่วยสามารëเข้าë่งบริการทางการ
แพทยไ์ดโ้ดยงา่ย à่�งëือสว่นหน่�งในÙวามตั�งใÝที�Ýะชว่ยเหลอืสงัÙมรวมë่งการส่งเสรมิÙณุภาพชีวติที�ดขีองของประชาชน โดยเฉพาะ
การเข้าร่วมโÙรงการประกันสังÙมของโรงพยาบาลในเÙรือ โดยบริþัทได้ดำเนินการกิÝการโรงพยาบาลเอกชนเพื�อเป็นทางเลือก
ทางสุขภาพให้แก่ผ้้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มผ้้ใช้บริการ นอกÝากนี� บริþัทยังสร้างÙวามสะดวกแก่การเข้าë่งบริการ
ทางการแพทย์ โดยมีโรงพยาบาลในเÙรือÙรอบÙลุมทั�งหมด 3 ภาÙ 9 Ýังหวัด และ สปป.ลาว เพื�อสร้างโอกาสในการเข้าë่งบริการ
ทางการแพทย์ของประชาชนในพื�นที�ต่างๆ 

กลุ่มผู้ ใ�้บริการ โรงพยาบาล

ผ้้ใช้บริการระดับบน (ชาวไทยและชาวต่างประเทศ) โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

ผ้้ใช้บริการระดับกลาง - กลางบน โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล รัตนาíิเบศร์
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล อรัญประเทศ
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล เวียงÝันทน์

ผ้้ใช้บริการระดับกลาง และประกันสังÙม โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ บางแÙ
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รามÙำแหง
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รัตนาíิเบศร์
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ แม่สาย
 •     Ùลินิกเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ เชียงแสน
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี
 •     สหÙลินิกเวชกรรมและทันตกรรม เกþมราþฎร์ สระบุรี
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ฉะเชิงเทรา
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ปราÝีนบุรี

ผ้้ใช้บริการระดับกลางล่าง และประกันสังÙม โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมíานี
โรงพยาบาลการุญเวช อยุíยา
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68 GRI 3-3
69 GRI 3-3

การบริหารจัดการด้านการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ 68

บริþัทได้กำหนดแนวทางในการดำเนินการที�เกี�ยวข้องกับการเข้าë่งบริการทางการแพทย์ของผ้้ใช้บริการ โดยมีวัตëุประสงÙ์
เพื�อให้ผ้้ป่วยและผ้้ใช้บริการสามารëเข้าë่งบริการทางการแพทย์ได้โดยสะดวก ทั�งนี� บริþัทได้มีหน่วยงานฝ่ายบริการ ในการให้
บริการและเป็นผ้้Ýัดการการเข้าë่งบริการสุขภาพของประชาชน รวมë่งพัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาล

โดยบรþัิทตั�งมั�นที�ÝะดำเนนิกÝิการเพื�อเสนอบรกิารทางการแพทยท์ี�ด ีÙรบวงÝรภายใตก้ารดแ้ลของแพทยผ์้เ้ชี�ยวชาญในแตล่ะ
สาขา มีพยาบาล และเÝ้าหน้าที�ผ้้มีÙวามชำนาญ à่�งได้รับการฝึกฝนพัฒนาทักþะด้านการพยาบาลอย่างสม�ำเสมอ พร้อมให้บริการ
รกัþาพยาบาลตลอด 24 ชั�วโมง ดว้ยอุปกรณแ์ละเÙรื�องมอืทางการแพทยท์ี�ทันสมยั รวมë่งการให้บริการขอ้มล้Ùวามร้ด้า้นการแพทย์ 
ให้Ùำแนะนำเกี�ยวกับการป้องกันโรÙ การส่งเสริมให้ประชาชนทั�วไปมีการดแ้ลและฟื�นฟ้สุขภาพอย่างëก้วิíี
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บริþัทตระหนักë่งÙวามรับผิดชอบต่อสังÙม หรือชุมชนโดยรอบที�บริþัทเข้าไปดำเนินíุรกิÝ ผ่านการมุ่งมั�นที�Ýะดำเนินการ
ปรับปรุงการให้บริการทางการแพทย์ที�ดียิ�งข่�น ÙวบÙ้่ไปกับขยายพื�นที�ในการให้บริการ เพื�อให้ผ้้ป่วยสามารëเข้าë่งบริการทางการ
แพทยไ์ดโ้ดยงา่ย à่�งëือสว่นหน่�งในÙวามตั�งใÝที�Ýะชว่ยเหลอืสงัÙมรวมë่งการส่งเสรมิÙณุภาพชีวติที�ดขีองของประชาชน โดยเฉพาะ
การเข้าร่วมโÙรงการประกันสังÙมของโรงพยาบาลในเÙรือ โดยบริþัทได้ดำเนินการกิÝการโรงพยาบาลเอกชนเพื�อเป็นทางเลือก
ทางสุขภาพให้แก่ผ้้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มผ้้ใช้บริการ นอกÝากนี� บริþัทยังสร้างÙวามสะดวกแก่การเข้าë่งบริการ
ทางการแพทย์ โดยมีโรงพยาบาลในเÙรือÙรอบÙลุมทั�งหมด 3 ภาÙ 9 Ýังหวัด และ สปป.ลาว เพื�อสร้างโอกาสในการเข้าë่งบริการ
ทางการแพทย์ของประชาชนในพื�นที�ต่างๆ 

กลุ่มผู้ ใ�้บริการ โรงพยาบาล

ผ้้ใช้บริการระดับบน (ชาวไทยและชาวต่างประเทศ) โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

ผ้้ใช้บริการระดับกลาง - กลางบน โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล รัตนาíิเบศร์
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล อรัญประเทศ
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล เวียงÝันทน์

ผ้้ใช้บริการระดับกลาง และประกันสังÙม โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ บางแÙ
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รามÙำแหง
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รัตนาíิเบศร์
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ แม่สาย
 •     Ùลินิกเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ เชียงแสน
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี
 •     สหÙลินิกเวชกรรมและทันตกรรม เกþมราþฎร์ สระบุรี
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ฉะเชิงเทรา
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ปราÝีนบุรี

ผ้้ใช้บริการระดับกลางล่าง และประกันสังÙม โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมíานี
โรงพยาบาลการุญเวช อยุíยา
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โดยในปี 2566 โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี ได้ขยายการดำเนินงานโดยเปิดสหÙลินิกเวชกรรมและทันตกรรม เกþมราþฎร์ 
สระบุรี เพื�อตอบสนองÙวามต้องการของประชาชนในÝังหวัดสระบุรี และบริเวณใกล้เÙียง โดยเน้นมาตรฐานในการรักþาพยาบาล
ให้มีประสิทíิภาพส้งสุด ในด้านทางการแพทย์เป็นการยกระดับÙุณภาพชีวิตของประชาชน การเปิดÙลินิกเวชกรรมเกþมราþฎร์ 
สระบรุ ีที� ตำบลหนิกอง อำเภอหนองแÙ Ýงัหวดัสระบรุ ีเพื�อเปน็การขยายเÙรอืขา่ยบรกิารประเภทผ้ป้ว่ยนอกที�มกีารÝดับรกิารÙรบ
ทกุมติ ิอาทิ ห้องปäบัิตกิารทางการแพทย,์ บรกิารเอกàเรย ์และทันตกรรม เพื�อเพิ�มÙวามสะดวกสบายสำหรับประชาชนเขตอำเภอ
หนองแÙและบริเวณใกล้เÙยีง รวมทั�งกลุ่มผ้ป้ระกันตนของโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบรุ ีสามารëเข้ารบับริการได้ โดยไม่ตอ้งเดิน
ทางมาที�โรงพยาบาล กรณีที�ตอ้งการรกัþาโรÙàบัàอ้น ÙลนิิกÝะมรีะบบการสง่ตอ่ผ้ป่้วยมารกัþาที�โรงพยาบาลเกþมราþฎร ์สระบรุี

ทั�งนี� บริþัทให้ÙวามสำÙัญกับการÝัดตั�งโรงพยาบาลในบริเวณพื�นที�ชายแดนของประเทศเป็นอย่างยิ�ง à่�งÝะช่วยลดอัตราการ
เสยีชวิีตของผ้ป่้วย ที�อาศยัอย้ใ่นพื�นที�ขาดแÙลนบรกิารทางการแพทย ์หรอืบรเิวณที�มโีรงพยาบาลÝดัตั�งอย้แ่ตป่ระชาชนไมส่ามารë
เข้าë่งบริการทางการแพทย์ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งโรงพยาบาลดังนี�

1. โรงพยาบาลเกþมราþฎร ์แมส่าย ตั�งอย้ที่�อำเภอแมส่าย Ýงัหวัดเชียงราย บรเิวณดา่นแมส่าย-ท่าขี�เหลก็ à่�งเป็นพื�นที�
พรมแดนตดิตอ่กบัประเทศเมยีนมาร ์และÙลนิิกเกþมราþฎร ์ศรบีรุนิทร ์เชียงแสน ตั�งอย้ที่�อำเภอเชียงแสน Ýงัหวดัเชียงราย 
บรเิวณดา่นเชียงแสน พื�นที�พรมแดนตดิตอ่กบัสาíารณรัฐประชาíปิไตยประชนชาลาว (สปป.ลาว) à่�งëือเปน็พื�นที�ขาดแÙลน
แพทยแ์ละบุÙลากรทางการแพทย ์รวมë่งโรงพยาบาลที�มอุีปกรณ์ในการรกัþาที�ทันสมัย บริþทัÝ่งเล็งเห็นประโยชน์ที�Ýะเกิด
ข่�นแก่สังÙมโดยรอบÝากการÝัดตั�งโรงพยาบาล เพื�อให้ประชาชนในพื�นที�ทั�งผ้้ป่วยชาวไทย และชาวต่างชาติสามารëเข้าë่ง
บริการทางการแพทย์ที�ดีได้อย่างทั�วë่ง นอกÝากนั�น ยังสามารëส่งต่อผ้้ป่วยที�Ýำเป็นต้องเข้ารับการผ่าตัดไปยังโรงพยาบาล
เกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ à่�งมีศ้นย์การแพทย์เฉพาะทางÙรบวงÝรได้ โดยในปี 2566 โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ แม่สาย และ
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ ได้ให้บริการผ้้ป่วยในพื�นที�Ýังหวัดเชียงรายและบริเวณใกล้เÙียงกว่า 351,000 ราย

โดยในปี 2566 บริþัทมีแผนการ
ปรับปรุงโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ 
แม่สาย โดยÝะเริ�มก่อสร้างอาÙาร
แห่งใหม่ ขนาด 3 ชั�นบริเวณด้าน
หน้าอาÙารเดิม เพื�อเพิ�มพื�นที�ในการ
ให้บริการผ้้ป่วยนอก ผ้้ป่วยเด็ก และ
เพิ�มห้องพกัผ้ป่้วยใน เพื�อรองรับÙวาม
ต้องการของผ้้มาใช้บริการที�เพิ�มข่�น
อยา่งตอ่เนื�อง โดยÙาดวา่Ýะแลว้เสรÝ็
ภายในปี 2568

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 123
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2. โรงพยาบาลเกþมราþฎร์  อินเตอร์ เนชั� นแนล 
อรัญประเทศ ตั�งอย้ที่�อำเภออรัญประเทศ Ýงัหวดัสระแกว้ บรเิวณ
ดา่นพรมแดนอรญัประเทศ à่�งเป็นพื�นที�พรมแดนติดต่อกับประเทศ
กัมพ้ชา การก่อตั�งโรงพยาบาลที�มีศ้นย์การแพทย์เฉพาะทาง อาทิ 
ศ้นย์หัวใÝ ศ้นย์มะเร็ง และศ้นย์โรÙระบบทางเดินอาหารและตับ 
รวมë่งศ้นย์ Kasemrad Aesthetic Center ที�เริ�มเปิดดำเนินการ
ใหม่ของกลุ่มบริþทั à่�งÝะส่งผลให้ผ้ป้ว่ยทั�วไปทั�งชาวไทย และชาว
ตา่งชาติในพื�นที�สามารëเข้าë่งบริการทางการแพทยท์ี�ดไีด้อยา่งทั�ว
ë่ง โดยในปี 2566 โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล 
อรัญประเทศ ไดใ้หบ้รกิารผ้ป่้วยในพื�นที�Ýังหวดัสระแกว้และบรเิวณ
ใกล้เÙียงกว่า 30,700 ราย

3. โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล เวียงÝันทน์ ตั�งอย้่
ที�นÙรหลวงเวียงÝันทน์ สปป.ลาว à่�งโรงพยาบาลในพื�นที�มีการให้บริการ
รักþาระดับปฐมภ้มิและทุติยภ้มิ ทำให้ประชาชนในสปป.ลาว เข้าë่ง
บริการทางการแพทย์ในระดับตติยภ้มิที�มีศ้นย์การแพทย์เฉพาะทางÙรบ
วงÝร รวมë่งลดอัตราการเสยีชวิีตของประชาชน และการส่งเสริมให้Ùวาม
ร้้แก่ชุมชนเพื�อป้องกันโรÙและÝะเป็นส่วนหน่�งในการเพิ�มÙุณภาพชีวิต
ที�ดีให้แก่ประชาชน โดยในปี 2566 โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์
เนชั�นแนล เวียงÝันทน์ ได้ให้บริการผ้้ป่วยในพื�นที�กว่า 33,900 ราย 

นอกÝากนี� บริþัทยังมุ่งเน้นการขยายโรงพยาบาลในประเทศไทยภายใต้แบรนด์โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ à่�งëือเป็นส่วนหน่�ง 
ให้ประชาชนสามารëเข้าë่งบริการทางการแพทย์ที�มีมาตรฐานได้อย่างทั�วë่งผ่านการรับรักþาผ้้ป่วยในโÙรงการประกันสังÙม  
กลุ่มบริþัทได้ขยายขอบเขตการเข้าë่งบริการทางการแพทย์อย่างต่อเนื�อง à่�ง ณ วันที� 31 íันวาÙม 2566 โรงพยาบาลในเÙรือ 
มีโÙวต้าผ้้ประกันตนในโÙรงการประกันสังÙมÝำนวน 1,542,150 ราย 
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2. โรงพยาบาลเกþมราþฎร์  อินเตอร์ เนชั� นแนล 
อรัญประเทศ ตั�งอย้ที่�อำเภออรัญประเทศ Ýงัหวดัสระแกว้ บรเิวณ
ดา่นพรมแดนอรญัประเทศ à่�งเป็นพื�นที�พรมแดนติดต่อกับประเทศ
กัมพ้ชา การก่อตั�งโรงพยาบาลที�มีศ้นย์การแพทย์เฉพาะทาง อาทิ 
ศ้นย์หัวใÝ ศ้นย์มะเร็ง และศ้นย์โรÙระบบทางเดินอาหารและตับ 
รวมë่งศ้นย์ Kasemrad Aesthetic Center ที�เริ�มเปิดดำเนินการ
ใหม่ของกลุ่มบริþทั à่�งÝะส่งผลให้ผ้ป่้วยทั�วไปทั�งชาวไทย และชาว
ตา่งชาติในพื�นที�สามารëเข้าë่งบริการทางการแพทยท์ี�ดไีด้อยา่งทั�ว
ë่ง โดยในปี 2566 โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล 
อรัญประเทศ ไดใ้หบ้รกิารผ้ป่้วยในพื�นที�Ýังหวดัสระแกว้และบรเิวณ
ใกล้เÙียงกว่า 30,700 ราย

3. โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล เวียงÝันทน์ ตั�งอย้่
ที�นÙรหลวงเวียงÝันทน์ สปป.ลาว à่�งโรงพยาบาลในพื�นที�มีการให้บริการ
รักþาระดับปฐมภ้มิและทุติยภ้มิ ทำให้ประชาชนในสปป.ลาว เข้าë่ง
บริการทางการแพทย์ในระดับตติยภ้มิที�มีศ้นย์การแพทย์เฉพาะทางÙรบ
วงÝร รวมë่งลดอัตราการเสยีชวิีตของประชาชน และการส่งเสริมให้Ùวาม
ร้้แก่ชุมชนเพื�อป้องกันโรÙและÝะเป็นส่วนหน่�งในการเพิ�มÙุณภาพชีวิต
ที�ดีให้แก่ประชาชน โดยในปี 2566 โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์
เนชั�นแนล เวียงÝันทน์ ได้ให้บริการผ้้ป่วยในพื�นที�กว่า 33,900 ราย 

นอกÝากนี� บริþัทยังมุ่งเน้นการขยายโรงพยาบาลในประเทศไทยภายใต้แบรนด์โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ à่�งëือเป็นส่วนหน่�ง 
ให้ประชาชนสามารëเข้าë่งบริการทางการแพทย์ที�มีมาตรฐานได้อย่างทั�วë่งผ่านการรับรักþาผ้้ป่วยในโÙรงการประกันสังÙม  
กลุ่มบริþัทได้ขยายขอบเขตการเข้าë่งบริการทางการแพทย์อย่างต่อเนื�อง à่�ง ณ วันที� 31 íันวาÙม 2566 โรงพยาบาลในเÙรือ 
มีโÙวต้าผ้้ประกันตนในโÙรงการประกันสังÙมÝำนวน 1,542,150 ราย 
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การให้บริการกลุ่มผู้ ใ�้บริการตามสิทธิ์ประกันสังคม
บริþัทมีการให้บริการการรักþาพยาบาลแก่กลุ่มผ้้ใช้บริการที�ใช้สิทíิ�ประกันสังÙม เพื�อสร้างÙวามเข้าë่งได้ให้แก่ผ้้ป่วยและ 

ผ้้ใช้บริการ นอกÝากนี� การดำเนินการของบริþัทสามารëได้รับผลกระทบเชิงบวก เนื�องÝากรายได้ของบริþัทส่วนหน่�งมาÝากการ
ให้บริการกลุ่มผ้้ใช้บริการดังกล่าว à่�งทำให้บริþัทสามารëใช้และพัฒนาบุÙลากรทางการแพทย์ เÙรื�องมือแพทย์ และเตียงผ้้ป่วย
ได้อย่างมีประสิทíิภาพ

ขอ้มลู หน่วย จำานวน

โรงพยาบาลที�รับประกันสังÙม โรงพยาบาล 10

Ýำนวนผ้้ใช้บริการประกันสังÙม ราย 2,837,264

ร้อยละของÝำนวนการใช้บริการทั�งหมด 71.23
*ข้อมล้ตั�งแต่ 1 มกราÙม 2566 - 31 íันวาÙม 2566

นอกÝากที�บริþัทมีการให้บริการแก่ผ้้ประกันตนที�ข่�นทะเบียนอย้่กับโรงพยาบาลในเÙรือของบริþัทแล้ว บริþัทได้ร่วมมือกับ 
สำนักงานประกันสังÙมในการขยายขอบเขตการใช้สิทíิ�ประกันสังÙมให้ÙรอบÙลุมการใช้สิทíิ�ประกันสังÙมทุกโรงพยาบาล  
โดยผ้้ใชส้ทิíิ�ประกันสังÙมไม่Ýำเป็นต้องข่�นทะเบียนกับโรงพยาบาลในเÙรือของบริþัท ตวัอย่างการรกัþาที�ÙรอบÙลมุผ้้ใชส้ทิíิ�ประกัน
สังÙมทกุโรงพยาบาล และการอำนวยÙวามสะดวกแก่ผ้้ประกันตน ได้แก่

โรงพยาบาลในเÙรือเข้าร่วมลงนามบันท่กข้อตกลงในการให้บริการทางการแพทย์สำหรับ 5 กลุ่มโรÙ เพื�อเพิ�มประสิทíิภาพ
การเข้าë่งการรักþาของผ้้ประกันตนในระบบประกันสังÙม โดยได้ปี 2566 โรงพยาบาลในเÙรือได้เข้าร่วมโÙรงการ 10 แห่ง ดังนี� 

• โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล
• โรงพยาบาลเก-มรา-ฎร์ อินเ�อร์เนชั่นแนล ร�ันาธิเบ,ร์ 
• โรงพยาบาลเก-มรา-ฎร์ ประชาชื่น 
• โรงพยาบาลเก-มรา-ฎร์ บางแค 
• โรงพยาบาลเก-มรา-ฎร์ ฉะเชิงเ�รา 
• โรงพยาบาลเก-มรา-ฎร์ รามคำาแ/ง 
• โรงพยาบาลเก-มรา-ฎร์ ,รีบุริน�ร์ 
• โรงพยาบาลเก-มรา-ฎร์ .ระบุรี 
• โรงพยาบาลเก-มรา-ฎร์ รั�นาธิเบ,ร์ 
• โรงพยาบาลการุญเวช ป�ุมธานี 
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โดยหัตëการที�ÙรอบÙลุม ประกอบด้วย

 โรคห้วใจและหลอดเลือด ครอบคลุมถึง การฉีดสีหลอดเลือดห้วใจ การฉีดสี 
หลอดเลือดห้วใจและขยายหลอดเลือดห้วใจ การศึกษาสรีระวิทยาไ##้าห้วใจ
และการจี�ไ##้าห้วใจ การจี�ไ##้าห้วใจด้วยเครื่อง Carto การใส�เครื่องกระตุ้น
ห้วใจชนิดถาวร การใช้เครื่องกระตุกไ##้าห้วใจอ้ตโนม้ติ และการใส�เครื่องช�วย
การเต้นของห้วใจชนิดกระตุ้นห้วใจในภาวะห้วใจล้มเหลว

 โรคนิ่วในไตและถุงน�ำาดี  การผ�าต้ดมะเร็งเต้านม  การผ�าต้ดก้อนเนื�อที่มดล่ก
และหรือร้งไข�

 โรคหลอดเลือดสมอง
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โดยหัตëการที�ÙรอบÙลุม ประกอบด้วย

 โรคห้วใจและหลอดเลือด ครอบคลุมถึง การฉีดสีหลอดเลือดห้วใจ การฉีดสี
หลอดเลือดห้วใจและขยายหลอดเลือดห้วใจ การศึกษาสรีระวิทยาไ##้าห้วใจ
และการจี�ไ##้าห้วใจ การจี�ไ##้าห้วใจด้วยเครื่อง Carto การใส�เครื่องกระตุ้น
ห้วใจชนิดถาวร การใช้เครื่องกระตุกไ##้าห้วใจอ้ตโนม้ติ และการใส�เครื่องช�วย
การเต้นของห้วใจชนิดกระตุ้นห้วใจในภาวะห้วใจล้มเหลว

 โรคนิ่วในไตและถุงน�ำาดี  การผ�าต้ดมะเร็งเต้านม  การผ�าต้ดก้อนเนื�อที่มดล่ก
และหรือร้งไข�

 โรคหลอดเลือดสมอง
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ทันตกรรม

โรงพยาบาลในเÙรือให้บริการด้านทันตกรรมแก่ประชาชนที�มีสิทíิประกันสังÙม 900 บาทต่อปี โดยไม่ต้องสำรองÝ่าย 
ÙรอบÙลุมการข้ดหิน ëอนฟัน และอุดฟัน ตามนโยบายสำนักงานประกันสังÙม

บริการตรวจสุขภาพโดยไม่ม่ค่าใ�้จ่าย

บริþัทและโรงพยาบาลในเÙรือให้บริการผ้้ประกันตน
ในการตรวÝสขุภาพโดยไม่มีÙา่ใชÝ้า่ย รวมë่งการÝดัรëตรวÝ
สขุภาพเÙลื�อนที� เพื�อÙวามสะดวกแกผ่้ป้ระกนัตน à่�งสามารë
ใชส้ทิíิได้ปลีะ 1 Ùรั�งหรือตามช่วงอายขุ่�นอย้กั่บรายการตรวÝ 
เพียงยื�นบัตรประชาชน หรือบัตรรับรองสิทíิรักþาพยาบาล 
เพื�อให้ประชาชนสามารëเข้าë่งบริการการตรวÝร่างกาย 
เตรียมตัวป้องกัน และวางแผนรับมือปัÝÝัยเสี�ยงที�เกี�ยวกับ
สุขภาพ โดยให้บริการตรวÝร่างกายทั�วไป การตรวÝทาง
ห้องปäิบัติการ การตรวÝสารเÙมใีนเลือด และอื�น ๆ อาทิ 
ตรวÝเชื�อไวรสัตับอักเสบ มะเรง็ปากมดลก้ เอกàเรยท์รวงอก
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มุมรับรอง Smile Corner

โรงพยาบาลเกþมราþฎร ์ปราÝนีบรุ ีไดÝ้ดัทำห้องรับรอง สำหรับผ้ป้ระกนัตนที�มารอรบับรกิาร ตามÙวามรว่มมอืของสำนกังาน
ประกันสังÙม โดยใช้ชื�อว่า “ประกันสังÙม Smile Corner” เพื�อเป็นÝุดพักผ่อน และบริการน�ำดื�ม เพิ�มÙวามสะดวกสบายในการ
เข้ารับบริการของผ้้ประกันตน ให้ได้รับÙวามพ่งพอใÝในการใช้บริการโดยการใช้สิทíิประกันสังÙมยิ�งข่�น 

การดำาเนินงานอื�นๆ เพ่�อเพ่�มประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการแพทย์
โครงการผ่าตัดโรคหัวใจในเด็ก รว่มกับมูลนิธิเพ่�อสนับสนุนการผ่าตัดหัวใจเด็ก

บริþัทได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการผ่าตัดโรÙหัวใÝเด็ก ร่วมกับม้ลนิíิเพื�อสนับสนุนการผ่าตัดหัวใÝเด็ก (PCSF) ตั�งแต่ 
ปี 2547 ë่งปัÝÝุบัน ผ่านการรับส่งต่อผ้้ป่วยเด็กÝากม้ลนิíิมายังโรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�นเพื�อรักþาด้วยการผ่าตัดหัวใÝ  
รวมë่งการส่งหน่วยแพทย์เÙลื�อนที�ไปยังพื�นที�ต่างÝังหวัด เพื�อเป็นส่วนร่วมในการช่วยตรวÝ และประสานงานส่งผ้้ป่วยเด็ก 
มารับการรักþาในโรงพยาบาลของบริþัท ขณะที�บริþัทÝะÙิดÙ่าใช้Ý่ายÝากการผ่าตัดโดยไม่หวังผลกำไร ในปี 2566 บริþัทได้มี 
ส่วนร่วมในการรักþาผ้้ป่วยโรÙหัวใÝเด็ก Ýำนวน 148 ราย และรวมทั�งสิ�น 2,823 ราย นับตั�งแต่เริ�มโÙรงการ

นอกÝากนั�น ในปี 2566 โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ 
ประชาชื�น ได้เข้าร่วมโÙรงการ “รักþ์หัวใÝเด็ก (น้อย)  
ข้ามโขง” à่�งเป็นการนำเด็กที�ป่วยเป็นโรÙหัวใÝ Ýาก สปป.
ลาว ข้ามมารักþาที�ประเทศไทย ÝากÙวามร่วมมือกัน
ระหว่างสëานเอกอัÙรราชทต้ ณ เวียงÝนัทน์ สภากาชาดไทย  
โรงพยาบาลÝฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย Ùณะแพทยศาสตร์ 
Ýฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั มล้นíิเิพื�อสนบัสนนุการผา่ตดัหวัใÝ
เดก็ และมล้นíิิเกื�อฝนัเดก็ กบักระทรวงสาíารณสขุลาว และ
โรงพยาบาลมะโหสด เปน็การรกัþาใหฟ้รไีมม่Ùีา่ใชÝ้า่ย และ
อีกเป้าหมายÙือการพัฒนาศักยภาพของบุÙลากรทางการ
แพทย์ ด้านการผ่าตัดหัวใÝเด็กและการด้แลผ้้ป่วยเด็กที�อย้่
ในภาวะวิกฤตในลาว 
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แผนการขยายโรงพยาบาลและปรับปรุงประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการแพทย์
คลินิกมะเร็งรังส่รักษา เกษมราษฎร์อารี

บริþัทมีแผนในการก่อสร้างÙลินิกรักþาโรÙ
มะเรง็ด้วยวíิรีงัสรีกัþาเพื�อเพิ�มทางเลือกในการรกัþา
ให้ผ้้ป่วยโรÙมะเร็งและเป็นศ้นย์รับส่งต่อผ้้ป่วยใน
โÙรงการประกันสังÙม ระหว่างโรงพยาบาลภายใน
เÙรือของบริþัท รวมë่งโรงพยาบาลภายนอก à่�ง
โÙรงการดังกล่าวเป็นÙวามร่วมมือระหว่างบริþัทฯ 
และ บรþัิท ศน้ยว์Ýัิยและรักþามะเรง็กรงุเทพ Ýำกดั 
à่�งเป็นผ้เ้ชี�ยวชาญด้านการรกัþาโรÙมะเรง็ดว้ยวíิรีงัสี
รกัþากวา่ 37 ปี บรเิวณข้างโรงพยาบาลเวิลดเ์มดÙิอล 
ëนนแÝ้งวัฒนะ ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด 
Ýังหวัดนนทบุร ี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สุวรรณภูมิ

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สุวรรณภ้มิ ตั�งอย้่บนเนื�อที� 25 ไร่ ตำบลบางเสาíง อำเภอบางเสาíง Ýังหวัดสมุทรปราการ  
โดยในปี 2566 บรþัิทไดด้ำเนินงานปรับพื�นผวิหน้าดนิเตรยีมพรอ้มในการกอ่สรา้ง รวมë่งไดย้ื�นเอกสารขออนุมตักิารประเมนิผลกระทบ 
สิ�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) ต่อสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรíรรมชิและสิ�งแวดล้อมแล้ว  
ทั�งนี� บริþัทÙาดว่าÝะสามารëเริ�มก่อสร้างได้ภายในปี 2568 และเปิดให้บริการภายในปี 2570 à่�งÝังหวัดสมุทรปราการ 
ตั�งอย้่บนพื�นที�เชิงยุทíศาสตร์ที�มีศักยภาพในการรองรับการเÝริญเติบโตของกรุงเทพมหานÙร สะดวกต่อการÙมนาÙมขนส่งและ
เป็นที�ตั�งของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภ้มิ รวมë่งเป็นพื�นที�นิÙมอุตสาหกรรมที�มีปริมาณโรงงานอุตสาหกรรมÝำนวนมาก  
โดยในปี 2565-2566 ÝังหวัดสมุทรปราการมีÝำนวนผ้้ประกันในโÙรงการประกันสังÙมกว่า 881,000 ราย à่�งสัดส่วนประชากร 
กว่า 67% ของประชากรทั�งหมดอย้่ในวัยทำงานที�มีอายุระหว่าง 15 - 59 ปี 70 

การขยายกิÝการโรงพยาบาลในÙรั�งนี� เป็นสว่น
หน่�งของแผนการขยายกิÝการในระยะ 5 ปข้ีางหน้า
ของบริþัท โดยมีวัตëุประสงÙ์เพื�อขยายฐานผ้้ป่วย
ทั�วไปชาวไทย ชาวต่างชาติ และผ้้ป่วยในโÙรงการ
ประกันสังÙม à่�งÝะมีศ้นย์การแพทย์เฉพาะทาง
ÙรบวงÝร พร้อมด้วยบุÙลากรทางการแพทย์ที�มี
Ùวามเชี�ยวชาญหลากหลายสาขา รวมë่งการเพิ�ม
ประสทิíิภาพในการใหบ้รกิารรบัสง่ตอ่ผ้ป่้วยระหวา่ง
โรงพยาบาลในเÙรอื à่�งÝะเปน็ส่วนชว่ยในการเพิ�มขดี
Ùวามสามารëในการแข่งขันของบริþัทได้ในอนาÙต 

70 ที�มา : สำนักงานสาíารณสุขและแผนกพัฒนา Ý.สมุทรปราการ 5 ปี
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การม่ส่วนร่วมกับ�ุม�น (Community participation)
บริþัทตระหนักดีว่าการสร้างสังÙมที�แข็งแกร่งอย่างยั�งยืนนั�น ไม่สามารëดำเนินการตามลำพังได้ นอกเหนือÝากโÙรงการที�

บริþัท เป็นผ้้ริเริ�มเองแล้ว ยังมุ่งสร้างÙวามร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงานและองÙ์กรที�มีบทบาทในการช่วยเหลือสังÙม เพื�อเพิ�ม
โอกาสในการดำเนินกิÝกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายและสร้างประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางÙวบÙ้่ไปกับการปล้กฝังพนักงานให้มี
Ýิตอาสา มีÙวามรับผิดชอบต่อสังÙม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีประสบการณ์เข้าร่วมกิÝกรรมเพื�อสังÙม เพราะพวกเขาÙือกำลัง
สำÙัญในการขับเÙลื�อนการดำเนินกิÝกรรมเพื�อสังÙมของบริþัทให้ก้าวหน้าและต่อเนื�อง

คุณกันตพร หาญพาณิ�ย์ ร่วมเสวนาหัวข้อ “The Better Forum : สื�อกับการขับ
เคลื�อนสังคม” 

Ùณุกนัตพร หาญพาณชิย์ ประíานเÝา้หนา้ที�บรหิารฝา่ยการตลาดบรþิทั บางกอก เชน ฮอสปทิอล Ýำกดั (มหาชน) ไดเ้ข้ารว่มงาน  
Sustainable Symposium: The Societal Impacts ภายใต้หัวข้อ “Let’s Change Our Society for A Better Future”  
ณ Prince Mahidol Hall วิทยาลัยการÝัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยÙุณกันตพร ได้ร่วมเสวนาในหัวข้อ “The Better Forum :  
สื�อกบัการขับเÙลื�อนสงัÙม à่�งการเสวนาประเด็นดงักลา่ว เป็นการสะท้อนตวัตนของ “พที กนัตพร” ผา่นมมุมองในอกีบทบาทหน่�ง
à่�งก็Ùือผ้้บริหารสื�อ ที�อยากÝะขับเÙลื�อนและเปลี�ยนแปลงสังÙม เพื�ออนาÙตที�ดีข่�นและตระหนักë่งเรื�องÙวามยั�งยืน
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สำÙัญในการขับเÙลื�อนการดำเนินกิÝกรรมเพื�อสังÙมของบริþัทให้ก้าวหน้าและต่อเนื�อง

คุณกันตพร หาญพาณิ�ย์ ร่วมเสวนาหัวข้อ “The Better Forum : สื�อกับการขับ
เคลื�อนสังคม” 

Ùณุกนัตพร หาญพาณชิย์ ประíานเÝา้หนา้ที�บรหิารฝา่ยการตลาดบรþิทั บางกอก เชน ฮอสปทิอล Ýำกดั (มหาชน) ไดเ้ข้ารว่มงาน  
Sustainable Symposium: The Societal Impacts ภายใต้หัวข้อ “Let’s Change Our Society for A Better Future”  
ณ Prince Mahidol Hall วิทยาลัยการÝัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยÙุณกันตพร ได้ร่วมเสวนาในหัวข้อ “The Better Forum :  
สื�อกบัการขับเÙลื�อนสงัÙม à่�งการเสวนาประเด็นดงักลา่ว เป็นการสะท้อนตวัตนของ “พที กนัตพร” ผา่นมมุมองในอกีบทบาทหน่�ง
à่�งก็Ùือผ้้บริหารสื�อ ที�อยากÝะขับเÙลื�อนและเปลี�ยนแปลงสังÙม เพื�ออนาÙตที�ดีข่�นและตระหนักë่งเรื�องÙวามยั�งยืน

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)130

การบริหารจัดการด้านการร่วมพัฒนา�ุม�นหรือสังคม (CSR) 71

บริþัทได้มีÙณะกรรมการดแ้ลสิ�งแวดล้อมเป็นÙณะกรรมการหลัก ในการทำหน้าที�ในการประเมินสภาพปัญหาที�มีผลกระทบ
ต่อสิ�งแวดล้อมและÙวามปลอดภัยของชุมชนใกล้เÙียง à่�งอาÝเกิดข่�นÝากการดำเนินกิÝกรรมของบริþัท รวมë่งดำเนินกิÝกรรม 
ในการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังÙม และเป็นผ้้แทนของหน่วยงานในการสื�อสารกับพนักงานภายในองÙ์กรë่งการร่วมกิÝกรรม 
ในการพัฒนาชุมชนและสังÙม 

71 GRI 3-3
72 GRI 3-3
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

โครงการเพ่�อสังคม
พ่ธ่ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาการคุณภาพการป�ิบัติการพยาบาล

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ Ùำน่งë่งÙวามขาดแÙลนบุÙลากรด้านการพยาบาลของประเทศไทย Ý่งได้ลงนาม
ในบันท่กข้อตกลงÙวามร่วมมือ (MOU) ร่วมกับÙณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเชียงราย เมื�อวันที� 11 กุมภาพันí์ 2565 และ 
Ùณะพยาบาลศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัäเชียงราย เมื�อวันที� 22 กันยายน 2566 เพื�อส่งเสริมด้านวิชาการ การวิÝัย การศ่กþา 
ด้งาน ตลอดÝนพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดÙล้องกับสëานการณ์ในปัÝÝุบัน เพื�อผลิตบัณæิตเข้าส้่เส้นทางวิชาชีพพยาบาล  
à่�งÝะเป็นประโยชน์ต่อทั�งสังÙมโดยรอบ และโรงพยาบาลในพื�นที�Ýังหวัดเชียงรายและใกล้เÙียง 

โดยบริþัทÝะสนับสนุนให้นักศ่กþาพยาบาล วิทยาลัยเชียงรายและมหาวทิยาลัยราชภัäเชียงราย เข้าฝึกปäิบัติการพยาบาล
ในหอผ้ป่้วยของโรงพยาบาลตามที�หลกัสต้รกำหนดตามมาตรการทางสาíารณสขุอยา่งเÙรง่Ùรดั และยนิดรีบันักศก่þาที�สำเรÝ็การ
ศ่กþาในหลักส้ตรเข้าทำงานกับโรงพยาบาลในเÙรือตามเงื�อนไขการÙัดเลือกบุÙลากรของบริþัท 

โครงการบริจาคโลหิต

โรงพยาบาลในเÙรือของบริþัทได้ร่วมมือกับสภากาชาดไทยและหน่วยงานภาÙรัฐ ในการÝัดกิÝกรรมบริÝาÙโลหิต เพื�อ
ช่วยเหลือชีวิตเพื�อนมนุþย์และเพื�อให้ประชาชนได้ร่วมทำÙวามดี ëือเป็นการต่อชีวิตให้กับผ้้ต้องการโลหิตต่อไป เช่น โÙรงการ
เพิ�มÝำนวนÙรั�งเพิ�มโลหิต เพิ�มชีวิต, โÙรงการบริÝาÙโลหิตช่วยเหลือชีวิตเพื�อนมนุþย์เนื�องใน “วันวิสาขบ้ชา”, โÙรงการบริÝาÙ
โลหิต “ร่วมทำÙวามดีบริÝาÙโลหิตด้วยหัวใÝ”, โÙรงการบริÝาÙโลหิตต่อชีวิตพลิกโอกาส “Save a Life Give Blood”, โÙรงการ  
“บริÝาÙโลหิต ต่อชีวิตเพื�อนมนุþย์” เป็นต้น

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาชื่น 
โครงการ เพิ่มจำานวนคร้�ง  

เพิ่มโลหิต เพิ่มชีวิต

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์  
อินเตอร์เนช้่นแนล เวียงจ้นทน์  

โครงการบริจาคโลหิตสภากาชาดแห�งชาติลาว

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี 
โครงการบริจาคโลหิตช�วยเหลือชีวิต
เพ่่อนมนุษย์ เนื่องใน “ว้นวิสาขบ่ชา”

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)132



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

โครงการเพ่�อสังคม
พ่ธ่ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาการคุณภาพการป�ิบัติการพยาบาล

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ Ùำน่งë่งÙวามขาดแÙลนบุÙลากรด้านการพยาบาลของประเทศไทย Ý่งได้ลงนาม
ในบันท่กข้อตกลงÙวามร่วมมือ (MOU) ร่วมกับÙณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเชียงราย เมื�อวันที� 11 กุมภาพันí์ 2565 และ 
Ùณะพยาบาลศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัäเชียงราย เมื�อวันที� 22 กันยายน 2566 เพื�อส่งเสริมด้านวิชาการ การวิÝัย การศ่กþา 
ด้งาน ตลอดÝนพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดÙล้องกับสëานการณ์ในปัÝÝุบัน เพื�อผลิตบัณæิตเข้าส้่เส้นทางวิชาชีพพยาบาล  
à่�งÝะเป็นประโยชน์ต่อทั�งสังÙมโดยรอบ และโรงพยาบาลในพื�นที�Ýังหวัดเชียงรายและใกล้เÙียง 

โดยบริþัทÝะสนับสนุนให้นักศ่กþาพยาบาล วิทยาลัยเชียงรายและมหาวทิยาลัยราชภัäเชียงราย เข้าฝึกปäิบัติการพยาบาล
ในหอผ้ป่้วยของโรงพยาบาลตามที�หลกัสต้รกำหนดตามมาตรการทางสาíารณสขุอยา่งเÙรง่Ùรดั และยนิดรีบันักศก่þาที�สำเรÝ็การ
ศ่กþาในหลักส้ตรเข้าทำงานกับโรงพยาบาลในเÙรือตามเงื�อนไขการÙัดเลือกบุÙลากรของบริþัท 

โครงการบริจาคโลหิต

โรงพยาบาลในเÙรือของบริþัทได้ร่วมมือกับสภากาชาดไทยและหน่วยงานภาÙรัฐ ในการÝัดกิÝกรรมบริÝาÙโลหิต เพื�อ
ช่วยเหลือชีวิตเพื�อนมนุþย์และเพื�อให้ประชาชนได้ร่วมทำÙวามดี ëือเป็นการต่อชีวิตให้กับผ้้ต้องการโลหิตต่อไป เช่น โÙรงการ
เพิ�มÝำนวนÙรั�งเพิ�มโลหิต เพิ�มชีวิต, โÙรงการบริÝาÙโลหิตช่วยเหลือชีวิตเพื�อนมนุþย์เนื�องใน “วันวิสาขบ้ชา”, โÙรงการบริÝาÙ
โลหิต “ร่วมทำÙวามดีบริÝาÙโลหิตด้วยหัวใÝ”, โÙรงการบริÝาÙโลหิตต่อชีวิตพลิกโอกาส “Save a Life Give Blood”, โÙรงการ  
“บริÝาÙโลหิต ต่อชีวิตเพื�อนมนุþย์” เป็นต้น

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาชื่น 
โครงการ เพิ่มจำานวนคร้�ง 

เพิ่มโลหิต เพิ่มชีวิต

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
อินเตอร์เนช้่นแนล เวียงจ้นทน์ 

โครงการบริจาคโลหิตสภากาชาดแห�งชาติลาว

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี 
โครงการบริจาคโลหิตช�วยเหลือชีวิต
เพ่่อนมนุษย์ เนื่องใน “ว้นวิสาขบ่ชา”
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กิจกรรมวิ�งการกุศล

โรงพยาบาลในเÙรือของบริþัทได้ร่วมสนับสนุนการÝัดกิÝกรรมวิ�งการกุศลให้กับหน่วยงานต่างๆ โดยการÝัดบริการรëฉุกเฉิน 
มีบริการตรวÝสุขภาพก่อนวิ�งให้แก่นักวิ�ง มีÝุดบริการปฐมพยาบาล Medical Service เพื�อปฐมพยาบาลเบื�องต้นในกรณีบาดเÝ็บ 
นอกÝากนี�ยังสนับสนุนน�ำวิตามินและผ้าเย็นให้นักวิ�งทกุท่าน เพื�อส่งเสริมและสนับสนุนให้เยาวชน ประชาชน ออกกำลังกายด้วย
การเดิน-วิ�ง เพื�อให้ร่างกายแข็งแรงมีสุขภาพดี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี 
โครงการบริจาคโลหิต  

“ร�วมทำาความดีบริจาคโลหิตด้วยห้วใจ”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี 
ร�วมกิจกรรม HR Club 304 Half Marathon 2023

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ร้ตนาธิเบศร์
โครงการบริจาคโลหิตต�อชีวิต 

พลิกโอกาส “Save a Life Give Blood”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามคำาแหง
โครงการ  

“ บริจาคโลหิต ต�อชีวิตเพ่่อนมนุษย์ “

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล เวียงจ้นทน์
เข้าร�วมเป็นส�วนหนึ่งของการแข�งข้น เวียงจ้นทน์ มาราธอน

นานาชาติ คร้�งที่ 3

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี 
เข้าร�วมกิจกรรม งานเดิน-วิ่ง “พระพุทธบาทฮีโร�ร้น 2023”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามคำาแหง
เข้าร�วมกิจกรรม “TUN RUN 2023”

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 133



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

โครงการคุณแม่คุณภาพ

โÙรงการÙุณแม่Ùุณภาพเป็นโÙรงการที�โรงพยาบาลในเÙรือของบริþัทÝัดข่�นเป็นประÝำทุกเดือน เพื�อให้Ùวามร้้แก่Ùุณ
แม่ตั�งÙรรภ์ในหัวข้อต่าง ๆ โดยวิทยากรà่�งเป็นแพทย์ผ้้เชี�ยวชาญแบบไม่เสียÙ่าใช้Ý่าย ผ่านการบรรยายให้Ùวามร้้ และการ
ฝึกปäิบัติ (Workshop) ในการดแ้ลÙรรภ์ตลอด “9 เดือนมหัศÝรรย์” รวมë่งการดแ้ลทารก อาทิ การสาíิตการอาบน�ำทารก  
การออกกำลังกายเพื�อลดอาการปวดสำหรับÙุณแม่ตั�งÙรรภ์ โภชนาการที�มีÙุณภาพสำหรับÙุณแม่ตั�งÙรรภ์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล ร้ตนาธิเบศร์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์  
อินเตอร์เนช้่นแนล อร้ญประเทศ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค

โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมธานี

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)134



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

โครงการคุณแม่คุณภาพ

โÙรงการÙุณแม่Ùุณภาพเป็นโÙรงการที�โรงพยาบาลในเÙรือของบริþัทÝัดข่�นเป็นประÝำทุกเดือน เพื�อให้Ùวามร้้แก่Ùุณ
แม่ตั�งÙรรภ์ในหัวข้อต่าง ๆ โดยวิทยากรà่�งเป็นแพทย์ผ้้เชี�ยวชาญแบบไม่เสียÙ่าใช้Ý่าย ผ่านการบรรยายให้Ùวามร้้ และการ
ฝึกปäิบัติ (Workshop) ในการดแ้ลÙรรภ์ตลอด “9 เดือนมหัศÝรรย์” รวมë่งการดแ้ลทารก อาทิ การสาíิตการอาบน�ำทารก  
การออกกำลังกายเพื�อลดอาการปวดสำหรับÙุณแม่ตั�งÙรรภ์ โภชนาการที�มีÙุณภาพสำหรับÙุณแม่ตั�งÙรรภ์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล ร้ตนาธิเบศร์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
อินเตอร์เนช้่นแนล อร้ญประเทศ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค

โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมธานี
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โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
รามคำาแหง

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาชื่น

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ร้ตนาธิเบศร์โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล เวียงจ้นทน์
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ฤด่ร้อน
ฤด่!น
ฤด่หนาว

โครงการออกหน่วยตรวจสุขภาพและ�่ดวัคซ่นไข้หวัดใหญ่ 

โรงพยาบาลในเÙรือของบริþัทได้Ýัดให้มีโÙรงการออกหน่วยตรวÝสุขภาพและฉีดวัÙàีนไข้หวัดใหญ่ตามฤด้กาลให้แก่
โรงเรียน วัด ชุมชนที�อย้่ใกล้เÙียง และประชาชนผ้้ที�สนใÝ เพื�อตรวÝÙัดกรองสุขภาพเบื�องต้นและช่วยเสริมสร้างภ้มิÙุ้มกันลด
อัตราเÝ็บป่วยรุนแรง และเสียชีวิตÝากภาวะแทรกà้อนของโรÙไข้หวัดใหญ่ ตลอดทั�งปี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์  
ออกหน�วยให้บริการฉีดว้ค�ีนไข้หว้ดใหญ� 4 
สายพ้นธุ์ ให้แก�ค�ะสง�์และเจ้าหน้าที่ศ่นย์

วิปัสสนาไร�เชิญตะว้น

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี  
ออกหน�วยฉีดว้ค�ีน ป้องก้นไข้หว้ดใหญ� 4 

สายพ้นธุ์ ให้ก้บน้กเรียน โรงเรียนสว�างร้ตน์
ฉายศึกษา

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาชื่น  
ให้บริการเจาะนำ�าตาลปลายนิ�ว 

เพ่่อหาความเสี่ยงของโรคเบาหวาน  
ในงาน Thailand Healthcare 2023 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล
ร้ตนาธิเบศร์ ออกหน�วยตรวจสุขภาพให้แก�

ประชาชนในพ่�น � ว้ดป่าม�ีกาญจน์ 

โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมธานี  
ออกหน�วยตรวจค้ดกรองโรคไม�ติดต�อเรื�อร้ง 

ร�วมก้บสำาน้กงานประก้นส้งคม 
จ้งหว้ดปทุมธานี สาขาคลองหลวง

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ร้ตนาธิเบศร์  
ตรวจค้ดกรองสุขภาพเบื�องต้นให้ก้บผ่้ส่งอายุ  

� สถานสงเคราะห์คนชราวาสนะเวศน์ 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล
ร้ตนาธิเบศร์ ออกหน�วยตรวจร้กษาค้ดกรอง
สุขภาพเบื�องต้นให้น้องๆ � สถานคุ้มครอง 

และพ้ฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (ชาย)

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์  
นำาแพทย์และเจ้าหน้าที่พยาบาล  

ตรวจค้ดกรองสุขภาพเบื�องต้นให้แก�ชาวบ้าน 
� โรงเรียน ตชด.เทคนิคดุสิต จ้งหว้ดเชียงราย
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ฤด่ร้อน
ฤด่!น
ฤด่หนาว

โครงการออกหน่วยตรวจสุขภาพและ�่ดวัคซ่นไข้หวัดใหญ่ 

โรงพยาบาลในเÙรือของบริþัทได้Ýัดให้มีโÙรงการออกหน่วยตรวÝสุขภาพและฉีดวัÙàีนไข้หวัดใหญ่ตามฤด้กาลให้แก่
โรงเรียน วัด ชุมชนที�อย้่ใกล้เÙียง และประชาชนผ้้ที�สนใÝ เพื�อตรวÝÙัดกรองสุขภาพเบื�องต้นและช่วยเสริมสร้างภ้มิÙุ้มกันลด
อัตราเÝ็บป่วยรุนแรง และเสียชีวิตÝากภาวะแทรกà้อนของโรÙไข้หวัดใหญ่ ตลอดทั�งปี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 
ออกหน�วยให้บริการฉีดว้ค�ีนไข้หว้ดใหญ� 4 
สายพ้นธุ์ ให้แก�ค�ะสง�์และเจ้าหน้าที่ศ่นย์

วิปัสสนาไร�เชิญตะว้น

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี 
ออกหน�วยฉีดว้ค�ีน ป้องก้นไข้หว้ดใหญ� 4 

สายพ้นธุ์ ให้ก้บน้กเรียน โรงเรียนสว�างร้ตน์
ฉายศึกษา

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาชื่น 
ให้บริการเจาะนำ�าตาลปลายนิ�ว

เพ่่อหาความเสี่ยงของโรคเบาหวาน 
ในงาน Thailand Healthcare 2023 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล
ร้ตนาธิเบศร์ ออกหน�วยตรวจสุขภาพให้แก�

ประชาชนในพ่�น � ว้ดป่าม�ีกาญจน์ 

โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมธานี 
ออกหน�วยตรวจค้ดกรองโรคไม�ติดต�อเรื�อร้ง 

ร�วมก้บสำาน้กงานประก้นส้งคม
จ้งหว้ดปทุมธานี สาขาคลองหลวง

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ร้ตนาธิเบศร์ 
ตรวจค้ดกรองสุขภาพเบื�องต้นให้ก้บผ่้ส่งอายุ 

� สถานสงเคราะห์คนชราวาสนะเวศน์ 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล
ร้ตนาธิเบศร์ ออกหน�วยตรวจร้กษาค้ดกรอง
สุขภาพเบื�องต้นให้น้องๆ � สถานคุ้มครอง

และพ้ฒนาคนพิการบ้านราชาวดี (ชาย)

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 
นำาแพทย์และเจ้าหน้าที่พยาบาล 

ตรวจค้ดกรองสุขภาพเบื�องต้นให้แก�ชาวบ้าน 
� โรงเรียน ตชด.เทคนิคดุสิต จ้งหว้ดเชียงราย
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 1,000 ราย 
�ี่เข้าร่วมโครงการ�รวจ 
.ุขภาพเคลื่อน�ี่ไปยังชุมชน 
ใกล้เคียงโรงพยาบาล

 800 ราย 
�ี่ได้รับการฉีดวัค�ีนป้องกัน 
ไข้/วดัใ/ญ่ 4 .ายพันธุ์  
เพ่่อลดอาการเจ็บป่วยรุนแรง

ผู้เข้ารับบริการตลอดทั�งปี 2566

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี  
ถวายการฉีดว้ค�ีนป้องก้นไข้หว้ดใหญ�  

4 สายพ้นธุ์ แด�พระภิกษุสง�์และสามเ�ร � 
ว้ดสง�างาม ตำาบลบางบริบ่ร�์  
อำาเภอเมือง จ้งหว้ดปราจีนบุรี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี  
ออกหน�วยให้บริการตรวจสุขภาพแก� 

พระภิกษุสง�์ � ว้ดธรรมโพธิ�ศรี (หาดยาง)

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์  
ออกหน�วยให้บริการฉีดว้ค�ีนไข้หว้ดใหญ� 

 4 สายพ้นธุ์ ให้แก�เจ้าหน้าที่บุคลากร คุ�คร่ 
และน้กเรียน โรงเรียน!างชน่ปถ้มภ์,  

โรงเรียนฉือจี�เชียงใหม�

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี  
เข้าร�วมจ้ดกิจกรรมเปิดบ่ธสุขภาพ  

ในงาน THAI SME-UP  ฉีดว้ค�ีนไข้หว้ดใหญ� 
4 สายพ้นธุ์ บริการตรวจสุขภาพ 

ไม�เสียค�าใช้จ�าย

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี  
ออกหน�วยตรวจสุขภาพร�วมก ้

บสภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย 
และสำาน้กงานประก้นส้งคม
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โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามคำาแหง  
มอบของขว้ญ และสิ่งของ อาทิ ชุดเครื่องเขียน, 

ร�ม, แก้วนำ�าเก็บอุ�หภ่มิ และป�ิทินต้�งโต๊ะ  
เพ่่อสน้บสนุนในการจ้ดงานว้นเด็กแห�งชาติ

ประจำาปี พ.ศ.2566 ของสถานีด้บเพลิง 
และก่้ภ้ยบางช้น

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์  
มอบกรวยยางจราจร จำานวน 150 อ้น  

และเสื�อสะท้อนแสง จำานวน 100 ต้ว  
� หน้าอาคารที่ทำาการ ภ.จว.เชียงราย

BCH มอบเครื่องกระตุกห้วใจไ##้า 
ชนิดอ้ตโนม้ติ หรือ Automated External 

Defibrillator (AED) จำานวน 3 เครื่อง  
ให้ บช.ก.บริการประชาชนเหตุการ�์ฉุกเฉิน

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพา�ิชย์ ประธานกรรมการบริษ้ทและ 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คุ�พรสุดา หาญพา�ิชย์ รองกรรมการ 

ผ่้จ้ดการ!่ายการเงิน พร้อมด้วย ทีมผ่้บริหาร ค�ะแพทย์พยาบาล  
และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ร้ตนาธิเบศร์ มอบเงินและอุปกร�์

ทางการแพทย์อาทิ เตียงผ่้ป่วย รถเข็นน้่งผ่้ป่วย เวชภ้��์ และสิ่งของ  
ให้ก้บผ่้ส่งอายุ � สถานสงเคราะห์คนชราวาสนะเวศน์

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพา�ิชย์ ประธานกรรมการบริษ้ทและ 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารพร้อมด้วยทีมผ่้บริหารโรงพยาบาล 

ในเครือ BCH ได้ร�วมงานบุญถวายผ้ากฐิน รวมถึงได้มีจ้ดทำาโรงทาน 
มอบอาหารและเครื่องดื่ม ร�วมถวายปัจจ้ยเพ่่อสมทบองค์ผ้าพระกฐิน 

จำานวน 490,000 บาท เพ่่อมอบให้แก�ว้ด ในการบ่ร�พระอาราม 
ให้ม้่นคงถาวร การทำานุบำารุงพระพุทธศาสนา � ว้ดป่าม�ีกาญจน์

โครงการบริจาคสิ�งของและเงินสมทบทุน�่วยเหลือหน่วยงาน
โรงพยาบาลในเÙรอืของบรþัิทมีโÙรงการในการมอบสิ�งของและอุปกรณท์ี�Ýำเปน็มอบใหแ้กโ่รงเรยีน สëานสงเÙราะห ์และ

หน่วยงานราชการต่างๆ อาทิ อุปกรณ์ทางการแพทย์ อาทิ เตียงผ้้ป่วย รëเข็นนั�งผ้้ป่วย ยา เวชภัณæ์ เพื�อนำไปให้บริการเพื�อ
ประโยชน์ต่อส่วนร่วม รวมë่งการบริÝาÙเงินเพื�อสมทบทุนด้านทุนการศ่กþา การดำเนินงานของหน่วยงานรัฐและทำนุบำรุง
พระพุทíศาสนาอย่างต่อเนื�องตลอดทั�งปี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี  
มอบอาหารว�าง นมและเครื่องดื่ม  
เพ่่อร�วมร�รงค์ข้บขี่ปลอดภ้ย  
ช�วงเทศกาลปีใหม� 2567-12

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพา�ิชย์ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
บมจ.บางกอก เชน ฮอสปิทอล (กลุ�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์)  

บริจาคอุปกร�์การเรียน ทุนการศึกษา และอาหารกลางว้น  
ให้แก�โรงเรียน ตชด.เทคนิคดุสิต, โรงเรียนแม�มอญวิทยา,  

โรงเรียนบ้านห้วยส้านพล้บพลา ดอยช้าง จ้งหว้ดเชียงราย
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โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามคำาแหง 
มอบของขว้ญ และสิ่งของ อาทิ ชุดเครื่องเขียน, 

ร�ม, แก้วนำ�าเก็บอุ�หภ่มิ และป�ิทินต้�งโต๊ะ 
เพ่่อสน้บสนุนในการจ้ดงานว้นเด็กแห�งชาติ

ประจำาปี พ.ศ.2566 ของสถานีด้บเพลิง
และก่้ภ้ยบางช้น

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 
มอบกรวยยางจราจร จำานวน 150 อ้น 

และเสื�อสะท้อนแสง จำานวน 100 ต้ว 
� หน้าอาคารที่ทำาการ ภ.จว.เชียงราย

BCH มอบเครื่องกระตุกห้วใจไ##้า
ชนิดอ้ตโนม้ติ หรือ Automated External 

Defibrillator (AED) จำานวน 3 เครื่อง 
ให้ บช.ก.บริการประชาชนเหตุการ�์ฉุกเฉิน

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพา�ิชย์ ประธานกรรมการบริษ้ทและ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คุ�พรสุดา หาญพา�ิชย์ รองกรรมการ

ผ่้จ้ดการ!่ายการเงิน พร้อมด้วย ทีมผ่้บริหาร ค�ะแพทย์พยาบาล 
และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ร้ตนาธิเบศร์ มอบเงินและอุปกร�์

ทางการแพทย์อาทิ เตียงผ่้ป่วย รถเข็นน้่งผ่้ป่วย เวชภ้��์ และสิ่งของ 
ให้ก้บผ่้ส่งอายุ � สถานสงเคราะห์คนชราวาสนะเวศน์

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพา�ิชย์ ประธานกรรมการบริษ้ทและ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารพร้อมด้วยทีมผ่้บริหารโรงพยาบาล

ในเครือ BCH ได้ร�วมงานบุญถวายผ้ากฐิน รวมถึงได้มีจ้ดทำาโรงทาน
มอบอาหารและเครื่องดื่ม ร�วมถวายปัจจ้ยเพ่่อสมทบองค์ผ้าพระกฐิน 

จำานวน 490,000 บาท เพ่่อมอบให้แก�ว้ด ในการบ่ร�พระอาราม
ให้ม้่นคงถาวร การทำานุบำารุงพระพุทธศาสนา � ว้ดป่าม�ีกาญจน์

โครงการบริจาคสิ�งของและเงินสมทบทุน�่วยเหลือหน่วยงาน
โรงพยาบาลในเÙรอืของบรþัิทมีโÙรงการในการมอบสิ�งของและอุปกรณท์ี�Ýำเปน็มอบใหแ้กโ่รงเรยีน สëานสงเÙราะห ์และ

หน่วยงานราชการต่างๆ อาทิ อุปกรณ์ทางการแพทย์ อาทิ เตียงผ้้ป่วย รëเข็นนั�งผ้้ป่วย ยา เวชภัณæ์ เพื�อนำไปให้บริการเพื�อ
ประโยชน์ต่อส่วนร่วม รวมë่งการบริÝาÙเงินเพื�อสมทบทุนด้านทุนการศ่กþา การดำเนินงานของหน่วยงานรัฐและทำนุบำรุง
พระพุทíศาสนาอย่างต่อเนื�องตลอดทั�งปี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี 
มอบอาหารว�าง นมและเครื่องดื่ม 
เพ่่อร�วมร�รงค์ข้บขี่ปลอดภ้ย 
ช�วงเทศกาลปีใหม� 2567-12

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพา�ิชย์ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
บมจ.บางกอก เชน ฮอสปิทอล (กลุ�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์) 

บริจาคอุปกร�์การเรียน ทุนการศึกษา และอาหารกลางว้น 
ให้แก�โรงเรียน ตชด.เทคนิคดุสิต, โรงเรียนแม�มอญวิทยา, 

โรงเรียนบ้านห้วยส้านพล้บพลา ดอยช้าง จ้งหว้ดเชียงราย

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)138

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนช้่นแนล
ร้ตนาธิเบศร์ และบริษ้ทในเครือ BCH  

มอบเงินและอุปกร�์ทางการแพทย์ อาทิ  
เตียงผ่้ป่วย รถเข็นน้่งผ่้ป่วย ยา เวชภ้�� ์

ให้ก้บน้องๆ สถานคุ้มครองและพ้ฒนา 
คนพิการบ้านราชาวดี (ชาย)

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี  
ร�วมสน้บสนุนสิ่งของและเครื่องดื่ม  

ให้ก้บกลุ�มอาสาม่ลนิธิ ในจ้งหว้ดสระบุรี  
เนื่องในเทศกาลสงกรานต์ ประจำาปี 2566

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี  
บริจาคเงินสน้บสนุนการดำาเนินงาน 
ของเหล�ากาชาดจ้งหว้ดปราจีนบุรี 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา  
ร�วมร�วมบริจาคเครื่องสำาอางใช้สำาหร้บ 

แต�งหน้าผ่้วายชนม์เป็นคร้�งสุดท้าย

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา ร�วมสมทบทุน  
จำานวนเงิน 17,000 บาทก้บสหภาพแรงงานยานยนต์และอะไหล�อี�่�ุ 

ประเทศไทย จ้ดสร้างห้องสุขาและอุปกร�์การเรียนการสอน  
รวมท้�งอุปกร�์กีฬาให้ก้บโรงเรียนบ้านโพรงเข้

3 เครื่องกระ�ุ้น/ัวใจ 
ด้วยไฟฟ้าชนิดอั�โนมั�ิ

1,000+ อปุกรณ์�างการแพ�ย์  
อา�ิ เ�ียงผ้้ป่วย ร�เข็นนั่งผ้้ป่วย ยา เวชภัณฑ์

 150 กรวยยางจราจร 
เพ่่อเพ่�มความปลอดภัยในการขับขี่

 1,000,000 บา� 
.ำา/รับเงิน.นับ.นุนด้าน�ุนการ,ก่-า การดำาเนินงาน 
ของ/น่วยงานรัฐและ�ำานุบำารุงพระพุ�ธ,า.นา

 100 เ.ื�อ.ะ�้อนแ.ง 
เพ่่อเพ่�มความปลอดภัยของเจ้า/น้า�ี่�ำารวจ

ในปี 2566 โรงพยาบาลในเครือได้ส่งมอบ

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 139
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กิจกรรมให้ความรู้ดา้นสุขภาพ

โรงพยาบาลในเÙรือของบริþัทได้ÝัดกิÝกรรมบรรยายให้Ùวามร้้แก่ประชาชนผ้้ที�สนใÝ โดยแพทย์เฉพาะทางและวทิยากร
ผ้ม้Ùีวามร้้และชำนาญ เพื�อให้ประชาชนเล็งเห็นë่งÙวามสำÙัญของสขุภาพ หมั�นตรวÝเชÙ็สุภาพของตัวเองอย่างสม�ำเสมอ และ
เข้าë่งการรักþาได้อย่างทันท่วงท ีรวมทั�งให้Ùำแนะนำในการปฎิบัติตนเพื�อสร้างเสริมสุขภาพที�ดี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค 
กิจกรรม TALK TO DOCTOR  

ในห้วข้อ “โรคไตเรื�อร้ง”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค 
จ้ดการบรรยายออนไลน์พิเศษ 
ในห้วข้อ "ภ้ยร้ายจากมะเร็ง"

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ �ะเ�ิงเทรา
บรรยายให้ความร่้ห้วข้อ “สุขภาพกาย สุขภาพใจ  

ยาเสพติดและการมีเพศส้มพ้นธ์ที่ปลอดภ้ย”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประ�า�ื�น
จ้ดการบรรยายออนไลน์พิเศษ 

ในห้วข้อ “โรคมือ เท้า ปาก ในเด็ก ช�วงหน้า!น”  

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 
จ้ดเสวนา เสวนาห้วข้อ "ภ้ยจากการใช้สื่อออนไลน์ ทำาร้ายล่กน้อย"

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 
จ้ดเสวนาแนะนำาด้านสุขภาพห้วข้อ "ภ้ยของมะเร็งเต้านม"

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)140
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กิจกรรมให้ความรู้ดา้นสุขภาพ

โรงพยาบาลในเÙรือของบริþัทได้ÝัดกิÝกรรมบรรยายให้Ùวามร้้แก่ประชาชนผ้้ที�สนใÝ โดยแพทย์เฉพาะทางและวทิยากร
ผ้ม้Ùีวามร้้และชำนาญ เพื�อให้ประชาชนเล็งเห็นë่งÙวามสำÙัญของสขุภาพ หมั�นตรวÝเชÙ็สุภาพของตัวเองอย่างสม�ำเสมอ และ
เข้าë่งการรักþาได้อย่างทันท่วงท ีรวมทั�งให้Ùำแนะนำในการปฎิบัติตนเพื�อสร้างเสริมสุขภาพที�ดี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค 
กิจกรรม TALK TO DOCTOR 

ในห้วข้อ “โรคไตเรื�อร้ง”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค 
จ้ดการบรรยายออนไลน์พิเศษ
ในห้วข้อ "ภ้ยร้ายจากมะเร็ง"

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ �ะเ�ิงเทรา
บรรยายให้ความร่้ห้วข้อ “สุขภาพกาย สุขภาพใจ 

ยาเสพติดและการมีเพศส้มพ้นธ์ที่ปลอดภ้ย”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประ�า�ื�น
จ้ดการบรรยายออนไลน์พิเศษ

ในห้วข้อ “โรคมือ เท้า ปาก ในเด็ก ช�วงหน้า!น”  

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 
จ้ดเสวนา เสวนาห้วข้อ "ภ้ยจากการใช้สื่อออนไลน์ ทำาร้ายล่กน้อย"

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 
จ้ดเสวนาแนะนำาด้านสุขภาพห้วข้อ "ภ้ยของมะเร็งเต้านม"

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)140

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์ เน�ั�นแนลรัตนาธิเบศร์   
จ้ดบรรยายออนไลน์ห้วข้อ " ภ่มิแพ้หรือแค�เป็นหว้ด "

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เน�ั�นแนล เวียงจันทน์ 
จ้ดส้มมนา ห้วข้อ AKI care สำาหร้บผ่้ป่วยไตวายฉ้บพล้น

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามคำาแหง 
จ้ดกิจกรรม  Health Fair  

ในห้วข้อ “โรคหลอดเลือดห้วใจตีบ ภ้ยร้ายใกล้ต้ว”

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอเน�ั�นแนล รัตนาธิเบศร์
ให้ความร่้ อบรมเชิงป�ิบต้ิการ การใช้เครื่องกระตุกห้วใจไ##้า

อ้ตโนม้ติ AED และการทำา CPR 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประ�า�ื�น
จ้ดกิจกรรมงานว้นเบาหวานโลก (World Diabetes Day 2023)  

ในห้วข้อ ป้องก้น เข้าใจ ห�างไกลเบาหวาน  

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์ เน�ั�นแนลรัตนาธิเบศร์ 
จ้ดการ!ึกอบรมการช�วยชีวิตข้�นพ่�นฐาน (BLS) และการใช้เครื่อง

กระตกุห้วใจไ##้าอต้โนมต้ ิ(AED) ให้แก�พระสง�์และผ่ท้ีส่นใจเบาหวาน

"มีการจัดใ/้ความร้้ 
ด้าน.ุขภาพ�ุก.ัปดา/์"
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อา�่วอนามัย และความปลอดภัย (Occupational Health & Safety)
อาชวีอนามยัและÙวามปลอดภัยเป็นหน่�งในประเดน็ที�มÙีวามสำÙญัตอ่สขุภาพของบุÙลากรทางการแพทย ์พนักงาน ผ้ม้สีว่น

ได้เสียขององÙ์กร และการดำเนินงานของบริþัทดังนั�นบริþัทÝ่งตระหนักและให้ÙวามสำÙัญด้านอาชีวอนามัยและÙวามปลอดภัย 
เพื�อสร้างวัฒนíรรมและสภาพแวดล้อมในการทำงานที�ดี และสร้างÙวามเชื�อมั�นให้แก่ ผ้้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องทกุภาÙส่วน โดย
โรงพยาบาลในเÙรอืไดด้ำเนนิงานและปäบิตัติามมาตรฐานและการใหบ้รกิารสขุภาพในระดบัประเทศ (Hospital Accreditation : 
HA) และมาตรฐานÙุณภาพในระดับสากล Joint Commission International (JCI) โดยขอบเขตการรายงานหัวเรื�องอาชีวอนามัย 
และÙวามปลอดภัยนี� ÙรอบÙลุมข้อม้ลเฉพาะโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

นโยบายอา�่วอนามัยและความปลอดภัย 73

บริþัทได้มีการกำหนดนโยบายอาชีวอนามัยและÙวามปลอดภัยของโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล เพื�อเป็นกรอบการดำเนินงาน 
ของเกี�ยวกับÙวามปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยเป็นหน้าที�รับผิดชอบในการปäิบัติงานของ 
บุÙÙลากรทุกÙน 

คณะกรรมการความปลอดภัย อา�่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน (คปอ.) 74

บริþัทแต่งตั�งให้มีÙณะกรรมการÙวามปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Ùปอ.) ประกอบด้วย
ตัวแทนฝ่ายบริหารและตัวแทนฝ่ายพนักงานข่�น เพื�อรับผิดชอบในการกำกับด้แล และติดตามตรวÝสอบการดำเนินงานด้านÙวาม
ปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง ตลอดÝนปล้กฝังÝิตสำน่กด้านÙวามปลอดภัยภายในองÙ์กร โดยกำหนดให้มกีารประชมุ 
อย่างน้อยปีละ 12 Ùรั�ง เพื�อเป็นเวทีในการแÝ้งข่าวสารและรับข้อม้ลÝากตัวแทนพนักงาน อีกทั�งติดตามÙวามก้าวหน้าของการ 
ดำเนินงาน และทบทวน ปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านÙวามปลอดภัยโดยผ้้บริหารอย่างต่อเนื�อง นอกÝากนี�บริþัทยังÝัดให้มี
กิÝกรรมที�ช่วยส่งเสริมและสื�อสารในประเด็นด้านÙวามปลอดภัยให้กับพนักงาน ดังนี�

การปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่Ýะได้รับการอบรมหลักส้ตรพื�นฐานด้านÙวามปลอดภัย การรักþาÙวามปลอดภัยภายในโรงพยาบาลโดย 
ÙณะกรรมการการÝัดการอาÙารสëานที�และÙวามปลอดภัย (FMS) ก่อนเริ�มปäิบัติงาน

การอบรมหลักสูตรพ่�นฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสำาหรับบริษัทคู่สัญญา

พนักงานบริþัทÙ้่สัญญาที�มาทำงานภายในโรงพยาบาลÝะต้องได้รับการอบรมหลักส้ตรพื�นฐานด้านÙวามปลอดภัยและ 
การรักþาÙวามปลอดภัย โดยหัวหน้าหน่วยงาน ผ้้Ýัดการแผนก หรือผ้้ที�ได้รับมอบหมาย และต้องอบรมให้แก่พนักงานทุก 3 เดือน 
และได้รับการอบรมทบทวนหลักส้ตรด้านÙวามปลอดภัย และการรักþาÙวามปลอดภัยที�เกี�ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 Ùรั�ง

กิจกรรมซ้อมแผนความปลอดภัย

เพื�อทบทวนÙวามเข้าใÝของบุÙลากร ประเมินผลการปäิบัติ และปรับปรุงแก้ไขแผนต่อไป

เป้าหมาย 75

73 GRI 3-3
74 GRI 403-4
75 GRI 3-3

เป้าหมายระยะยาว
• อ้ตราการเสียชีวิตอ้นเนื่องจากการบาดเจ็บจากการทำางานของพน้กงานและผ่้ร้บเหมาไม�เกิน 0 ราย/ล้านช้่วโมงการทำางาน
• อ้ตราการบาดเจ็บข้�นรุนแรงอ้นเนื่องมาจากการทำางานของพน้กงานและผ่้ร้บเหมาไม�เกิน 0 ราย/ล้านช้่วโมงการทำางาน
• อ้ตราการบาดเจ็บอ้นเนื่องมาจากการทำางานที่บ้นทึกได้ของพน้กงานและผ่้ร้บเหมาไม�เกิน 0 ราย/ล้านช้่วโมงการทำางาน
• อ้ตราความรุนแรงของการบาดเจ็บอ้นเนื่องมาจากการทำางานถึงข้�นส่ญเสียว้นทำางานของพน้กงานและผ่้ร้บเหมาไม�เกิน 0 ว้น/

ล้านช้่วโมงการทำางาน
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

อา�่วอนามัย และความปลอดภัย (Occupational Health & Safety)
อาชวีอนามัยและÙวามปลอดภัยเป็นหน่�งในประเดน็ที�มÙีวามสำÙญัตอ่สขุภาพของบุÙลากรทางการแพทย ์พนกังาน ผ้ม้สีว่น

ได้เสียขององÙ์กร และการดำเนินงานของบริþัทดังนั�นบริþัทÝ่งตระหนักและให้ÙวามสำÙัญด้านอาชีวอนามัยและÙวามปลอดภัย 
เพื�อสร้างวัฒนíรรมและสภาพแวดล้อมในการทำงานที�ดี และสร้างÙวามเชื�อมั�นให้แก่ ผ้้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องทกุภาÙส่วน โดย
โรงพยาบาลในเÙรอืไดด้ำเนนิงานและปäบิตัติามมาตรฐานและการใหบ้รกิารสขุภาพในระดบัประเทศ (Hospital Accreditation : 
HA) และมาตรฐานÙุณภาพในระดับสากล Joint Commission International (JCI) โดยขอบเขตการรายงานหัวเรื�องอาชีวอนามัย 
และÙวามปลอดภัยนี� ÙรอบÙลุมข้อม้ลเฉพาะโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

นโยบายอา�่วอนามัยและความปลอดภัย 73

บริþัทได้มีการกำหนดนโยบายอาชีวอนามัยและÙวามปลอดภัยของโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล เพื�อเป็นกรอบการดำเนินงาน 
ของเกี�ยวกับÙวามปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยเป็นหน้าที�รับผิดชอบในการปäิบัติงานของ 
บุÙÙลากรทุกÙน 

คณะกรรมการความปลอดภัย อา�่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน (คปอ.) 74

บริþัทแต่งตั�งให้มีÙณะกรรมการÙวามปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Ùปอ.) ประกอบด้วย
ตัวแทนฝ่ายบริหารและตัวแทนฝ่ายพนักงานข่�น เพื�อรับผิดชอบในการกำกับด้แล และติดตามตรวÝสอบการดำเนินงานด้านÙวาม
ปลอดภัยให้เป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง ตลอดÝนปล้กฝังÝิตสำน่กด้านÙวามปลอดภัยภายในองÙ์กร โดยกำหนดให้มกีารประชมุ 
อย่างน้อยปีละ 12 Ùรั�ง เพื�อเป็นเวทีในการแÝ้งข่าวสารและรับข้อม้ลÝากตัวแทนพนักงาน อีกทั�งติดตามÙวามก้าวหน้าของการ 
ดำเนินงาน และทบทวน ปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านÙวามปลอดภัยโดยผ้้บริหารอย่างต่อเนื�อง นอกÝากนี�บริþัทยังÝัดให้มี
กิÝกรรมที�ช่วยส่งเสริมและสื�อสารในประเด็นด้านÙวามปลอดภัยให้กับพนักงาน ดังนี�

การปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่Ýะได้รับการอบรมหลักส้ตรพื�นฐานด้านÙวามปลอดภัย การรักþาÙวามปลอดภัยภายในโรงพยาบาลโดย 
ÙณะกรรมการการÝัดการอาÙารสëานที�และÙวามปลอดภัย (FMS) ก่อนเริ�มปäิบัติงาน

การอบรมหลักสูตรพ่�นฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยสำาหรับบริษัทคู่สัญญา

พนักงานบริþัทÙ้่สัญญาที�มาทำงานภายในโรงพยาบาลÝะต้องได้รับการอบรมหลักส้ตรพื�นฐานด้านÙวามปลอดภัยและ 
การรักþาÙวามปลอดภัย โดยหัวหน้าหน่วยงาน ผ้้Ýัดการแผนก หรือผ้้ที�ได้รับมอบหมาย และต้องอบรมให้แก่พนักงานทุก 3 เดือน 
และได้รับการอบรมทบทวนหลักส้ตรด้านÙวามปลอดภัย และการรักþาÙวามปลอดภัยที�เกี�ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 Ùรั�ง

กิจกรรมซ้อมแผนความปลอดภัย

เพื�อทบทวนÙวามเข้าใÝของบุÙลากร ประเมินผลการปäิบัติ และปรับปรุงแก้ไขแผนต่อไป

เป้าหมาย 75

73 GRI 3-3
74 GRI 403-4
75 GRI 3-3

เป้าหมายระยะยาว
อ้ตราการเสียชีวิตอ้นเนื่องจากการบาดเจ็บจากการทำางานของพน้กงานและผ่้ร้บเหมาไม�เกิน 0 ราย/ล้านช้่วโมงการทำางาน
อ้ตราการบาดเจ็บข้�นรุนแรงอ้นเนื่องมาจากการทำางานของพน้กงานและผ่้ร้บเหมาไม�เกิน 0 ราย/ล้านช้่วโมงการทำางาน
อ้ตราการบาดเจ็บอ้นเนื่องมาจากการทำางานที่บ้นทึกได้ของพน้กงานและผ่้ร้บเหมาไม�เกิน 0 ราย/ล้านช้่วโมงการทำางาน
อ้ตราความรุนแรงของการบาดเจ็บอ้นเนื่องมาจากการทำางานถึงข้�นส่ญเสียว้นทำางานของพน้กงานและผ่้ร้บเหมาไม�เกิน 0 ว้น/
ล้านช้่วโมงการทำางาน
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Ýากผลการดำเนินงานในปี พ.ศ. 2566 พบว่า งานที�ก่อให้เกิดการบาดเÝ็บกับพนักงานส้งสุด Ùือ น�ำยากระเด็นเข้าดวงตา
หรือใบหน้า และงานที�ก่อให้เกิดการบาดเÝ็บกับผ้้รับเหมาส้งสุดÙือ พลักตกÝากที�ส้ง à่�งเมื�อดำเนินการสอบสวนหาสาหตุ พบว่า
มีสาเหตุมาÝากการใช้อุปกรณ์ป้องกันไม่ë้กวิíี ทั�งนี� โรงพยาบาลได้มีการกำหนดมาตรการและปรับปรุงการทำงานไม่ให้เกิดà�ำ 
พร้อมทั�งÝัดให้มีการติดตาม แก้ไขให้แล้วเสร็Ýเพื�อให้เกิดวัฒนíรรมÙวามปลอดภัย สำหรับมาตรการลดและป้องกันผลกระทบที�
เกิดข่�น มีรายละเอียดดังนี� 77

ประเภทงานท่�ก่อใหเ้กิดการบาดเจ็บสูงสุด
มาตรการลดและป้องกันผลกระทบท่�เกิดขึ�น

พนักงาน ผู้รับเหมา

1. น�ำยากระเดน็เข้าดวงตาหรอืใบหนา้
2. เข็มตำขณะปäิบัติงาน
3. เหล็กหัวเตียงหล่นใส่ฝ่าเท้า

1. พลัดตกÝากที�ส้ง โรงพยาบาลเพิ�มÙวามตระหนักร้เ้กี�ยวกบัÙวามเสี�ยง
และอันตรายการปäิบัติงาน รวมทั�งÝัดให้มีการ
สื�อสารและการฝกึอบรม เพื�อให้เกิดÙวามปลอดภัย
ในการปäิบัติงาน

นอกÝากนี� เมื�อพิÝารณาÝำนวนการเสียชีวิตอันเนื�องมาÝากการเÝ็บป่วยและโรÙÝากการทำงาน และอัตราการเÝ็บป่วยและ
โรÙÝากการทำงานที�บันท่กได้ พบว่ามีÙ่าเท่ากับ 0 ราย และ 0 ราย/ล้านชั�วโมงการทำงาน ตามลำดับ 78

การบริหาร จัดการด้านความปลอดภัย และสุขภาพ 79
โรงพยาบาลได้นำกฎหมายมาเป็นกรอบแนวทางในการบริหารงาน เช่น พระราชบัญญัติÙุ้มÙรองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ 

พระราชบัญญัติÙวามปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 เป็นต้น เพื�อสร้างวัฒนíรรม 
Ùวามปลอดภัยและให้การดำเนินงานด้านÙวามปลอดภัยเป็นไปตามเป้าหมายที�กำหนดไว้ 

เพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�กำหนด โรงพยาบาลÝง่ไดÝั้ดฝกึอบรมดา้นอาชวีอนามยัและÙวามปลอดภยัในการทำงานให้แกพ่นักงาน 
ได้แก่ การดับเพลิงเบื�องต้น การฝึกà้อมอพยพหนีไฟ และหลักส้ตรÙณะกรรมการÙวามปลอดภัยและอาชีวอนามัยสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน เป็นต้น นอกÝากนี�ยังÝัดให้มีการตรวÝวัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
เกี�ยวกับอาชีวอนามัยและÙวามปลอดภัย โดยÝัดให้มีการประชุมแลกเปลี�ยนÙวามเห็นระหว่างผ้้บริหารและพนักงาน อีกทั�งยัง 
Ýัดให้มีกิÝกรรมป้องกันและด้แลสุขภาพอนามัยของตนเองเพื�อลดการแพร่ระบาดของ Covid-19

การระบุอันตราย และการประเมินความเส่�ยงจากการทำางาน 80
โรงพยาบาลมกีารประเมินÙวามเสี�ยงด้านอาชีวอนามัยและÙวามปลอดภัยÙรอบÙลมุทกุกิÝกรรมขององÙ์กร โดยระบุอันตรายที�

เกี�ยวขอ้งกบังาน และระดบัÙวามเสี�ยง เพื�อกำหนดมาตรการปอ้งกนัและÙวบÙมุที�เหมาะสม โรงพยาบาลกำหนดใหห้วัหนา้งานเปน็
ผ้้ทำการประเมินÙวามเสี�ยงตามมาตรฐาน ISO 45001 ประกอบด้วย ÝำแนกประเภทกิÝกรรมของงาน บ่งชี�อันตราย การประเมิน
Ùวามเสี�ยง ÝัดระดับÙวามเสี�ยงอันตราย และกำหนดแผนÙวบÙุมÙวามเสี�ยง ทั�งนี� ÝากผลการประเมินÙวามเสี�ยงของบริþัท พบ
ว่า กิÝกรรมที�มีÙวามเสี�ยงส้ง ได้แก่ การทำงานบนที�ส้ง โรงพยาบาลÝ่งมีการกำหนดมาตรการเพื�อบรรเทาÙวามเสี�ยงดังกล่าว ดังนี�

กิจกรรมท่�ม่ความเส่�ยงสูง ขั�นตอนการสอบสวน มาตรการเพ่�อบรรเทาความเส่�ยง

การทำงานบนที�ส้ง • การวิเÙราะห์งานเพื�อÙวามปลอดภัย (Job 
Safety Analysis)

• ตรวÝสอบการขออนญุาตการทำงานบนที�สง้

• การให้Ùวามร้้Ùวามเข้าใÝอันตรายที�อาÝเกิด
ข่�นÝากการทำงาน และกอ่ให้เกดิอุบัตเิหตไุด้

• การใช้อุปกรณ์ป้องกันตกÝากที�ส้ง

77 GRI 403-9
78 GRI 403-10
79 GRI 403-1
80 GRI 403-2
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

กิจกรรมท่�ม่ความเส่�ยงสูง ขั�นตอนการสอบสวน มาตรการเพ่�อบรรเทาความเส่�ยง

การทำงานในที�อับอากาศ • การวิเÙราะห์งานเพื�อÙวามปลอดภัย (Job 
Safety Analysis)

• การขออนุญาตการทำงานในที�อับอากาศ
• การตรวÝวัดอากาศและก๊าàพิþ

• การให้Ùวามร้้Ùวามเข้าใÝอันตรายที�อาÝเกิด
ข่�นÝากการทำงาน และกอ่ให้เกดิอุบัตเิหตไุด้

• การรายงานผลÙ่าวัดออกàิเÝนและก๊าàพิþ
• การใช้อุปกรณ์ในการทำงานที�อับอากาศ

การทำงานที�มีÙวามร้อน
และประกายไฟ

• การวิเÙราะห์งานเพื�อÙวามปลอดภัย (Job 
Safety Analysis)

• การขออนญุาตการทำงานที�มÙีวามร้อนและ
ประกายไฟ

• การใช้และการเตรียมëังดับเพลิง

• การให้Ùวามร้้Ùวามเข้าใÝอันตรายที�อาÝเกิด
ข่�นÝากการทำงาน และกอ่ให้เกดิอุบัตเิหตไุด้

• การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัสะเก็ดไฟกระเด็นและ
การเตรียมëังดับเพลิงพร้อมใช้งาน

การทำงานที�ใช้เÙรื�องÝักรใน
การทำงาน

• การรายงานอุบัติเหตุ
• การสอบสวนและวิเÙราะห์อุบัติเหตุ

• การÝัดทำมาตรการป้องกัน
• การÝัดสร้างอุปกรณ์ÙวบÙุม
• การฝึกอบรมสร้างÙวามตระหนัก

อีกทั�งโรงพยาบาลยังมุ่งเน้นมาตรการป้องกันก่อนเกิดเหตุ โดยหากพนักงานและผ้้รับเหมาสังเกตหรือพบเห็นสภาพการณ์ 
ทำงานที��ไม่ปลอดภัย พนักงานและผ้้รับเหมาสามารëยุุติการทำงานได้ ก่อนรายงานให้ผ้้ที�เกี�ยวข้องทราบเพื�อทำการตรวÝสอบ
และแก้ไขÝนกว่าÝะมั��นใÝว่าปลอดภัย Ý่งสามารëเข้าทำงานได้ à่�งเป็นการสร้างÙวามตระหนักและÙวามเข้าใÝของพนักงาน  
นำไปส้่วัฒนíรรมการป้องกันการเกิดอันตรายภายในองÙ์กรต่อไป

การสอบสวน อุบัติการณ์ และ การตอบสนองต่อเหตุการณ์�ุกเ�ิน
การรายงาน และการสอบสวนอุบัติการณ์

โรงพยาบาลกำหนดการรายงานเหตุการณ์ อุบัติการณ์หรือÙวามเสี�ยงที�เกิดข่�นภายองÙ์กร ออกเป็น 8 ประเภท ดังนี� 

Code Red

ไ# ไหม้

Code Black

วินาศภ้ย

Code Pink

เด็กถก่ล้กขโมย

Code Yellow

ภ้ยพิบ้ติหม่�

Code Rainbow

ภ้ยธรรมชาติ

Code Green

ระบบคอมพิวเตอร์
ข้ดข้อง

Code Blue

ช�วยชีวิต กร�ีเกิด
เหตุฉุกเฉินพบบุคคล
หรือผ่้ป่วยหมดสติ
หรือหยุดหายใจ หรือ
ภาวะห้วใจหยุดเต้น 
(Cardiac Arrest) 
ต้องการช�วยเหลือ
อย�างเร�งด�วนในท้นที

Code Grey

เหตุการ�์คุกคาม
หรือรุนแรง
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

กิจกรรมท่�ม่ความเส่�ยงสูง ขั�นตอนการสอบสวน มาตรการเพ่�อบรรเทาความเส่�ยง

การทำงานในที�อับอากาศ • การวิเÙราะห์งานเพื�อÙวามปลอดภัย (Job 
Safety Analysis)

• การขออนุญาตการทำงานในที�อับอากาศ
• การตรวÝวัดอากาศและก๊าàพิþ

• การให้Ùวามร้้Ùวามเข้าใÝอันตรายที�อาÝเกิด
ข่�นÝากการทำงาน และกอ่ให้เกดิอุบัตเิหตไุด้

• การรายงานผลÙ่าวัดออกàิเÝนและก๊าàพิþ
• การใช้อุปกรณ์ในการทำงานที�อับอากาศ

การทำงานที�มีÙวามร้อน
และประกายไฟ

• การวิเÙราะห์งานเพื�อÙวามปลอดภัย (Job 
Safety Analysis)

• การขออนญุาตการทำงานที�มÙีวามร้อนและ
ประกายไฟ

• การใช้และการเตรียมëังดับเพลิง

• การให้Ùวามร้้Ùวามเข้าใÝอันตรายที�อาÝเกิด
ข่�นÝากการทำงาน และกอ่ให้เกดิอุบัตเิหตไุด้

• การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัสะเก็ดไฟกระเด็นและ
การเตรียมëังดับเพลิงพร้อมใช้งาน

การทำงานที�ใช้เÙรื�องÝักรใน
การทำงาน

• การรายงานอุบัติเหตุ
• การสอบสวนและวิเÙราะห์อุบัติเหตุ

• การÝัดทำมาตรการป้องกัน
• การÝัดสร้างอุปกรณ์ÙวบÙุม
• การฝึกอบรมสร้างÙวามตระหนัก

อีกทั�งโรงพยาบาลยังมุ่งเน้นมาตรการป้องกันก่อนเกิดเหตุ โดยหากพนักงานและผ้้รับเหมาสังเกตหรือพบเห็นสภาพการณ์ 
ทำงานที��ไม่ปลอดภัย พนักงานและผ้้รับเหมาสามารëยุุติการทำงานได้ ก่อนรายงานให้ผ้้ที�เกี�ยวข้องทราบเพื�อทำการตรวÝสอบ
และแก้ไขÝนกว่าÝะมั��นใÝว่าปลอดภัย Ý่งสามารëเข้าทำงานได้ à่�งเป็นการสร้างÙวามตระหนักและÙวามเข้าใÝของพนักงาน  
นำไปส้่วัฒนíรรมการป้องกันการเกิดอันตรายภายในองÙ์กรต่อไป

การสอบสวน อุบัติการณ์ และ การตอบสนองต่อเหตุการณ์�ุกเ�ิน
การรายงาน และการสอบสวนอุบัติการณ์

โรงพยาบาลกำหนดการรายงานเหตุการณ์ อุบัติการณ์หรือÙวามเสี�ยงที�เกิดข่�นภายองÙ์กร ออกเป็น 8 ประเภท ดังนี� 

ไ# ไหม้

วินาศภ้ย

เด็กถก่ล้กขโมย

ภ้ยพิบ้ติหม่�

ภ้ยธรรมชาติ

ระบบคอมพิวเตอร์
ข้ดข้อง

ช�วยชีวิต กร�ีเกิด
เหตุฉุกเฉินพบบุคคล
หรือผ่้ป่วยหมดสติ
หรือหยุดหายใจ หรือ
ภาวะห้วใจหยุดเต้น 
(Cardiac Arrest) 
ต้องการช�วยเหลือ
อย�างเร�งด�วนในท้นที

เหตุการ�์คุกคาม
หรือรุนแรง
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โดยเมื�อมีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข่�น ผ้้พบเห็นเหตุการณ์Ýะต้องแÝ้งให้ผ้้ที�เกี�ยวข้องรับทราบในทันที Ýากนั�นÝะมีการแต่งตั�ง 
Ùณะทำงานเพื�อทำการสอบสวนอุบัติเหตุ และสืบสวนหาสาเหตุที�แท้Ýริง รวมทั�งกำหนดมาตรการในการป้องกันไม่ให้เกิดà�ำ  
Ýากนั�นÝะมีการติดตามผลการดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงเพื�อให้เกิดประสิทíิภาพส้งสุด

การตอบสนองต่อเหตุการณ์�ุกเ�ิน

ตวัอยา่งเหตกุารณฉ์กุเฉนิกรณีเกดิเพลงิไหม ้โรงพยาบาลกำหนดใหม้กีารประเมนิและปäบิตัติามแผนฉกุเฉนิกรณีเกดิอÙัÙภียั  
และปäิบัติตามขั�นตอน RACE ดังนี�

1) Rescue Ùือ เÙลื�อนย้ายผ้้บาดเÝ็บออกÝากที�เกิดเหตุไปยังÝุดที�ปลอดภัย
2) Alarm Ùือ กดสัญญาณแÝ้งเหตุเพลิงไหม้และโทร 1234 เพื�อแÝ้งเหตุเพลิงไหม้
3) Contain Ùือ ปดิประตห้นา้ตา่งห้องที�เกิดเหต ุรวมทั�งวาล์วออกàิเÝน พร้อมทั�งÝดัเตรยีมëังออกàิเÝนสำรองสำหรับผ้ป้ว่ย
4) Extinguisher Ùือ ใช้ëังดับเพลิงเข้าระงับเหตุเพลิงไหม้ ดังนี�

• ด่งสลักนิรภัยของëังดับเพลิงออก
• ปลดสายฉีด
• กดÙันฉีด
• เล็งไปที�ฐานของเพลิง

กรณีเพลิงไหม้เกิดลุกลาม มีÙวามÝำเป็นที�ต้องเÙลื�อนย้ายผ้้ป่วย ญาติ และบุÙลากรภายในโรงพยาบาล บริþัทได้กำหนดให้
มีÝุดรวมพลที�บริเวณหน้าอาÙาร Bright TV โดยหากไฟลามไปë่งอาÙาร Bright TV Ýะย้ายÝุดรวมพลไปที�บริเวณหน้าร้านสะดวก
àื�อด้านหน้าโรงพยาบาล นอกÝากนี�ยังÝัดให้มีหน่วยงานสนับสนุน ทำหน้าที�ติดต่อขอÙวามช่วยเหลือเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินÝากหน่วย
งานบรรเทาสาíารณภัยอีกด้วย

การบริการดา้นสุขภาพ 81

โรงพยาบาลÝัดให้มีการเฝ้าระวั งและตรวÝวัดสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างสม�ำเสมอ ได้ แก่ การตรวÝวัดแสงสว่าง 
และอุณหภ้มิภายในพื�นที�ทำงาน เพื�อป้องกันผลกระทบด้านสุขภาพที�อาÝเกิดข่�นกับพนักงาน โดยนำผลที�ได้ÝากการตรวÝวัดมา 
เปรียบเทียบกับÙ่ามาตรฐานตามที�กฎหมายกำหนด ในกรณีที�ผลการตรวÝวัดมÙ่ีาเกินมาตรฐาน โรงพยาบาลÝะดำเนินการปรบัปรุง
พื�นที�ทำงานใหม้Ùีวามเหมาะสม และมกีารตรวÝตดิตามอยา่งสม�ำเสมอ รายละเอียดสรุปผลการตรวÝวดัเฉลี�ยปี พ.ศ. 2565 แสดงดงันี�

ดั�น่การตรวจวัด ผลการตรวจวัดเ�ล่�ย มาตรฐาน

Ùวามเข้มของแสงสว่าง  410 ลักà์ > 400 ลักà์ 1/

อุณหภ้มิภายในอาÙาร 25 องศาเàลเàียส 24-26 องศาเàลเàียส 1/

หมายเหตุ :  1/ กฎกระทรวงแรงงาน เรื�อง ก่าหนดมาตรฐานในการบริหารÝัดการและด่าเนินการด้านÙวามปลอดภัย  
   อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทา่งานเกี�ยวกบัÙวามรอ้น แสงสวา่ง และเสยีง พ.ศ. 2559 และประกาศ 
   กรมสวัสดิการและÙุ้มÙรองแรงงาน เรื�อง มาตรฐานÙวามเข้มของแสงสว่าง พ.ศ. 2561

นอกÝากนี�โรงพยาบาลยังกำหนดให้มี การตรวÝวัดสุขภาพพนักงานประÝำปี ทั�งการตรวÝสุขภาพทั�วไปและการตรวÝตาม 
ปัÝÝยัเสี�ยง หากพบวา่ผลตรวÝสุขภาพมÙีวามผดิปกต ิพนกังานÝะตอ้งเข้าพบแพทยเ์พื�อรบัฟงัÙำแนะนำในการดแ้ลสขุภาพ อกีทั�ง
โรงพยาบาลยงัใหก้ารสนบัสนนุกบัพนกังานและผ้ร้บัเหมาในการเข้าë่งบรกิารทางการแพทยก์รณทีี�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัการทำงานอกีดว้ย

81 GRI 403-3, GRI 403-6 
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

โครงการ/กิจกรรมด้าน อา�่วอนามัยและความปลอดภัยของโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 82

1. การอบรมพนักงาน 83 

โรงพยาบาลเวิลดเ์มดÙิอลÝดัใหม้กีารฝกึอบรมหลกัสต้รดา้นอาชีวอนามยัและÙวามปลอดภยัใหแ้กพ่นกังาน บุÙลากรทางแพทย์ 
และผ้้รับเหมา โดยโรงพยาบาลÝะมีการประเมินผล บันท่กและÝัดเก็บประวัติการฝึกอบรมเพื�อพัฒนาÙวามร้้Ùวามเข้าใÝ และเพื�อ
ให้พนักงานสามารëทำงานได้ด้วยÙวามปลอดภัย สำหรับรายละเอียดหลักส้ตรและผลการดำเนินงานแสดงดังนี� 

หลักสูตรด้านอา�ว่อนามัย 
และความปลอดภัย

จำานวนพนักงาน 
ได้รับการอบรม 

(คน)

ร้อยละของพนักงาน
ท่� ได้รับการอบรม

จำานวนผู้รับเหมา 
ได้รับการอบรม 

(คน)

ร้อยละของ 
ผู้รับเหมาท่� ได้รับ

การอบรม

โÙรงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 146 82 0 0

โครงการ/กิจกรรมด้านอา�่วอนามัยและความปลอดภัยของโรงพยาบาลอื�นๆ ในเครือ 84

1. งานมหกรรมคุณภาพ Safety Week ประจำาปี 2566 

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น ได้ÝัดงานมหกรรมÙุณภาพ Safety Week ประÝำปี 2566 เพื�อให้บุÙลากรทางการแพทย์
และเÝ้าหน้าที�ในโรงพยาบาล ตระหนักë่งการให้บริการทางการแพทย์ที�เน้นÙวามปลอดภัยสำหรับผ้้ป่วย เป้นสำÙัญ และÝัดการ
ประกวด Continuous Quality Improvement (CQI) โดยมีผ้้ส่งผลงานเข้าประกวดเป็นÝำนวนมาก เพื�อเสริมสร้างÙวามเข้าใÝ
ในเรื�องÙวามปลอดภัยทั�งของผ้้รับบริการและบุÙลากร 

82 GRI 403-7
83 GRI 403-5
84 GRI 403-7, GRI 3-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)146



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

โครงการ/กิจกรรมด้าน อา�่วอนามัยและความปลอดภัยของโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล 82

1. การอบรมพนักงาน 83

โรงพยาบาลเวิลดเ์มดÙิอลÝดัใหม้กีารฝกึอบรมหลกัสต้รดา้นอาชีวอนามยัและÙวามปลอดภยัใหแ้กพ่นกังาน บุÙลากรทางแพทย์ 
และผ้้รับเหมา โดยโรงพยาบาลÝะมีการประเมินผล บันท่กและÝัดเก็บประวัติการฝึกอบรมเพื�อพัฒนาÙวามร้้Ùวามเข้าใÝ และเพื�อ
ให้พนักงานสามารëทำงานได้ด้วยÙวามปลอดภัย สำหรับรายละเอียดหลักส้ตรและผลการดำเนินงานแสดงดังนี� 

หลักสูตรด้านอา�ว่อนามัย
และความปลอดภัย

จำานวนพนักงาน
ได้รับการอบรม 

(คน)

ร้อยละของพนักงาน
ท่� ได้รับการอบรม

จำานวนผู้รับเหมา
ได้รับการอบรม 

(คน)

ร้อยละของ
ผู้รับเหมาท่� ได้รับ

การอบรม

โÙรงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 146 82 0 0

โครงการ/กิจกรรมด้านอา�่วอนามัยและความปลอดภัยของโรงพยาบาลอื�นๆ ในเครือ 84

1. งานมหกรรมคุณภาพ Safety Week ประจำาปี 2566 

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น ได้ÝัดงานมหกรรมÙุณภาพ Safety Week ประÝำปี 2566 เพื�อให้บุÙลากรทางการแพทย์
และเÝ้าหน้าที�ในโรงพยาบาล ตระหนักë่งการให้บริการทางการแพทย์ที�เน้นÙวามปลอดภัยสำหรับผ้้ป่วย เป้นสำÙัญ และÝัดการ
ประกวด Continuous Quality Improvement (CQI) โดยมีผ้้ส่งผลงานเข้าประกวดเป็นÝำนวนมาก เพื�อเสริมสร้างÙวามเข้าใÝ
ในเรื�องÙวามปลอดภัยทั�งของผ้้รับบริการและบุÙลากร 

82 GRI 403-7
83 GRI 403-5
84 GRI 403-7, GRI 3-3

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)146

2. โครงการ!ึกอบรมแผนซ้อมดับเพลิง และการอพยพหน่ไฟ ประจำาปี 2566

โรงพยาบาลในเÙรือร่วมกับหน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาíารณภัยได้Ýัดฝกึอบรมให้Ùวามร้้ สาíติวิíกีารป้องกันหากเกิดเหตุ
เพลิงไหม้ รวมë่งการอพยพหนีไฟอย่างëก้ต้อง โดยÝัดให้เÝ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาíารณภัยอาวุโส เป็นวิทยากรบรรยาย
ให้Ùวามร้้เบื�องต้น Ýนë่งเวลาได้มีการà้อมแผนดับเพลิง และà้อมอพยพหนีไฟ โดยทมีผ้้บริหาร แพทย์ พยาบาล และเÝ้าหน้าที�  
ได้เข้าร่วมการà้อมแผนดับเพลิงและการอพยพหนีไฟเพื�อเตรียมÙวามพร้อมในการรับมือหากเกิดเหตุการณ์เพลิงไหม้ข่�น และใน
Ùรั�งนี�ได้มีการÝัดฝึกอบรมà้อมอพยบหนีไฟนอกเวลาทำการในช่วงเวลา 20.00 น. เพื�อÝะได้เตรียมÙวามพร้อมในการรับมือหาก
เกดิเหตกุารณ์เพลิงไหม้ข่�นในเวลายามวกิาล ทั�งนี�โดยมวัีตëุประสงÙ์เพื�อให้เกิดร้้Ùวามเข้าใÝเรื�องการป้องกันอัÙÙีภัย เส้นทางหนไีฟ  
และสามารëช่วยเหลือตนเองรวมë่งผ้้ป่วยที�รักþาตัวในโรงพยาบาลได้อย่างëก้ต้องและทันท่วงที

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ อินเตอร์เนชั�นแนล รัตนาíิเบศร์

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ปราÝีนบุรี

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 147



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั�งยืน ภาคผนวก

3. โครงการการดูแลผู้ป่วยท่�พยายามฆ่าตัวตาย การป้องกันการฆ่าตัวตายและการทำาร้ายตนเองในโรงพยาบาล

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รามÙำแหง ได้ÝัดโÙรงการอบรม "การดแ้ลผ้้ป่วยพยายามÛ่าตัวตายและการป้องกันการÛ่าตัวตาย  
และทำร้ายตนเองในโรงพยาบาล" โดยได้รับเกียรติ Ýาก ผศ. (พิเศþ) นพ.ปราการ ëมยางก้ร ผ้้อำนวยการฝ่ายการแพทย์ 
ศน้ยเ์งนิสด โรงพยาบาลเกþมราþฎร ์รามÙำแหง และแพทยผ์้ช้ำนาญดา้นเวชกรรม สาขาÝติเวช มาเปน็วทิยากรบรรยายใหÙ้วามร้้   
กบัพยาบาล และ เÝา้หน้าที�ที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นแนวทางในการประเมินและวางแผนการรกัþาผ้้ป่วยÝิตเวช ผ้ป่้วยกลุ่มเสี�ยงต่อการ
ทำร้ายร่างกายตนเองและพยายามÛ่าตัวตาย

4. การจัดงานมหกรรมคุณภาพ “ปลอดภัยทุกท่� ด่ต่อผู้ป่วยและบุคลากร”

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รัตนาíิเบศร์ ได้Ýัดฝึกอบรมเชิงปäิบัติการปฐมพยาบาลเบื�องต้นและการช่วยชีวิตขั�นพื�นฐานให้แก่
บุÙลากรภายในโรงพยาบาล เพื�อเปน็การทบทวน สรา้งÙวามร้ก้ารประเมนิอาการของผ้ป่้วยเบื�องตน้ และเปน็การฝกึฝนใหส้ามารë
นำไปใช้ประโยชน์ช่วยเหลือผ้้อื�นได้ในภาวะฉุกเฉินก่อนนำส่งโรงพยาบาล

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)148



3. โครงการการดูแลผู้ป่วยท่�พยายามฆ่าตัวตาย การป้องกันการฆ่าตัวตายและการทำาร้ายตนเองในโรงพยาบาล

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รามÙำแหง ได้ÝัดโÙรงการอบรม "การดแ้ลผ้้ป่วยพยายามÛ่าตัวตายและการป้องกันการÛ่าตัวตาย  
และทำร้ายตนเองในโรงพยาบาล" โดยได้รับเกียรติ Ýาก ผศ. (พิเศþ) นพ.ปราการ ëมยางก้ร ผ้้อำนวยการฝ่ายการแพทย์ 
ศน้ยเ์งนิสด โรงพยาบาลเกþมราþฎร ์รามÙำแหง และแพทยผ์้ช้ำนาญดา้นเวชกรรม สาขาÝติเวช มาเปน็วทิยากรบรรยายใหÙ้วามร้้   
กบัพยาบาล และ เÝา้หน้าที�ที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นแนวทางในการประเมินและวางแผนการรกัþาผ้้ป่วยÝิตเวช ผ้ป่้วยกลุ่มเสี�ยงต่อการ
ทำร้ายร่างกายตนเองและพยายามÛ่าตัวตาย

4. การจัดงานมหกรรมคุณภาพ “ปลอดภัยทุกท่� ด่ต่อผู้ป่วยและบุคลากร”

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รัตนาíิเบศร์ ได้Ýัดฝึกอบรมเชิงปäิบัติการปฐมพยาบาลเบื�องต้นและการช่วยชีวิตขั�นพื�นฐานให้แก่
บุÙลากรภายในโรงพยาบาล เพื�อเปน็การทบทวน สรา้งÙวามร้ก้ารประเมนิอาการของผ้ป่้วยเบื�องตน้ และเปน็การฝกึฝนใหส้ามารë
นำไปใช้ประโยชน์ช่วยเหลือผ้้อื�นได้ในภาวะฉุกเฉินก่อนนำส่งโรงพยาบาล

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)148





04
ภาคผนวก



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

ภาคผนวก

ส�ิติผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน
มิติเศรษฐกิจ

สรุปผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ

GRI ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566

201-1 การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยตรง
รายได้รวม ล้านบาท 21,529.40 18,910.30 11,829.90

กำไร (ขาดทุน) สุทíิ ล้านบาท 6,846.00 3,038.91 1,406.36

EBITDA ล้านบาท 10,372.59 5,142.43 2,903.43

การปันส่วนมูลค่าทางเศรษฐกิจ
Ù่าตอบแทนและผลประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 2,174.71 2,310.03 2,288.75

Ù่าใช้Ý่ายในการดำเนินíุรกิÝ ล้านบาท 10,561.31 12,771.55 8,115.54

ภาþีที�Ý่ายให้แก่รัฐบาล (ทุกกิÝกรรม) ล้านบาท 1,846.19 888.26 404.56

เงินปันผลต่อผ้้ëือหุ้น ล้านบาท 2,992.50 1,995.00 872.81

204-1
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายกับคู่ค้าในประเทศ
อัตราส่วนÙ่าใช้Ý่ายกับÙ้่Ù้าในประเทศ ร้อยละ 100 100 100

Ù่าใช้Ý่ายกับÙ้่Ù้าทั�งหมด5/ ล้านบาท 2,691.63 3,064.25 1,770.05

Ù่าใช้Ý่ายกับÙ้่Ù้าในประเทศ ล้านบาท 2,691.63 3,064.25 1,770.05

หมายเหตุ 1/ NA = Not Available

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท87

 Ùณะกรรมการบริþัท ในสิ�นปี 2565 มีÝำนวน 12 Ùน1/ ประกอบด้วย ประíานกรรมการÝำนวน 1 Ùน กรรมการÝำนวน 7 Ùน 
และกรรมการอิสระÝำนวน 4 Ùน ดังนี�

ลำาด่บ ราย�ื�อ ตำาแหน่ง ส่ดส่วนการ�ือห้้น
บริษ่ทและบริษ่ทย่อย

การดำารงตำาแหน่ง
กรรมการในบริษ่ท 

จดทะเบียนอื�น
1 ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย์ ประíานกรรมการ2/ 6.80 -

2 ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์ กรรมการ2/ 32.63 -

3 พญ.พรลักþณ์ หาญพาณิชย์ กรรมการ2/ 3.52 -

4 นายกันตพร หาญพาณิชย์ กรรมการ2/ 3.52 -

5 นายพินิÝ หาญพาณิชย์ กรรมการ3/ - 1

87 GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-12

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)152



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

ภาคผนวก

ส�ิติผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน
มิติเศรษฐกิจ

สรุปผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ

ข้อมูล หน่วย
การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยตรง
รายได้รวม ล้านบาท
กำไร (ขาดทุน) สุทíิ ล้านบาท

ล้านบาท
การปันส่วนมูลค่าทางเศรษฐกิจ
Ù่าตอบแทนและผลประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท
Ù่าใช้Ý่ายในการดำเนินíุรกิÝ ล้านบาท
ภาþีที�Ý่ายให้แก่รัฐบาล (ทุกกิÝกรรม) ล้านบาท
เงินปันผลต่อผ้้ëือหุ้น ล้านบาท

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายกับคู่ค้าในประเทศ
อัตราส่วนÙ่าใช้Ý่ายกับÙ้่Ù้าในประเทศ ร้อยละ
Ù่าใช้Ý่ายกับÙ้่Ù้าทั�งหมด ล้านบาท
Ù่าใช้Ý่ายกับÙ้่Ù้าในประเทศ ล้านบาท

หมายเหตุ  NA = Not Available

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท

 Ùณะกรรมการบริþัท ในสิ�นปี 2565 มีÝำนวน 12 Ùน1/ ประกอบด้วย ประíานกรรมการÝำนวน 1 Ùน กรรมการÝำนวน 7 Ùน 
และกรรมการอิสระÝำนวน 4 Ùน ดังนี�

ลำาด่บ ราย�ื�อ ตำาแหน่ง ส่ดส่วนการ�ือห้้น
บริษ่ทและบริษ่ทย่อย

การดำารงตำาแหน่ง
กรรมการในบริษ่ท

จดทะเบียนอื�น
ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย์ ประíานกรรมการ
ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์ กรรมการ
พญ.พรลักþณ์ หาญพาณิชย์ กรรมการ
นายกันตพร หาญพาณิชย์ กรรมการ
นายพินิÝ หาญพาณิชย์ กรรมการ

 GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-12

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

ลำาด่บ ราย�ื�อ ตำาแหน่ง ส่ดส่วนการ�ือห้้น
บริษ่ทและบริษ่ทย่อย

การดำารงตำาแหน่ง
กรรมการในบริษ่ท 

จดทะเบียนอื�น
6 นางสาวพรสุดา หาญพาณิชย์ กรรมการ2/ 3.52 -

7 นายวรวีร์ เกียรตินิยมศักดิ� กรรมการ2/ - -

8 นพ.สุรพันí์ ทวีวิกยการ1/ กรรมการ2/ - -

9 รศ.ดร.วิรัช อภิเมíีíำรง กรรมการอิสระ/ 
ประíานกรรมการตรวÝสอบ3/

- 4

10 นายศิริพงþ์ สมบัติศิริ กรรมการอิสระ/ 
กรรมการตรวÝสอบ3/

- 3

11 ศ.(พิเศþ) พิภพ วีระพงþ์ กรรมการอิสระ/ 
กรรมการตรวÝสอบ3/

- 3

12 นพ.íวัช สุนทราÝารย์ กรรมการอิสระ3/                        -

หมายเหตุ: 1/ นพ.สรุพนัí ์ทวีวกยการ ได้รบัการแตง่ตั�งเปน็กรรมการบรþัิท ในการประชมุÙณะกรรมการบรþัิทÙรั�งที� 2/2566 เมื�อวนัที� 28 กมุภาพนัí ์2566
 2/ กรรมการที�เป็นผ้้บริหาร
 3/ กรรมการที�ไม่เป็นผ้้บริหาร

การประ�มุคณะกรรมการบริษัท88

 ในปี 2566 บริþัทไดÝั้ดประชุมÙณะกรรมการบริþัท รวมทั�งสิ�น 6 Ùรั�ง เพื�อกำกับด้แลการดำเนินงานของบริþัทให้เป็นไปตาม
ที�กฎหมายกำหนด โดยการเข้าประชุมของกรรมการทั�งหมด 12 ราย Ùิดเป็นร้อยละ 100 ของการเข้าประชุม โดยมีรายละเอียดดังนี�

ปี 2566

จำานวนคร่�ง 

ที�เข้าประ�ม้คร่�งที� 1 2 3 4 5 6

ว่นที�ประ�ม้ 16 ม.ค. 28 ก.พ. 21 เม.ย. 10 พ.ค. 15 ส.ค. 8 พ.ย.

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย์       6

ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์       6

พญ.พรลักþณ์ หาญพาณิชย์       6

นายกันตพร หาญพาณิชย์       6

นายพินิÝ หาญพาณิชย์       6

นางสาวพรสุดา หาญพาณิชย์       6

นายวรวีร์ เกียรตินิยมศักดิ�       6

รศ.ดร.วิรัช อภิเมíีíำรง       6

นพ.สุรพันí์  ทวีวกยการ1/     4

นายศิริพงþ์ สมบัติศิริ       6

ศ.(พิเศþ) พิภพ วีระพงþ์       6

นพ.íวัช สุนทราÝารย์       6

หมายเหตุ: 1/นพ.สุรพันí์ ทวีวกยการ ไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการบริþัท ในการประชุมÙณะกรรมการบริþัทÙรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566

88 GRI 2-13 รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 153



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

การประ�มุของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการย่อย89

 กรรมการบริþัทต้องเข้าร่วมประชุุมÙณะกรรมการบริþัทสม่�าเสมอ เพื�อรับทราบและร่วมกันตัดสินใÝในการดำเนิน íุุรกิÝ  
โดยบริþัทÝัดให้มีการประชุุมอย่างน้อยปีละ 6 Ùรั�ง à่�งมีการกำหนดตารางและวาระการประชุุมล่วงหน้าเป็นประÝำทุุกปี และ 
มีการเปิดโอกาสให้กรรมการเสนอเรื�องต่าง ๆ เพื�อเข้ารับการพิÝารณาได้ โดยมีรายละเอียดดังนี�

 ลำาด่บ ราย�ื�อ

จำานวนคร่�งในการเข้าประ�ม้/จำานวนการจ่ดประ�ม้ท่�งหมด

คณะ
กรรมการ

บริษ่ท

คณะ
กรรมการ

บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการด้าน
ความย่�งยืนฯ

คณะ
กรรมการ 
สรรหาฯ

1 ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย์1/ 6/6 4/4 - 5/6 -

2 ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์ 6/6 4/4 - - -

3 พญ.พรลักþณ์ หาญพาณิชย์ 6/6 4/4 - 6/6 -

4 นายกันตพร หาญพาณิชย์ 6/6 4/4 - - -

5 นายพินิÝ หาญพาณิชย์ 6/6 - - - -

6 นางสาวพรสุดา หาญพาณิชย์ 6/6 4/4 - 6/6 1/1

7 นายวรวีร์ เกียรตินิยมศักดิ� 6/6 4/4 - 6/6 -

8 นพ.สุรพันí์ ทวีวิกยการ2/ 4/6 4/4

9 รศ.ดร.วิรัช อภิเมíีíำรง 6/6 - 5/5 - -

10 นายศิริพงþ์ สมบัติศิริ 6/6 - 5/5 - 1/1

11 ศ.(พิเศþ) พิภพ วีระพงþ์ 6/6 - 5/5 - -

12 นพ.íวัช สุนทราÝารย์ 6/6 - - - 1/1

13 พญ.สุพÝนี หัëพรสวรรÙ์1/ - - - 6/6

14 นพ.ฐิติ พัฒนก่าÝร - 4/4 - - -

15 นางสายฝน ชัยมงÙล - - - 6/6 -

16 นางสาวอัญชลี เก่งกิÝการ - - - 6/6 -

17 นางสาววมิลมาลย ์กฤþณะกลนิ1/ - - - 5/6 -

ร้อยละการเ×้าร่วมประชุม ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

หมายเหตุ: 1/  ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย ์และนางสาววิมลมาลย์ กฤþณะกลิน ไดรั้บการแต่งตั�งเปน็กรรมด้านÙวามยั�งยนืฯ ในการประชุม  Ùณะกรรมการ   
  บริþัทÙรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566

 2/ นพ.สรุพนัí ์ทววิีกยการ ได้รบัการแตง่ตั�งเปน็กรรมการบรþัิท ในการประชมุÙณะกรรมการบรþัิทÙรั�งที� 2/2566 เมื�อวนัที� 28 กมุภาพนัí ์2566

89 GRI 2-13

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)154



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

การประ�ุมของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการย่อย

 กรรมการบริþัทต้องเข้าร่วมประชุุมÙณะกรรมการบริþัทสม่�าเสมอ เพื�อรับทราบและร่วมกันตัดสินใÝในการดำเนิน íุุรกิÝ  
โดยบริþัทÝัดให้มีการประชุุมอย่างน้อยปีละ 6 Ùรั�ง à่�งมีการกำหนดตารางและวาระการประชุุมล่วงหน้าเป็นประÝำทุุกปี และ 
มีการเปิดโอกาสให้กรรมการเสนอเรื�องต่าง ๆ เพื�อเข้ารับการพิÝารณาได้ โดยมีรายละเอียดดังนี�

 ลำาด่บ ราย�ื�อ

จำานวนคร่�งในการเข้าประ�ม้/จำานวนการจ่ดประ�ม้ท่�งหมด

คณะ
กรรมการ

บริษ่ท

คณะ
กรรมการ

บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการด้าน
ความย่�งยืนฯ

คณะ
กรรมการ
สรรหาฯ

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย์

ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์
พญ.พรลักþณ์ หาญพาณิชย์
นายกันตพร หาญพาณิชย์
นายพินิÝ หาญพาณิชย์
นางสาวพรสุดา หาญพาณิชย์
นายวรวีร์ เกียรตินิยมศักดิ�
นพ.สุรพันí์ ทวีวิกยการ

รศ.ดร.วิรัช อภิเมíีíำรง
นายศิริพงþ์ สมบัติศิริ
ศ.(พิเศþ) พิภพ วีระพงþ์
นพ.íวัช สุนทราÝารย์
พญ.สุพÝนี หัëพรสวรรÙ์
นพ.ฐิติ พัฒนก่าÝร
นางสายฝน ชัยมงÙล
นางสาวอัญชลี เก่งกิÝการ
นางสาววมิลมาลย ์กฤþณะกลนิ

ร้อยละการเ×้าร่วมประชุม ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

หมายเหตุ:   ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย ์และนางสาววิมลมาลย์ กฤþณะกลิน ไดรั้บการแต่งตั�งเปน็กรรมดา้นÙวามยั�งยนืฯ ในการประชุม  Ùณะกรรมการ   
  บริþัทÙรั�งที� 2/2566 เมื�อวันที� 28 กุมภาพันí์ 2566

 2/ นพ.สรุพนัí ์ทววิีกยการ ได้รบัการแตง่ตั�งเปน็กรรมการบรþัิท ในการประชมุÙณะกรรมการบรþัิทÙรั�งที� 2/2566 เมื�อวนัที� 28 กมุภาพนัí ์2566

 GRI 2-13

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการย่อย90

 บริþัทได้กำหนดÙ่าตอบแทนที��เหมาะสมแก่Ùณะกรรมการบริþัท และÙณะกรรมการชุุดย่อยพิÝารณาÝากการเปรียบเทียบ 
การÝ่ายÙ่าตอบแทนของบริþัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันที�มีระดับเดียวกัน ตลอดÝนผลการดำเนินงานของผ้้บริหารแต่ละÙน  
ผลประกอบการของíุรกิÝ และÙวามสามารëในการพัฒนาประสิทíิภาพการดำเนินงานของíุรกิÝให้ดีข่�นตามเป้าหมายที�วางไว ้
ทั�งด้านสิ�งแวดล้อมและด้านสังÙม โดยÙ่าตอบแทนกรรมการสำหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 íันวาÙม 2566 มีรายละเอียดดังนี�

ราย�ื�อ ตำาแหน่ง
ค่าตอบแทน (บาท)

ค่าตอบแทน ค่าบำาเหน็จ รวม

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิชย์ ประíานกรรรมการ 660,000 661,800 1,479,900

ศ.ดร.นพ.เฉลิม หาญพาณิชย์ กรรรมการ 660,000 661,800 1,479,900

พญ.พรลักþณ์ หาญพาณิชย์ กรรมการ 660,000 661,800 1,479,900

นายกันตพร หาญพาณิชย์ กรรรมการ 660,000 661,800 1,479,900

นายพินิÝ หาญพาณิชย์ กรรรมการ 660,000 661,800 1,479,900

นางสาวพรสุดา หาญพาณิชย์ กรรมการ 660,000 661,800 1,479,900

นายวรวีร์ เกียรตินิยมศักดิ� กรรมการ 660,000 661,800 1,479,900

นพ.สุรพันí์ ทวีวิกยการ1/ กรรรมการ 550,000 - 1,233,200

รศ.ดร.วิรัช อภิเมíีíำรง กรรมการอิสระและ 
กรรมการตรวÝสอบ

780,000 785,800 1,748,800

นายศิริพงþ์ สมบัติศิริ กรรมการอิสระและ 
กรรมการตรวÝสอบ

720,000 723,800 1,614,400

ศ.(พิเศþ) พิภพ วีระพงþ์ กรรมการอิสระและ 
กรรมการตรวÝสอบ

720,000 723,800 1,614,400

นพ.íวัช สุนทราÝารย์ กรรมการอิสระ 660,000 661,800 1,479,900

นายภ้มิพัฒน์ ฉัตรนรเศรþฐ2 / กรรมการ - 472,200 472,200

รวม 8,050,000 8,000,000 16,050,000

หมายเหตุ: 1/ นพ.สุรุพันí์ ทววิีกยการ ได้รับการแต่งตั�งเปน็กรรมการบริþัท ในการประชุมุÙณะกรรมการบริþัทÙรั��งที�� 2/2566 เมื�อวันที�� 28 กุมุภาพันí์ 2566 
  2/  นายภ้้มิพัฒน์ ฉัตรนรเศรþฐ ได้ลาออกÝากการเป็นÙณะกรรมการบริþัทตั�งแต่วันที�� 21 กันยายน 2565

90 GRI 2-19, GRI 2-20

รายงานการพ้ฒนาอย�างย้่งยืน ประจำาปี 2566 155



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัป�ัน91

ข้อร้องเรียน
จำานวนข้อร้องเรียน (กรณี)

2564 2565 2566

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ข้อร้องเรียนที�ได้รับการตรวÝสอบแล้วว่าเป็นÝริง 0 0 0

ข้อร้องเรียนพนักงานëก้ไล่ออกÝากการทุÝริต 0 0 0

ข้อร้องเรียนที�ëก้ระงับกับหุ้นส่วนทางíุรกิÝที�มีการทุÝริต 0 0 0

การต่อต้านการแ×่ง×ัน92

ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ 0 0 0

ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý 0 0 0

ความ×ัดแย้งทางผลประโยชน์
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ 0 0 0

ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý 0 0 0

ด้านสังคมและชุมชน
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ 0 0 0

ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý 0 0 0

ด้านสิ�งแวดล้อม
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ 0 0 0

ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý 0 0 0

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดõัย
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ 0 0 0

ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý 0 0 0

การละเมิดสิทíิมนุษยชน
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ 0 0 0

ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý 0 0 0

การเลือกปäิบัติและการคุกคามต่างๆ
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ 0 0 0

ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý 0 0 0

91 GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
92 GRI 206-1
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัป�ัน

ข้อร้องเรียน
จำานวนข้อร้องเรียน (กรณี)

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ข้อร้องเรียนที�ได้รับการตรวÝสอบแล้วว่าเป็นÝริง
ข้อร้องเรียนพนักงานëก้ไล่ออกÝากการทุÝริต
ข้อร้องเรียนที�ëก้ระงับกับหุ้นส่วนทางíุรกิÝที�มีการทุÝริต
การต่อต้านการแ×่ง×ัน
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ
ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý
ความ×ัดแย้งทางผลประโยชน์
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ
ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý
ด้านสังคมและชุมชน
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ
ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý
ด้านสิ�งแวดล้อม
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ
ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดõัย
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ
ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý
การละเมิดสิทíิมนุษยชน
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ
ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý
การเลือกปäิบัติและการคุกคามต่างๆ
ข้อร้องเรียนที�อย้่ระหว่างดำเนินการ
ข้อร้องเรียนที�ดำเนินการแล้วเสร็Ý

 GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
 GRI 206-1

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

มิติสังคม

ภาพรวมการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในปี 256693

ข้อมูล �าย หญิง รวม

Ýำนวนพนักงานทั�งหมด (ไม่รวมแพทย์) 1,180 5,526 6,706

จำแนกตามประเõทการทำงาน
จำนวนพนักงานเต็มเวลา 984 4,670 5,654

พยาบาล ผ้้ช่วยพยาบาล 142 2,237 2,379

พนักงานปäิบัติการและสนับสนุนทางการแพทย์ 559 1,413 1,972

พนักงานทั�วไป 283 1,020 1,303

จำนวนพนักงานไม่เต็มเวลา 196 856 1,052

พยาบาล ผ้้ช่วยพยาบาล 62 569 1,127

พนักงานปäิบัติการและสนับสนุนทางการแพทย์ 96 238 495

พนักงานทั�วไป 38 49 87

ข้อมูล �าย หญิง รวม
จำนวนแพทย์ทั�งหมด 1,041 844 1,885

แพทย์เต็มเวลา 212 165 377

แพทย์ไม่เต็มเวลา 829 679 1,508

บุคลากรแยกตามระดับ94 95

รายการ หน่วย �าย หญิง รวม
ผู้บริหารระดับสูง* คน 31 6 37

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 83.78 16.22 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 0 0 0

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0.00 0.00 0.00

30 – 50 ปี Ùน 4 2 6

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 10.81 5.41 16..22

มากกว่า 50 ปี Ùน 27 4 31

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 72.97 10.81 83.78

93 GRI 2-7, GRI 2-8
94 GRI 405-1b
95 การแยกบุÙลากรตามระดับ นับเฉพาะพนักงานประÝำเท่านั�น
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รายการ หน่วย �าย หญิง รวม
ผู้บริหารระดับ
กลาง*

คน 15 48 63 
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 23.81 76.19 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 0 2 2

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0.00 3.17 3.17

30 – 50 ปี Ùน 10 30 40

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 15.87 47.62 63.49

มากกว่า 50 ปี Ùน 5 16 21

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 7.94 25.40 33.33

ผู้บริหารชั�นต้น* คน 186 691 877

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 21.21 78.79 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 14 57 71

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 1.60 6.50 8.10

30 – 50 ปี Ùน 139 549 688

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 15.85 62.60 78.45

มากกว่า 50 ปี Ùน 33 83 116

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 3.76 9.46 13.23

พนักงานผ้้พิการ
และ/ หรือผ้้ส้งอายุ / 
สัมปทาน

Ùน 0 2 2

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0 0.23 0.23

ระดับพนักงาน คน 942 4,779 5,721

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 16.47 83.53 100.00

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 419 2,476 2,895

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 7.32 43.28 50.60

30 – 50 ปี Ùน 455 2,035 2,490

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 7.95 35.57 43.52

มากกว่า 50 ปี Ùน 53 247 300

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0.93 4.32 5.24

พนักงานผ้้พิการ
และ/ หรือผ้้ส้งอายุ / 
สัมปทาน

Ùน 15 21 36

ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน 0.26 0.37 0.63

หมายเหตุ: * ผ้้บริหารระดับส้ง หมายรวมëง่ ผ้้อำนวยการโรงพยาบาล รองผ้้อำนวยการโรงพยาบาล ผ้้อำนวยการแพทย์
 * ผ้้บริหารระดับกลาง หมายรวมëง่ ผ้้อำนวยการฝ่าย รองผ้้อำนวยการฝ่าย
 * ผ้้บริหารชั�นต้น หมายรวมëง่ ผ้้Ýัดการ หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)158
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รายการ หน่วย �าย หญิง รวม
ผู้บริหารระดับ
กลาง*

คน 63 
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

30 – 50 ปี Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

มากกว่า 50 ปี Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

ผู้บริหารชั�นต้น* คน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

30 – 50 ปี Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

มากกว่า 50 ปี Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

พนักงานผ้้พิการ
และ/ หรือผ้้ส้งอายุ / 
สัมปทาน

Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

ระดับพนักงาน คน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

30 – 50 ปี Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

มากกว่า 50 ปี Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

พนักงานผ้้พิการ
และ/ หรือผ้้ส้งอายุ / 
สัมปทาน

Ùน
ร้อยละเทียบกับพนักงานในระดับเดียวกัน

หมายเหตุ: * ผ้้บริหารระดับส้ง หมายรวมëง่ ผ้้อำนวยการโรงพยาบาล รองผ้้อำนวยการโรงพยาบาล ผ้้อำนวยการแพทย์
 * ผ้้บริหารระดับกลาง หมายรวมëง่ ผ้้อำนวยการฝ่าย รองผ้้อำนวยการฝ่าย
 * ผ้้บริหารชั�นต้น หมายรวมëง่ ผ้้Ýัดการ หัวหน้าหน่วย หัวหน้าแผนก

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

จำานวน�ั�วโมง!ึกอบรมของพนักงาน96

ข้อมูล หน่วย �าย หญิง รวม

Ýำนวนชั�วโมงฝึกอบรมทั�งหมด ชั�วโมง 10,023 53,709 63,732

Ýำนวนชั�วโมงฝึกอบรมโดยเฉลี�ย* ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 8.49 9.72 9.52

แยกตามระดับพนักงาน
ผ้้บริหารระดับส้ง ชั�วโมง 88 431 519

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 2.84 71.83 14.03

ผ้้บริหารระดับกลาง ชั�วโมง 333 2,788 3,121

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 22.20 58.08 49.54

ผ้้บริหารระดับต้น ชั�วโมง 2,351 8,338 10,689

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 12.64 12.07 19.19

พนักงานทั�วไป ชั�วโมง 7,251 42,152 49,403

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 7.70 8.82 8.84

ประเõทพนักงาน
พยาบาล ผ้้ช่วยพยาบาล ชั�วโมง 2,306 21,609 23,914

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 11.30 7.70 7.94

พนักงานปäิบัติการและสนับสนุน
ทางการแพทย์

ชั�วโมง 1,848 8,973 10,821

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 2.82 5.43 4.69

พนักงานทั�วไป ชั�วโมง 5,843 23,073 28,916

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 18.20 21.58 20.80

จำานวนการ!ึกอบรมของแพทย์

ข้อมูล หน่วย �าย หญิง รวม
แพทย์ ชั�วโมง 666 1,081 1,747

ชั�วโมงต่อÙนต่อปี 0.64 1.28 0.93

หน่วยกิต 0 0 0

หน่วยกิตต่อÙนต่อปี 0 0 0

หมายเหตุ: ชั�วโมงอบรมของแพทย์ข้างต้นรวมเฉพาะโÙรงการที�สอดÙล้องกับมาตรฐานโรงพยาบาลและไม่รวมการอบรมทางการแพทย์อื�น ๆ

96 GRI 404-1
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พนักงานท่� ได้รับการประเมินผลงานประจำาปี97

ข้อมูล หน่วย �าย หญิง รวม
พนักงานที�ได้รับการประเมินทั�งหมด Ùน 827 3,988 4,815

ร้อยละ 84.04 85.40 85.16

แยกตามระดับพนักงาน
ผ้้บริหารระดับส้ง Ùน 13 3 16

ร้อยละ 41.94 50.00 43.24

ผ้้บริหารระดับกลาง Ùน 12 39 51

ร้อยละ 80.00 81.25 80.95

ผ้้บริหารระดับต้น Ùน 163 622 785

ร้อยละ 87.63 90.01 89.51

พนักงานทั�วไป Ùน 639 3,324 3,963

ร้อยละ 67.83 69.55 69.27

อัตราการจ้างพนักงานเต็มเวลา (ไม่รวมแพทย์)98

ข้อมูล หน่วย �าย หญิง รวม
การÝ้างงานพนักงานใหม่ Ùน 349 1,840 2,189

อัตราการÝ้างงานพนักงานใหม่ ร้อยละ 35.47 39.40 38.72

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 196 1,316 1,512

ร้อยละ 56.16 71.52 69.07

30-50 ปี Ùน 134 504 638

ร้อยละ 38.40 27.39 29.15

มากกว่า 50 ปี Ùน 19 20 39

ร้อยละ 5.44 1.09 1.78

97 GRI 404-3
98 GRI 401-1
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พนักงานท่� ได้รับการประเมินผลงานประจำาปี

ข้อมูล หน่วย �าย หญิง รวม
พนักงานที�ได้รับการประเมินทั�งหมด Ùน

ร้อยละ
แยกตามระดับพนักงาน
ผ้้บริหารระดับส้ง Ùน

ร้อยละ
ผ้้บริหารระดับกลาง Ùน

ร้อยละ
ผ้้บริหารระดับต้น Ùน

ร้อยละ
พนักงานทั�วไป Ùน

ร้อยละ

อัตราการจ้างพนักงานเต็มเวลา (ไม่รวมแพทย์)

ข้อมูล หน่วย �าย หญิง รวม
การÝ้างงานพนักงานใหม่ Ùน
อัตราการÝ้างงานพนักงานใหม่ ร้อยละ
ต�ำกว่า 30 ปี Ùน

ร้อยละ
30-50 ปี Ùน

ร้อยละ
มากกว่า 50 ปี Ùน

ร้อยละ

 GRI 404-3
 GRI 401-1

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

การจ้างพนักงานภายใน (ไม่รวมแพทย์)99

ข้อมูล หน่วย �าย หญิง รวม
Ýำนวนพนักงานภายในที� เติมเต็มเพื�อ
ทดแทนตำแหน่งงานที�ว่างในองÙ์กร

Ùน 20 136 156

อัตราÝำนวนพนักงานภายในที�เติมเต็มเพื�อ
ทดแทนตำแหน่งงานที�ว่างในองÙ์กร

ร้อยละ 2.03 2.91 2.76

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 7 51 58

ร้อยละ 35.00 37.50 37.18

30-50 ปี Ùน 12 84 96

ร้อยละ 60 61.76 61.54

มากกว่า 50 ปี Ùน 1 1 2

ร้อยละ 5 0.74 1.28

อัตราการออกจากงาน100 

ข้อมูล หน่วย �าย หญิง รวม
การลาออก×องพนักงาน* Ùน 339 1,906 2,245

อัตราการลาออกของพนักงานประÝำ ร้อยละ 34.45 40.81 39.71

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 168 1,254 1,422

ร้อยละ 49.56 65.79 63.34

30-50 ปี Ùน 147 589 736

ร้อยละ 43.36 30.90 32.78

มากกว่า 50 ปี Ùน 24 63 87

ร้อยละ 7.08 3.31 3.88

การลาออกโดยสมัครใจ คน 288 1,597 1,885

อัตราการลาออกโดยสมัÙรใÝเทียบกับÝำนวน
พนักงานที�ลาออกทั�งหมด

ร้อยละ 84.96 83.79 83.96

อัตราการลาออกโดยสมัÙรใÝเทียบกับÝำนวน
พนักงานทั�งหมด

ร้อยละ 29.27 34.20 33.34

ต�ำกว่า 30 ปี Ùน 145 1,053 1,198

ร้อยละ 50.35 65.94 63.55

30-50 ปี Ùน 123 492 615

ร้อยละ 42.71 30.81 32.63

มากกว่า 50 ปี Ùน 20 52 72

ร้อยละ 6.94 3.26 3.82

*รวมการลาออกโดยสมัÙรใÝ และการลาออกโดยไม่สมัÙรใÝ เช่น เกþียณอายุ ëง่แก่กรรม และการเลิกÝ้างทุกกรณี 

99  GRI 404-2b
100 GRI 401-1
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

ข้อมูลข้อร้องเรียนท่�ม่การละเมิดสิทธิมนุษย�น การเลือกป�ิบัติ การล่วงละเมิดทางเพศ การคุกคาม101

ข้อมูล ข้อร้องเรียนที�เกี�ยวข้อง 

ก่บพน่กงาน

ข้อร้องเรียนที�เกี�ยวข้อง 

ก่บผู้ป่วย ผู้ใ�้บริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ค้า

Ýำนวน 0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�ได้รับการตรวÝสอบÝากบริþัท 0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มีการเยียวยา 0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มีการเยียวยา และส่งผลให้มีการตรวÝสอบ
กระบวนการทำงานภายในใหม่

0 0

Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มิได้ดำเนินการใด ๆ 0 0

มิติสิ�งแวดล้อม

การป�ิบัติตามกฎหมายสิ�งแวดล้อม

GRI ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566

2-27  Ýำนวนกรณีที�มีการฝ่าฝืนกฎหมาย และกฎระเบียบ 
ข้อบังÙับด้านสิ�งแวดล้อม

กรณี 0 0 0

Ù่าปรับที�เกิดข่�นÝากการฝ่าฝืนข้างต้น ล้านบาท 0 0 0

Ùวามรับผิดต่อสิ�งแวดล้อมที�เกิดข่�น ณ สิ�นปี กรณี 0 1
1/

0

Ýำนวนกรณีที�มีการลงโทþที�ไม่ใช่เงิน กรณี 0 0 0

Ýำนวนกรณีทั�งหมดที�นำมาผ่านกลไกการระงับ 
ข้อพิพาท

กรณี 0 0 0

หมายเหตุ: 1/ มีข้อร้องเรียนÝากหม้่บ้านข้างเÙียง ที�มีผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมÙือเรื�อง เëาวัลย์ไม้เลื�อยข่�นหลังÙาบ้านของบ้านหลังที�ติดกับรั�วโรงพยาบาล  
  ทั�งนี�ฝ่ายแม่บา้น, วิศวกรรม และฝา่ยรักþาÙวามปลอดภยั ไดÝ้ดัการกำÝดัเëาวัลย์ไม้เลื�อย แล้วเสรÝ็ในวนัที� 14 กันยายน 2565 และผ้้ร้องเรียน 
  เกิดÙวามพอใÝ

สถิติแสดงปริมาณการใ�้พลังงาน102 

ผลการดำาเนินงาน หน่วย 2564
1

2565
1

2566

ปริมาณการใช้พลังงานทั�งหมด
õายในองค์กร

 กิโลวัตต์-ชั�วโมง 
(kWh)

9,904,317.76 11,737,275.76 59,309,000.00

เมกะวัตต์-ชั�วโมง 
(MWh)

9,904.32 11,737.28 59,309,34

Ù่าใช้Ý่ายสำหรับพลังงานทั�งหมด ล้านบาท 35.34 41.94 279.47

หมายเหตุ:  1ข้อม้ลสëิติปริมาณการใช้พลังงานÙรอบÙลุมข้อม้ลเฉพาะโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

101 GRI 406-1
102 GRI 403-9, GRI 403-10
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

ข้อมูลข้อร้องเรียนท่�ม่การละเมิดสิทธิมนุษย�น การเลือกป�ิบัติ การล่วงละเมิดทางเพศ การคุกคาม

ข้อมูล ข้อร้องเรียนที�เกี�ยวข้อง
ก่บพน่กงาน

ข้อร้องเรียนที�เกี�ยวข้อง
ก่บผู้ป่วย ผู้ใ�้บริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ค้า
Ýำนวน
Ýำนวนข้อร้องเรียนที�ได้รับการตรวÝสอบÝากบริþัท
Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มีการเยียวยา
Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มีการเยียวยา และส่งผลให้มีการตรวÝสอบ
กระบวนการทำงานภายในใหม่
Ýำนวนข้อร้องเรียนที�มิได้ดำเนินการใด ๆ 

มิติสิ�งแวดล้อม

การป�ิบัติตามกฎหมายสิ�งแวดล้อม

ข้อมูล หน่วย

 Ýำนวนกรณีที�มีการฝ่าฝืนกฎหมาย และกฎระเบียบ 
ข้อบังÙับด้านสิ�งแวดล้อม

กรณี

Ù่าปรับที�เกิดข่�นÝากการฝ่าฝืนข้างต้น ล้านบาท
Ùวามรับผิดต่อสิ�งแวดล้อมที�เกิดข่�น ณ สิ�นปี กรณี
Ýำนวนกรณีที�มีการลงโทþที�ไม่ใช่เงิน กรณี
Ýำนวนกรณีทั�งหมดที�นำมาผ่านกลไกการระงับ 
ข้อพิพาท

กรณี

หมายเหตุ:  มีข้อร้องเรียนÝากหม้่บ้านข้างเÙียง ที�มีผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมÙือเรื�อง เëาวัลย์ไม้เลื�อยข่�นหลังÙาบ้านของบ้านหลังที�ติดกับรั�วโรงพยาบาล  
  ทั�งนี�ฝ่ายแม่บา้น, วิศวกรรม และฝา่ยรักþาÙวามปลอดภยั ไดÝ้ดัการกำÝดัเëาวัลย์ไม้เลื�อย แล้วเสรÝ็ในวนัที� 14 กันยายน 2565 และผ้้ร้องเรียน 
  เกิดÙวามพอใÝ

สถิติแสดงปริมาณการใ�้พลังงาน  

ผลการดำาเนินงาน หน่วย
ปริมาณการใช้พลังงานทั�งหมด
õายในองค์กร

 กิโลวัตต์-ชั�วโมง 

เมกะวัตต์-ชั�วโมง 

Ù่าใช้Ý่ายสำหรับพลังงานทั�งหมด ล้านบาท

หมายเหตุ:  ข้อม้ลสëิติปริมาณการใช้พลังงานÙรอบÙลุมข้อม้ลเฉพาะโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

 GRI 406-1
 GRI 403-9, GRI 403-10

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

สถิติปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั�งหมด103

ผลการดำาเนินงาน หน่วย 2564 2565 2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั�งหมด 
(Total Greenhouse Gas 
Emissions)1/

กโิลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า (kgCO

2
eq)

5,497,134.30 7,593,151.01 2,967,246,000,00

 ตันคา ร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (tCO

2
eq)

5,497.13 7,593.15 29,672,46

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม  
จากการซื�อและใช้พลังงาน×อบเ×ต 2 
Total Indirect GHGs Emissions 
from Energy Purchased & 
Consumed (Scope2)2/

กโิลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเท่า (kgCO

2
eq)

4,907,473.31 5,823,770.01 2,967,246,000,00

ตันÙาร์บอนไดออกไàด์เทียบ
เท่า (tCO

2
eq)

4,907.47 5,823.77 29,672,46

ร้อยละต่อก๊าàเรือนกระÝก
ทั��งหมด (% per Total GHG 

Emission)

89.27 76.70 100

หมายเหตุ:  1/ การรายงานก๊าàเรือนกระÝก ขอบเขตที� 1 และขอบเขตที� 2 Ùำนวณโดยใช้หลักการ Ùำนวณตาม IPCC 2006
 2/ การÙำนวณการปล่อยก๊าàเรือนกระÝกทางตรง ขอบเขต 1 และขอบเขต 2 ใช้Ù่า emission factor ÝากองÙ์การบริการÝัดการก๊าàเรือนกระÝก  
  (องÙ์การมหาชน)

การวิเคราะห์โอกาสเกิดความตึงเครียดด้านนำ�า104

การวิเÙราะห์โอกาสเกดิ Ùวามต่งเÙรียดด้านน�ำด้วยเÙรื�องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute 
บริเวณที�ตั�งโรงพยาบาลในเÙรือทั�ง 15 สาขา และÙลินิก 1 แห่ง

โรงพยาบาล
ความตึงเครียดด้านนำ�า (Water Stress)

ตำ�า (Low) ตำ�า-ปานกลาง  
(Low-Medium)

ปานกลาง-สูง 
(Medium-High) สูง (High) สูงมาก 

(Extremely High)

โรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ 
อินเตอร์เนชันแนล รัตนาíิเบศร์

X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ 
อินเตอร์เนชันแนล อรัญประเทศ

X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ 
อินเตอร์แนชันแนล เวียงÝันทน์

X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ บางแÙ X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ศรีบุรินทร์ X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ สระบุรี X

103 GRI 302-1, GRI 302-2
104 GRI 305-1
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

โรงพยาบาล
ความตึงเครียดด้านนำ�า (Water Stress)

ตำ�า (Low) ตำ�า-ปานกลาง  
(Low-Medium)

ปานกลาง-สูง 
(Medium-High) สูง (High) สูงมาก 

(Extremely High)

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ แม่สาย X

Ùลินิกเกþมราฎþร์ศรีบุรินทร์ เชียงแสน X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ฉะเชิงเทรา X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ปราÝีนบุรี X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รัตนาíิเบศร์ X

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รามÙำแหง X

โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมíานี X

โรงพยาบาลการุญเวช อยุíยา X

วิเคราะห์คุณภาพนำ�าทิ�งโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล

ด่�นี ผลการตรวจว่ด
ก่อนการบำาบ่ด*

ผลการตรวจว่ด
หล่งการบำาบ่ด* มาตรฐาน

pH 7.3 7.5 5.0 – 9.0
BOD

5
78 8 20

Suspended Solids (SS) 10 <2
13/

30

Sulພde 0.53 <0.05 1.0

Oil & Grease <5
12/

<5
14/

20

Residual Chlorine - <0.05 ไม่กำหนด
Total Coliform Bacteria 23 130 ไม่กำหนด

*ผลการตรวÝวิเÙราะห์Ùุณภาพน�ำทิ�งโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล ตรวÝวัดโดยบริþัท พัฒนาสิ�งแวดล้อมและทรัพยากร Ýำกัด ณ íันวาÙม 2566 

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)164



ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ภาคผนวก

โรงพยาบาล
ความตึงเครียดด้านนำ�า (Water Stress)

ตำ�า (Low) ตำ�า-ปานกลาง 
(Low-Medium)

ปานกลาง-สูง 
(Medium-High) สูง (High) สูงมาก 

(Extremely High)

โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ประชาชื�น
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ แม่สาย
Ùลินิกเกþมราฎþร์ศรีบุรินทร์ เชียงแสน
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ฉะเชิงเทรา
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ ปราÝีนบุรี
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รัตนาíิเบศร์
โรงพยาบาลเกþมราþฎร์ รามÙำแหง
โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมíานี
โรงพยาบาลการุญเวช อยุíยา

วิเคราะห์คุณภาพนำ�าทิ�งโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล

ด่�นี ผลการตรวจว่ด
ก่อนการบำาบ่ด*

ผลการตรวจว่ด
หล่งการบำาบ่ด* มาตรฐาน

pH 5.0 – 9.0
BOD
Suspended Solids (SS)
Sulພde
Oil & Grease
Residual Chlorine ไม่กำหนด
Total Coliform Bacteria ไม่กำหนด

*ผลการตรวÝวิเÙราะห์Ùุณภาพน�ำทิ�งโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล ตรวÝวัดโดยบริþัท พัฒนาสิ�งแวดล้อมและทรัพยากร Ýำกัด ณ íันวาÙม 2566 

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

สถิติแสดงปริมาณนำ�า และนำ�าเส่ยของบริษัท105

  ผลการงาน หน่วย 2564

2565 2566

พ้�นที� 
ท่�งหมด

พ้�นที� 
ขาดแคลน

นำ�า

พ้�นที� 
ท่�งหมด

พ้�นที� 
ขาดแคลน

นำ�า
ปริมาณน�ำที�รับมาจากõายนอก
ปริมาณน�ำที�àื�อÝาก
ภายนอก  
เช่น หน่วยงานราชการ
• น�ำÝืดที�มี TDS 

≤1,000 mg/L
• น�ำÝืดที�มี TDS 

>1,000 mg/L

ล้กบาศก์เมตร (m3) 64,749

0

 68,282

0

0

0

75,953

0

0

0

ปรมิาณน�ำที�รบัมาทั�งหมด ล้กบาศก์เมตร (m3) 64,749 68,282 0 75,953 0

ปริมาณน�ำที�บริโภÙ
ทั�งหมด 
(Total Water 
Consumption)

ล้กบาศก์เมตร (m3) 64,749 68,282 0 75,953 0

เมกะลิตร (ML) 64.75 68.28 0 78.95 0

 ปริมาณน�ำที�นำกลับมาใช้ ล้กบาศก์เมตร (m3) 0 0 0 0 0

ปริมาณน�ำทิ�ง
ปริมาณน�ำทิ�งที�ส่งไป
หน่วยงานอื�น  
เช่น โรงบำบัดน�ำเสีย
ชุมชน

ล้กบาศก์เมตร (m3) 0 0 0 0 0

ปริมาณน�ำทิ�งที�มี TDS 
≤1,000 mg/L

ล้กบาศก์เมตร (m3) 0 0 0 0 0

ปริมาณน�ำทิ�งที�มี TDS 
>1,000 mg/L

ล้กบาศก์เมตร (m3) 0 0 0 0 0

 ปริมาณน�ำทิ�งรวม ล้กบาศก์เมตร (m3) 51,799 54,625 0 59,746 0

การเปลี�ยนแปลงของ
ปริมาณน�ำที�กักเก็บ

ล้กบาศก์เมตร (m3) 0 0 0 0 0

หมายเหตุ:  ข้อม้ลสëิติปริมาณการใช้พลังงานÙรอบÙลุมข้อม้ลเฉพาะโรงพยาบาลเวิลด์เมดิÙอล

105 GRI 303-3,GRI 303-4,GRI 303-5
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GRI Content Index
Statement of used  :  Bangkok Chain Hospital Public Company Limited has reported the information  
  cited in this GRI content index for the period from 1st January 2023 to 31st December 2023 
  with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used  : GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard(s):   -

GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

General Disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details SR 13
2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SR 20

2-3 Reporting period, 
frequency, and contact 
point

SR 17 SR 20

2-7 Employees SR 103, 157
2-8 Workers who are not 
employees

SR 103, 157

2-9 Governance structure 
and composition

SR 46, 152

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

SR 50

2-11 Chair of the highest 
governance body

SR 46, 152

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts

SR 46, 152

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts

SR 51, 153, 154

2-15 Conຟicts of interest SR 57

2-16 Communication of 
critical concerns

SR 59
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GRI Content Index
Statement of used  :  Bangkok Chain Hospital Public Company Limited has reported the information  
  cited in this GRI content index for the period from 1st January 2023 to 31st December 2023 
  with reference to the GRI Standards.
GRI 1 used  : GRI 1: Foundation 2021
Applicable GRI Sector Standard(s):   -

GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

General Disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details SR 13
2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SR 20

2-3 Reporting period, 
frequency, and contact 
point

SR 17 SR 20

2-7 Employees SR 103, 157
2-8 Workers who are not 
employees

SR 103, 157

2-9 Governance structure 
and composition

SR 46, 152

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

SR 50

2-11 Chair of the highest 
governance body

SR 46, 152

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts

SR 46, 152

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts

SR 51, 153, 154

2-15 Conຟicts of interest SR 57

2-16 Communication of 
critical concerns

SR 59

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

2-17 Collective knowledge 
of the highest governance 
body

SR 52

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

SR 53

2-19 Remuneration policies SR 53, 155
2-20 Process to determine 
remuneration

SR 53, 155

2-23 Policy commitments SR 11 SR 59
2-24 Embedding policy 
commitments
2-25 Processes to 
remediate negative impacts

SR 59

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and raising 
concerns

SR 59

2-27 Compliance with laws 
and regulations

SR 162

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

SR 28

Material Topics
GRI 3:  
Material Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

SR 17 SR 20 SR 28

3-2 List of material topics SR 29
3-3 Management of 
material topics

SR 20, 62, 65, 68, 73, 
74, 75, 78, 88, 90, 91, 
95, 96, 101, 106, 117, 
122, 130, 142, 146

GRI 201: Economic Performance 2016
GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

SR 152

GRI 204: Procurement Practices 2016
GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of 
spending on local suppliers

SR 152
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GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

GRI 205: Anti-corruption 2016
 GRI 205:  
Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed 
for risks related to 
corruption

SR 54, 156

205-2 Communication and 
training about 
anti-corruption policies and 
procedures

SR 54, 156

205-3 Conພrmed incidents 
of corruption and actions 
taken

SR 54, 156

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016
GRI 206:  
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

SR 156

GRI 302: Energy 2016
GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption 

within the organization
SR 90, 163

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

SR 163

301-3 Reclaimed products 
and their packaging 
materials

SR 90, 96

GRI 303: Water and Efຟuents 2018
GRI 303: Water and 
Efຟuents 2018

303-1 Interactions with 
water as a shared resource

SR 97

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

SR 97

303-3 Water withdrawal SR 97, 98, 99, 100, 165
303-4 Water discharge SR 97, 165
303-5 Water consumption SR 165
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GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

GRI 205: Anti-corruption 2016
 GRI 205:  
Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed 
for risks related to 
corruption

SR 54, 156

205-2 Communication and 
training about 
anti-corruption policies and 
procedures

SR 54, 156

205-3 Conພrmed incidents 
of corruption and actions 
taken

SR 54, 156

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016
GRI 206:  
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

SR 156

GRI 302: Energy 2016
GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption 

within the organization
SR 90, 163

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

SR 163

301-3 Reclaimed products 
and their packaging 
materials

SR 90, 96

GRI 303: Water and Efຟuents 2018
GRI 303: Water and 
Efຟuents 2018

303-1 Interactions with 
water as a shared resource

SR 97

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

SR 97

303-3 Water withdrawal SR 97, 98, 99, 100, 165
303-4 Water discharge SR 97, 165
303-5 Water consumption SR 165

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

GRI 305: Emissions 2016
GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

SR 94,163

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions

SR 94

GRI 306: Waste 2020
GRI 306: Waste 2020 306-2 Management of 

signiພcant waste-related 
impacts

SR 101

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016
GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that 
were screened using

SR 69

GRI 401: Employment 2016
GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

SR 115, 116, 161

401-3 Parental leave SR 115
GRI 402: Labor/Management Relations 2016
GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice 
periods regarding 
operational

SR 116
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GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018
GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

SR 142

403-2 Hazard identiພcation, 
risk assessment, and 
incident investigation

SR 142

403-3 Occupational health 
services

SR 145

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

SR 142

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

SR 104, 146

403-6 Promotion of worker 
health

SR 145

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

SR 146

403-9 Work-related injuries SR 142, 162
403-10 Work-related ill 
health

SR 142, 162
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GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018
GRI 403: Occupational 
Health and Safety 

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

SR 142

403-2 Hazard identiພcation, 
risk assessment, and 
incident investigation

SR 142

403-3 Occupational health 
services

SR 145

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

SR 142

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

SR 104, 146

403-6 Promotion of worker 
health

SR 145

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

SR 146

403-9 Work-related injuries SR 142, 162
403-10 Work-related ill 
health

SR 142, 162

บริษ้ท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำาก้ด (มหาชน)

GRI Standard Disclosure Page number(s), URLs/ 
or direct answers Remark

GRI 404: Training and Education 2016
GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours 
of training per year per 
employee

SR 107, 159, 160

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

SR 161

404-3 Percentage of 
employees receiving regular 
performance and career 
development reviews

SR 110, 160

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016
GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

SR 157

GRI 406: Non-discrimination 2016
GRI 406:  
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken

SR 120, 162

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016
GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

409-1 Operations and 
suppliers at signiພcant risk 
for incidents of forced or 
compulsory labor

SR 118

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016
GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that 
were screened using social 
criteria

SR 69

GRI 416: Customer Health and Safety 2016
GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories

SR 41
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บริษ่ท บางกอก เ�น ฮอสปิทอล จำาก่ด (มหา�น)

 44 หม่� 4 โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล ช้�น 17 ถนนแจ้งว้ฒนะ  
ตำาบลปากเกร็ด อำาเภอปากเกร็ด จ้งหว้ดนนทบุรี 11120

 : +6628369907

 : +6621064858

 : info@bangkokchainhospital.com

 : www.bangkokchainhospital.com/th/home


