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ทั้้�งในประเทศและภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้
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สารจากประธานกรรมการบริิษััท1
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	 สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 มีีแนวโน้้มดีีขึ้้�นทั่่�วโลก โดยเฉพาะในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังของปีี 2565 รััฐบาล 
ของแต่่ละประเทศได้้ยกเลิิกมาตรการควบคุุมโรค สนัับสนุุนให้้ประชาชนใช้้ชีีวิิตประจำวัันได้้ตามปกติิ รวมถึึง 
การเปิิดพรมแดนระหว่่างประเทศให้้สามารถเดิินทางเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวและดำเนิินธุุรกิิจระหว่่างประเทศได้้ ทั้้ �งนี้้�  
บริษิััทและโรงพยาบาลในเครืือได้ป้รัับเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ก์ารให้บ้ริกิารผู้้�ป่ว่ยตามสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคโควิิด-19  
และความรุนุแรงที่่�ลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยได้ป้รัับปรุงุและเพิ่่�มพื้้�นที่่�การให้้บริกิารผู้้�ป่ว่ยทั่่�วไป รวมถึึงเพิ่่�มศููนย์ก์ารแพทย์์ 
เฉพาะทางและเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์เพิ่่�มเติิม  เพื่่�อรองรัับความต้้องการใช้้บริิการด้้านการแพทย์์ในด้้าน 
การดููแลรัักษาเชิิงป้้องกัันที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น และจำนวนผู้้�ป่่วยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการชะลอการเข้้ารัับการรัักษาโรคในช่่วง 
การระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา 

	 สำหรัับผลการดำเนิินงานในปีี 2565 บริิษััทมีีรายได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 18,910.30 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ (12.17) และ 
มีีกำไรสุุทธิิส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทเท่่ากัับ 3,038.91 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ (55.61) โดยสาเหตุุที่่�ลดลงส่่วนใหญ่่เป็็นผล 
มาจากการปรัับลดอััตราการเบิกิจ่่ายค่า่รัักษาพยาบาลจากภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับโรคโควิดิ-19 อย่า่งไรก็ต็าม หากพิจิารณา 
เฉพาะรายได้้ผู้้�ป่่วยทั่่�วไปที่่�ไม่่รวมรายได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาโรคโควิิด-19 จากโครงการภาครััฐ บริิษััทจะมีีรายได้ ้
ผู้้�ป่่วยทั่่�วไปเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 25.36 จากการกลัับเข้้ามารัับการรัักษาพยาบาลภาคปกติิเพิ่่�มสููงขึ้้�นทั้้�งชาวไทยและ 
ชาวต่า่งชาติ ินอกจากนั้้�นบริษิััทยัังคงดำเนินินโยบายบริหิารจััดการต้น้ทุนุค่า่ใช้จ่้่าย และเพิ่่�มประสิทิธิภาพการดำเนินิงาน 
เพื่่�อดำรงผลการดำเนิินงานให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 นอกเหนืือจากการดำเนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิแล้้ว บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นยกระดัับการดููแลชุมุชน สิ่่�งแวดล้้อม และการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีควบคู่่�กัับการยกระดัับอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือองค์์กร โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้รัับการรัับรองการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีระดัับ “ดีีมาก” จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และได้้รัับการรัับรองอัันดัับ 
ความน่่าเชื่่�อถืือองค์์กร “A” โดยมีีแนวโน้้ม  “คงที่่�” จาก ทริ สเรตติ้้�ง โดยในส่่วนของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
ชุุมชนนั้้�น ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทยัังคงได้้รัับคััดเลืือกเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทกลุ่่�มหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนที่่�มีีผลการดำเนิินงาน 
โดดเด่่นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัั งคม  และธรรมาภิิบาลจากการประเมิินโดยสถาบัันไทยพััฒน์์ รวมถึึงการเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในโครงการ “Care the Bear” ซึ่่�งจััดข้ึ้�นโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและได้้รัับความร่วมมืือจากองค์์กรต่า่ง ๆ  
กว่า่ 182 องค์์กร เพื่่�อปรัับลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดกิิจกรรมต่า่งๆ ขององค์ก์ร ซึ่่�งจะทำให้้เกิดิการเรียีนรู้้� 
และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและสร้้างจิิตสำนึึกในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมในองค์์กร

	 ในนาม บริษิััท บางกอก เชน ฮอสปิทิอล จำกััด (มหาชน) ผมใคร่่ขอขอบคุณุผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ใช้บ้ริกิาร สถาบัันการเงินิ หน่ว่ยงาน 
ภาครััฐและเอกชน รวมไปถึึงพัันธมิติรทางธุรุกิจิทุกุท่า่น สำหรัับความไว้ว้างใจและให้ก้ารสนัับสนุนุด้ว้ยดีเีสมอมา ตลอดจน 
ขอขอบคุุณคณะแพทย์ พยาบาล และพนัักงานทุุกท่่านสำหรัับความทุ่่�มเทและเป็็นกำลัังสำคััญในการพััฒนาองค์์กร  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว ด้้วยความเป็็นธรรม ภายใต้้ 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตลอดไป

(ศ.ดร.นพ.เฉลิิม  หาญพาณิิชย์์)
ประธานกรรมการบริิษััท

1 GRI 2-14, GRI 2-22
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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รางวััลและการรัับรองในปีี 2565

SET Awards 2022
Outstanding Company Performance
Outstanding CEO แก่่ ศ.ดร.นพ.เฉลิิม หาญพาณิิชย์์ 
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และวารสารการเงิิน 
การธนาคาร

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�นได้้รัับรางวััลสููงสุุดด้้าน
การดููแลโรคหััวใจและหลอดเลืือดประจำำ�ปีี 2022 แห่่งภาคพื้้�น
เอเชีีย-แปซิิฟิิก

Thailand’s Top Corporate Brands 2022 หมวดการแพทย์์
จากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

อัันดัับเครดิตองค์์กรและหุ้้�นกู้้�
ไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีหลัักประกััน
ที่่�ระดัับ “A” และคงแนวโน้้ม
อัันดัับเครดิิตท่ี่�ระดัับ “คงที่่�” 
จาก TRIS Rating

1 ในบริิษััทตามทำำ�เนีียบ ESG100 ปีี 2565 ที่่�มีการดำำ�เนิินธุุรกิจ
โดดเด่่นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล จากสถาบััน
ไทยพััฒน์์

น้ำำ��ดื่่�มเกษมราษฎร์ ์วิติามินิ แอนด์ ์มิเินอรัลั ได้ร้ับัรางวัลัด้า้นการ
ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์รวม 5 รางวััลจากทั่่�วโลก 

ผลการประเมินิการสำำ�รวจการกำำ�กับัดูแูลกิิจการบริษัิัทจดทะเบีียน 
(CGR) ประจำำ�ปีี 2565 ระดัับดีีมาก หรืือสััญลัักษณ์์ 4 ดาว

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)08



	 บริษิััท บางกอก เชน ฮอสปิทิอล จำกััด (มหาชน) (“บริษิััท”) จััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิกิายน 2536 
โดยเป็็นการปรัับโครงสร้้างจากบริิษััทเดิิมที่่�ดำเนิินกิิจการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ม าตั้้�งแต่่ 
ปีี 2527 เพ่ื่�อดำเนิินกิิจการในรููปของกลุ่่�มโรงพยาบาลเอกชน โดยบริิษััทได้้ขยายกิิจการ 
โรงพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�องจนเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำของธุุรกิิจบริิการด้้านสุุขภาพและเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ให้้บริิการ 
รายใหญ่ข่องโครงการประกัันสัังคม ต่อ่มาบริษิััทได้เ้ข้า้จดทะเบียีนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  
เมื่่�อวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2547 ด้ วยทุุนจดทะเบีียนแรกเริ่่�มจำนวน 950 ล้ านบาท  และเพิ่่�มทุน 
จดทะเบีียนเรื่่�อยมาจนปััจจุุบัันบริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียนที่่�ชำระแล้้วจำนวน 2,493.75 ล้้านบาท

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ2

2 GRI 2-23

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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วิิสััยทััศน์์

บริิการด้้วยใจ ร่่วมมืือทำำ�งาน

มุ่่�งมั่่�นในความ
สำำ�เร็็จ

พััฒนาตนเอง

ซื่่�อสััตย์์

เป็็นหนึ่�งใน 
ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจการบริิการด้้านสุุขภาพ

ทั้้�งในประเทศ และภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

พัันธกิิจ

ค่่านิิยมองค์์กร

เราจะมอบความไว้้วางใจ 
ในด้้านการบริิการสุขภาพ 
เพื่่�อให้้โรงพยาบาลของเรา 

เป็็นหนึ่่�งในใจผู้้�ป่่วย

เราจะพััฒนาบุุคลากร 
ให้้มีีศัักยภาพในการทำำ�งาน 

มีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อหน้้าที่่�และผู้้�ป่่วย

เราจะร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ 
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างสรรค์์ 
ความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

เราจะบริิหารงานอย่่างมืืออาชีีพ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล 

และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดี ี
ต่่อสัังคมและชุุมชน
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ธุุรกิิจของบริิษััท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กััด (มหาชน)3

3 GRI 2-1

ปััจจุุบััน บริิษััทและบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินกิิจการโรงพยาบาลเอกชนทั้้�งหมด 15 แห่่ง และโพลีีคลีีนิิก 1 แห่่ง ทั้้�งในกรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล ต่่างจัังหวััด 
ในประเทศไทย และใน สปป.ลาว ภายใต้้ 4 กลุ่่�มโรงพยาบาล ได้้แก่่ 1. กลุ่่�มโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล 2. กลุ่่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  
3. กลุ่่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ และ 4. กลุ่่�มโรงพยาบาลการุุญเวช เพื่่�อให้้บริิการแก่่กลุ่่�มลููกค้้าดัังนี้้�

กลุ่่�มโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล
1. 	 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล 

กลุ่่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล
2. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รััตนาธิิเบศร์์
3. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล อรัญัประเทศ
4. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์

กลุ่่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์
5. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค
6. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์
7. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี
8. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น
9. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย
	 - คลิินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ เชีียงแสน
10. 	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา
11. 	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รััตนาธิิเบศร์์
12. 	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำำ�แหง
13. 	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี

กลุ่่�มโรงพยาบาลการุุญเวช
14. 	โรงพยาบาลการุุญเวช ปทุุมธานีี
15. 	โรงพยาบาลการุุญเวช อยุุธยา

WORLDMEDICALHOSPITAL

5. 8. 12. 

14.

1. 2. 11. 
10.

สปป.ลาว

ประเทศไทย

6. 9.

4.

13.

3.

15.

เชีียงราย

เวีียงจัันทน์์

ฉะเชิิงเทรา

กทม.

นนทบุุรีี

อยุุธยา

ปทุุมธานีี
สระแก้้ว

สระบุุรีี

ปราจีีนบุุรีี

7.

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	 บริิษััท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) (“บริิษััท”) จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ประกอบธุุรกิิจ 
ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ (Health Services) ในรููปแบบธุุรกิิจกลุ่่�มโรงพยาบาลเอกชน โดยมีีสำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่� 44 หมู่่�  4  
ถนนแจ้้งวััฒนะ ตำบลปากเกร็็ด อำเภอปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี 11120 ประเทศไทย

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 โรงพยาบาลในเครืือบริิษััท มีีจำนวนเตีียงสำหรัับผู้้�ป่่วยในตามที่่�ได้้จดทะเบีียน (Licensed Beds)  
จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 2,254 เตีียง และห้้องตรวจสำหรัับให้้บริิการผู้้�ป่่วยนอกจำนวน 582 ห้ ้องตรวจ ซึ่่�งสามารถให้้บริิการรองรัับ 
ผู้้�ป่วยนอกได้้จำนวน 23,280 คนต่่อวััน พร้้อมแพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้บริิการตลอด 24 ชั่ �วโมง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ดำเนิินการ 
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของโรงพยาบาลในกลุ่่�มให้้เป็็นเลิิศ ทั้้ �งด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและ 
มีีประสบการณ์์ อุ ุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััยและมีีเทคโนโลยีีระดัับสููง สภาพแวดล้้อมในโรงพยาบาลที่่�มีีสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวกต่า่ง ๆ  พร้อ้มด้ว้ยการรัับรองคุณุภาพสถานพยาบาล Hospital Accreditation : HA และการรัับรองมาตรฐานระดัับสากล 
จาก Joint Commission International : JCI รวมถึึงการจััดตั้้�งศููนย์์เฉพาะทางต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บริิการแบบครบวงจร 

	 โรงพยาบาลในเครืือมีีจุุดเด่่นในการดำเนิินธุุรกิิจดัังนี้้� 

(1)	 ดำเนิินธุุรกิิจในรููปกลุ่่�มโรงพยาบาล โดยมีีโรงพยาบาล 15 สาขาที่่�ให้้บริิการครอบคลุุมลููกค้้าทุุกกลุ่่�มทั้้�งชาวไทยและ 
ชาวต่่างชาติิ และผู้้�ประกัันตนตามโครงการประกัันสัังคม นอกจากนี้้�โรงพยาบาลในเครืือสามารถรัับผู้้�ป่่วยส่่งต่่อจากโรงพยาบาล 
พัันธมิตรเพื่่�อเข้้ารัับการตรวจวิินิิจฉััย รัักษาโรคหััวใจแบบครบวงจร ทั้้�งการรัักษาโดยการสวนหััวใจและ/หรืือรัักษาโดยการผ่่าตััด 
หััวใจ ต รวจวิินิิจฉััยโรคด้้วยการสร้้างภาพเสมืือนจริิง (MRI หรืือ CT Scan) แก้้ไขปััญหาสายตาด้้วยเครื่่�องเลเซอร์์ (เลสิิก) 
รัักษาโรคมะเร็็งด้้วยยาเคมีีบำบััด ต รวจหาสาเหตุุและให้้การรัักษาภาวะมีีบุุตรยาก รวมถึึงการคััดกรอง วิินิิจฉััย และรัักษา 
แผลเบาหวานอย่่างถููกต้้องและต่่อเนื่่�องร่่วมกัับการใช้้เทคโนโลยีีการรัักษาที่่�ทัันสมััย 
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(2)	 มีีรายได้้ประจำจากกลุ่่�มคนไข้้ตามโครงการภาครััฐ 
ทั้้� งนี้้� เครืือบริิษััทเป็็นกลุ่่�มโรงพยาบาลที่่�มีีผู้้�ประกัันตน 
ในโครงการประกัันสัังคมเกิิน 1 ล้ ้านราย ซึ่่�งสููงที่่�สุุดในเครืือ 
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

(3)	 มีคีวามได้เ้ปรียีบด้า้นขนาดจากการจััดซื้้�อ ยา เวชภััณฑ์ ์
เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์การแพทย์์สำหรัับโรงพยาบาลในเครืือ 
บริษิััทผ่า่นฝ่า่ยจััดซื้้�อกลาง เพ่ื่�อเป็น็ตััวกลางในการเจรจาเงื่่�อนไข 
การดำเนิินการจััดซื้้�อสิินค้้า

(4)	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทมีีประสบการณ์์ใน 
การบริิหารโรงพยาบาล และมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงาน 
ด้้านสาธารณสุขระดัับประเทศ

(5)	 มีีคณะแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางครบทุุกสาขา

(6)	 มีกีารจััดอบรมแพทย์ ์พยาบาล ทั้้�งภายในโรงพยาบาล 
และสถาบัันภายนอก 

(7)	 มีเีคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�มีเีทคโนโลยีี 
ระดัับสููง เช่่น เครื่่�องมืือทางการแพทย์์สำหรัับศููนย์์หััวใจ 
ศููนย์์สุุขภาพผิิวและความงาม  เครื่่�องรัักษาสายตาด้้วยแสง 
เลเซอร์์ (เลสิิก) เครื่่�องส่่องตรวจระบบทางเดิินอาหารส่่วนบน 
และล่่างผ่่านระบบจอภาพ เครื่่�องมืือในการตรวจวิินิิจฉััยโรค 
ด้้วยการสร้้างภาพเสมืือนจริิง (MRI หรืือ CT Scan) หุ่่�นยนต์ ์
ช่่วยในการฟ้ื้�นฟููร่างกายของผู้้�ป่วย การรัักษาเคมีบีำบััด เทคโนโลยีี 
ช่่วยในการเจริิญพัันธุ์์�ที่่�ได้้มาตรฐาน และเคร่ื่�องมืือในการตรวจ 
ประเมิินการแข็็งตััวของหลอดเลืือดและการผ่่าตััดด้้วยน้้ำ 
สำหรัับการรัักษาแผลเบาหวาน 

(8)	 โรงพยาบาลในเครืือส่่วนใหญ่่ได้้รัับการรัับรอง 
คุุณภาพสถานพยาบาลระดัับสููง (Hospital Accreditation)  
นอกจากนั้้�นโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิคอล และโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รััตนาธิิเบศร์์ ได้้รัับการรัับรอง 
คุณุภาพมาตรฐานระดัับสากล Joint Commission International 
(JCI)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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จำำ�นวนเตีียง 
จดทะเบีียนรวม

2,254 เตีียง 582 ห้้องตรวจ
จำำ�นวนห้้องตรวจ

รองรัับ
ผู้้�มาใช้้บริิการ

23,280 คนต่่อวััน

โควต้้าผู้้�ประกัันตน
ตามโครงการ
ประกัันสัังคม ปีี 2565

1,514,550 ราย

ความได้้เปรีียบ
ด้้านขนาด 
จากการจััดซื้้�อ

เครื่่�องมืือ 
และอุุปกรณ์ ์
ทางการแพทย์์

ที่่�มีี เทคโนโลยีีระดัับสููง

จุุดเด่่นของบริิษััท

ครอบคลุุม 9 จัังหวััด ในประเทศไทย
และ 1 เมืือง ใน สปป. ลาว

แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ให้้บริิการ

15 โรงพยาบาล

ตลอด 24 ชั่่�วโมง

ประสบการณ์์
ในการบริิหาร
โรงพยาบาล

ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2527
39 ปีี

มาตรฐานระดัับสากลจาก  
Joint Commission International : JCI 

มาตรฐานคุุณภาพสถานพยาบาล 
Hospital Accreditation : HA 

2 โรงพยาบาล 10 โรงพยาบาล
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ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััทย่่อย และโรงพยาบาลในเครืือ4

บริิษััท
วัันที่่�จดทะเบีียน 

จััดตั้้�งบริิษััท
ทุุนจดทะเบีียน ประเภทธุุรกิิจ

วัันที่่�เปิิดให้้บริิการ/ 
วัันที่่� ได้้มา

บริิษััท 
บางกอก เชน ฮอสปิิทอล 
จำกััด (มหาชน)

24 พฤศจิิกายน 2536 2,494 ล้้านบาท   รพ. เกษมราษฎร์์ บางแค
รพ. เกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น
รพ. เวิิลด์์เมดิิคอล
รพ. เกษมราษฎร์์ รััตนาธิิเบศร์์
รพ. เกษมราษฎร์์ รามคำแหง
รพ. เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์
เนชั่่�นแนล อรััญประเทศ

8 สิิงหาคม 2527
15 กรกฎาคม 2540
22 มีีนาคม 2556
12 มิิถุุนายน 2558
22 ตุุลาคม 2561
11 พฤษภาคม 2563

บริิษััท  
โรงพยาบาลรััตนาธิิเบศร์ ์
จำกััด 

8 มิิถุุนายน 2533 300 ล้้านบาท รพ. เกษมราษฎร์์  
อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล 
รััตนาธิิเบศร์์ 

15 กุุมภาพัันธ์์ 2536

บริิษััท  
ศรีีบุุริินทร์์ การแพทย์์ 
จำกััด

29 มีีนาคม 2534 170 ล้้านบาท รพ. เกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์
รพ. เกษมราษฎร์์ แม่่สาย
คลิินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์ ์     
สาขาอำเภอเชีียงแสน

10 มกราคม 2536
1 สิิงหาคม 2547
8 สิิงหาคม 2557

บริิษััท 
สระบุุรีี เวชกิิจ จำกััด

16 เมษายน 2536 321 ล้้านบาท รพ. เกษมราษฎร์์ สระบุุรีี 1 มกราคม 2539

บริิษััท 
นวนครการแพทย์์ จำกััด 

7 กุุมภาพัันธ์์ 2532 375 ล้้านบาท รพ. การุุญเวช ปทุมธานีี
รพ. การุุญเวช อยุุธยา

18 ธัันวาคม 2556 
18 ธัันวาคม 2556

บริิษััท โสธรเวชกิิจ จำกััด 23 เมษายน 2558 700 ล้้านบาท รพ. เกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา
รพ. เกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี

1 พฤษภาคม 2558
1 มกราคม 2564

บริิษััท 
บางกอก เชน แมเนจเมนท์์ 
จำกััด

15 กัันยายน 2559 5 ล้้านบาท การค้้าเครื่่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ
และให้้บริิการวิิเคราะห์์และ
วิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์ทางการ
แพทย์์โดยห้้องปฏิิบััติการ และ
ให้้เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์
-	สหคลิินิิก บางกอก เชน
	 แลบบอราทอรี่่�
	 และพยาธิิสภาพ

15 กัันยายน 2559

4 เมษายน 2565

Bangkok Chain 
International 
(Lao) Co., Ltd.

12 เมษายน 2560 133,200 ล้านกีีบ รพ.เกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์
เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์

19 สิิงหาคม 2564

4 GRI 2-2
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ข้้อมููลทั่่�วไปของโรงพยาบาลในเครืือ และห้้องปฎิิบััติิการทางการแพทย์์5

โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล 44 หมู่่�ที่่� 4 ถนนแจ้้งวััฒนะ ตำบลปากเกร็็ด อำเภอปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุรีี 11120
โทรศััพท์์ 02-836-9999  โทรสาร 02-836-9911

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รััตนาธิิเบศร์์

60 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลเสาธงหิิน อำเภอบางใหญ่่ จัังหวััดนนทบุรีี 11140
โทรศััพท์์ 02-594-0020  โทรสาร 02-594-0067

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรััญประเทศ

885 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลบ้้านใหม่่หนองไทร อำเภออรััญประเทศ จัังหวััดสระแก้้ว 27120
โทรศััพท์์ 037-640-000  โทรสาร 037-640-099

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์

999 ถนน 450 ปีี บ้้านดอนนกคุ่่�ม เมืืองสีีสััดตะนาก นครหลวงเวีียงจัันทน์์ สปป. ลาว
โทรศััพท์์ +85621 833333

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
บางแค

586,588 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแคเหนืือ เขตบางแค กรุุงเทพฯ 10160
โทรศััพท์์ 02-804-8959  โทรสาร 02-454-1914

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
ศรีีบุุริินทร์์

111/5 หมู่่�ที่่� 13 ตำบลสัันทราย อำเภอเมืืองเชีียงราย จัังหวััดเชีียงราย 57000
โทรศััพท์์ 053-910-999  โทรสาร 053-717-938

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
สระบุุรีี

2/22 ถนนมิิตรภาพ ตำบลปากเพรีียว อำเภอเมืืองสระบุุรีี จัังหวััดสระบุุรีี 18000
โทรศััพท์์ 036-315-555  โทรสาร 036-315-501

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
ประชาชื่่�น

950 ถนนประชาชื่่�น แขวงวงศ์์สว่่าง เขตบางซ่ื่�อ กรุุงเทพฯ 10800
โทรศััพท์์ 02-910-1600  โทรสาร 02-910-1649

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
แม่่สาย

952 หมู่่�ที่่� 1 ตำบลเวีียงพางคำ อำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย 57130
โทรศััพท์์ 053-642-742 โทรสาร 053-642-744

คลิินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์
สาขาอำเภอเชีียงแสน

339 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลเวีียง อำเภอเชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย 57150
โทรศััพท์์ 053-650-131 โทรสาร 053-650-133

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
ฉะเชิิงเทรา

29 หมู่่�ที่่� 3 ถนนสุวุินิทวงศ์์ ตำบลหน้้าเมืือง อำเภอเมืืองฉะเชิงิเทรา จัังหวััดฉะเชิงิเทรา 24000
โทรศััพท์์ 038-812-702 โทรสาร 038-812-720

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
รััตนาธิิเบศร์์

58 หมู่่�ที่่� 15 ตำบลบางรัักพััฒนา อำเภอบางบััวทอง จัังหวััดนนทบุุรีี 11110
โทรศััพท์์ 02-921-3400 โทรสาร 02-921-1119

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
รามคำแหง

99/9 ถนนรามคำแหง แขวงสะพานสููง เขตสะพานสููง กรุุงเทพฯ 10240
โทรศััพท์์ 02-339-0000  โทรสาร 02-339-0099

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
ปราจีีนบุุรีี

766 หมู่่�ที่่� 10 ตำบล ท่่าตููม อำเภอศรีีมหาโพธิิ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 25140
โทรศััพท์์ 037-627-000 โทรสาร 037-627-068

โรงพยาบาลการุุญเวช  
ปทุุมธานีี

98 หมู่่�ที่่� 13 ถนนพหลโยธิิน ตำบลคลองหนึ่่�ง อำเภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี 12120 
โทรศััพท์์ 02-529-4533  โทรสาร 02-529-3624

โรงพยาบาลการุุญเวช 
อยุุธยา

61/9 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลคลองจิิก อำเภอบางปะอิิน จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13160
โทรศััพท์์ 035-315-100-30 โทรสาร 035-355-155

สหคลิินิิก บางกอก เชน  
แลบบอราทอรี่่� และพยาธิิสภาพ

60 หมู่่�ที่่� 6 ตำบลเสาธงหิิน อำเภอบางใหญ่่ จัังหวััดนนทบุรีี 11140
โทรศััพท์์ 02-080-9445

5  GRI 2-2

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)16



โทร 1218
ตลอด 24 ชั่่�วโมง

CALL CENTER
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การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
4.	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 
5.	 ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ BCH

02



	 		บริิษััท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) จััดทำรายงานการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนประจำปี ี2565 ซึ่่�งเป็็นรายงานฉบัับแรก 
ของบริิษััทโดยรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผลการดำเนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ม กราคม  2565 ถึึ ง 31 ธัั นวาคม  2565 และมีีขอบเขต 
การรายงานครอบคลุุมการดำเนิินงานของบริิษััท  บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ โดยการจััดทำ
รายงานฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสื่่�อสารความก้าวหน้้าของผลการดำเนิินงานด้้านความยั่�งยืืน ที่่ �ครอบคลุุมมิติิด้้านเศรษฐกิิจ  
สัังคม สิ่่ �งแวดล้้อม  และการกำกัับดููแลกิิจการของธุุรกิิจ โดยสะท้้อนการดำเนิินงานที่่�มีีการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน ในประเด็็นสำคััญ
ที่่�เกี่่�ยวข้องต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกกลุ่่�ม ต ามกรอบการรายงาน Global Reporting Initiative 
Standards (GRI Standards) พร้อ้มทั้้�งนำเสนอการดำเนิินงานที่่�มีคีวามสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเนื้้�อหาในรายงานฉบัับนี้้� ได้้จากการประเมิินประเด็็นสำคััญของบริิษััท 
รวมทั้้�งสิ้้�น 13 ประเด็็น

การสอบถามข้้อมููล7

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�6

6 GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 3-1
7 GRI 2-3
8 GRI 2-2, GRI 3-1, GRI 3-3

	 หากมีีข้้อสงสััย หรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมกรุุณาติิดต่่อ

	 ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 บริิษััท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน)
•	 E-mail: ir@bangkokchainhospital.com โทรศััพท์์: 02-836-9906

กลุ่่�มโรงพยาบาลที่่�อยู่่�ในขอบเขตการรายงาน8

กลุ่่�มโรงพยาบาล
ความครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงาน

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม บุุคลากร อาชีีวอนามััย กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

กลุ่่�มโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

กลุ่่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล

กลุ่่�มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์

กลุ่่�มโรงพยาบาลการุุญเวช

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)20



การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กััด (มหาชน)

	 บริิษััทยึึดมั่่�นการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักคุุณธรรม  จริิยธรรม  และความโปร่่งใสในการบริิหารจััดการ เพ่ื่�อความน่่าเชื่่�อถืือ 
มุ่่�งเน้้นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร และการมีีระบบการตรวจสอบที่่�ดีี ต ลอดจนคำนึึงถึึงสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม  เพื่่�อให้้เป็็นตามมาตรฐานในการดำเนิินธุุรกิิจ และบููรณาการควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง 
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และหลัักธรรมาภิิบาล (Governance) และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนแก่ ่
ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทุกุฝ่า่ย พร้อ้มรัับมืือกัับความท้า้ทาย และความเสี่่�ยงอัันเกิดิจากสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อป้อ้งกััน 
หรืือบรรเทาผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบริิษััท ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทจึึงมีีการวางกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการเป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจของกลุ่่�มโรงพยาบาล และการสร้้างพัันธมิิตร 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ มีีการสร้้างแบรนด์์ธุุรกิิจให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย ต ลอดจนพััฒนา 
แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทีีมงานสนัับสนุุนให้้มีีคุุณภาพ และเป็็นมาตรฐานอย่่างสม่่ำเสมอผ่่านกลยุุทธ์์ของบริิษััท

	 เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ในการดำเนินิธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืืน บริษิััทได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการด้า้นความยั่่�งยืืน กำกัับดููแลกิจิการ และบริหิาร 
ความเสี่่�ยง (“คณะกรรมการด้้านความยั่�งยืืน”) เพื่่�อกำหนดนโยบายและรัับผิิดชอบการบริิหารจััดการ รวมถึึงติิดตามการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่�งยืืน ต ลอดจนสนัับสนุุนให้้พนัักงานในองค์์กรตระหนััก ให้้ความสำคััญ  และมีีส่่วนร่่วมในการบููรณาการความยั่�งยืืน 
เข้้ากัับการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์ ซึ่่�งจะเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญที่่�นำไปสู่่�การเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 21

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััทมาโดยตลอด โดยมีีการระบุุและทบทวน และกำหนด 
แนวการทางดำเนิินงานต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ครอบคลุุมทั้้�ง 
กิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมสนัับสนุุนของธุุรกิิจ

•	 การสร้้างความพึึงพอใจจากการรัักษา
ทางการแพทย์์ และได้้รัับความสะดวก
จากการใช้้บริิการ

ผู้้�ป่่วย 
และผู้้�มาใช้้บริิการ

•	 การจััดซื้้�อจััดหา ยา เวชภััณฑ์์ 
อุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือทางการแพทย์์ อื่่�น ๆ

คู่่�ค้้า

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อ
กลุ่่�มคนทุุกเพศทุุกวััย และกลุ่่�มเปราะบาง 
เช่่น คนพิิการ คนด้้อยโอกาส

ชุุมชน
และสัังคม

หน่่วยงาน
ภาครััฐ

•	 การขออนุุญาตก่่อสร้้างโรงพยาบาล 
•	 การขอใบอนุุญาตดำำ�เนิินการ 

สถานพยาบาล
•	 การประเมิินและรัับรองคุุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล 
•	 การตรวจสอบคุุณภาพ 
•	 การต่่ออายุุเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการด้้านการแพทย์์
•	 การเข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ กัับภาครััฐ

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)22



•	 การสื่่�อสารกัับภายนอก
องค์์กร การประชาสััมพัันธ์์

สื่่�อมวลชน

•	 การสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่บุุคคล/สถาบััน 
ที่่�มีีความสนใจในหลัักทรััพย์์บริิษััท

ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และผู้้�ลงทุุน

•	 การให้้บริิการทางการแพทย์์
•	 การปฏิิบััติิงานในด้้านอื่่�น ๆ

พนัักงาน

•	 การจัดัหางบประมาณ/เงินิทุนุ

เจ้้าหนี้้�

•	 ทางเลืือกในการใช้้บริิการของ
ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย

คู่่�แข่่ง
ทางการค้้า

หมายเหตุุ: ห่่วงโซ่่คุุณค่่าพิิจารณาตาม GRI 2-6

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 23

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



จากกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท สามารถนำมาสรุุปประเด็็นของธุุรกิิจ ได้้ดัังนี้้� 

Delivery of Quality  
Healthcare 

การได้้รัับการให้้บริิการ และ 
การรัักษาพยาบาลตามมาตรฐาน 

และจรรยาบรรณที่่�ดีี

Financial Performance 
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี 

และการเติิบโตทางธุุรกิิจ

Data Privacy & Security 

ความเป็็นส่่วนตััวและ 
ความปลอดภััยของข้้อมููล 

Occupational Health 
and Safety 

การจััดการด้้านอาชีีวอนามััย  
และความปลอดภััยในการทำำ�งาน

Supply Chain 
Management

 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

Climate Change
การบริิหารจััดการผลกระทบ

ต่่อสภาพภููมิิอากาศ

Organization & Human 
Resource Development 

การพััฒนาองค์์กร 
และพนัักงาน

Corporate Governance & 
Transparency

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Environment & Social 
Responsibility 

การดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม 

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)24



การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ9

	 บริิษััทได้จ้ััดให้้มีกีระบวนการรองรัับการกำหนดแนวทางการปฏิบิััติติ่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียที่่�อาจได้ร้ัับผลกระทบหรืืออาจส่่งผลกระทบ 
ต่อ่การดำเนินิงานของบริษิััท โดยมีกีารวางกลยุทุธ์ในการสื่่�อสาร รวมถึึงเปิดิโอกาสในการสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกัับกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 
ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้ง รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดี ีซึ่่�งจะเป็็นส่ว่นสำคััญในการสนัับสนุุนการดำเนิินธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืืน 
ในระยะยาว  โดยสรุุปรายละเอีียดความต้้องการและความคาดหวััง พร้้อมทั้้�งกลยุุทธ์์การตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ 
คุุณค่่าของบริิษััทดัังนี้้�

กลุ่่�มผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการ  
ความคาดหวััง

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลยุุทธ์์การตอบสนอง
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1. ผู้้�ป่่วยและ 
ผู้้�ใช้้บริิการ

Delivery of Quality 
Healthcare
•	 การรัักษาพยาบาลตามมาตรฐาน

และจรรยาบรรณที่่�ดีี
•	 ความพึึงพอใจและการได้้รัับ 

การให้้บริิการที่่�ดีี 
•	 การได้้รัับข้้อมููลด้้านสุุขภาพที่่� 

ถููกต้้องชััดเจน รวดเร็็ว สะดวก 
•	 ค่่าบริิการการรัักษาพยาบาลที่่�

เหมาะสม 
Data Privacy & Security
•	 ความเป็็นส่่วนตััวและ 

ความปลอดภััยของข้้อมููลผู้้�ป่่วย
และข้้อมููลการรัักษา 

•	 การสื่่�อสารและให้ ้
คำปรึึกษาในรููปแบบ 
ออฟไลน์์ และสื่่�อ
ออนไลน์์ (Website, 
Facebook, Line, 
Twitter) และหมายเลข
ติิดต่่อ Call center 
1218 

•	 แบบสำรวจความ 
พึึงพอใจในการใช้้บริิการ

•	 กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์
และให้้ความรู้้�ด้้าน
สุุขภาพ

•	 ให้้บริิการผู้้�ป่่วยตามมาตรฐาน 
การรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล 
Hospital Accreditation : HA 
และการรัับรองมาตรฐานระดัับ
สากลจาก Joint Commission 
International : JCI

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็น  
ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน 
เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงการให้้บริิการ

•	 จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ
กำหนดฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
รัับผิิดชอบประเมิินค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�เกิิดขึ้้�น และแจ้้งให้้ผู้้�ป่่วย 
รัับทราบล่่วงหน้้า 
กำหนดระบบการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ผู้้�ป่่วยและข้้อมููลการรัักษาให้้
รััดกุุมปลอดภััย 

2. พนัักงาน Organization & Human 
Resource Development
•	 การได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะ 

และเพิ่่�มพููนศัักยภาพให้้สอดรัับกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ

•	 การได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่าง 
เป็็นธรรม เท่่าเทีียมกััน

•	 ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ 
ที่่�เหมาะสม และโอกาสการเติิบโต
ในหน้้าที่่�การงาน

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมที่่� 
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััท

Occupational Health and 
Safety 
•	 การจััดการด้้านความปลอดภััย 

สิ่่�งแวดล้้อม ในการทำงานตาม
มาตรฐาน

•	 CEO roadshow 
•	 ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ 
•	 การจััดสััมมนาและ 

การอบรมให้้แก่่พนัักงาน
•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 

ความคิิดเห็็น 
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง

ภายในองค์์กร
•	 การสำรวจความผููกพััน

ของพนัักงาน

•	 จััดให้้มีีการอบรม พััฒนาและ
เพิ่่�มพููนทัักษะในการทำงานให้้แก่่
พนัักงาน

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็น  
ข้้อเสนอแนะ และเข้้าใจ 
ความต้้องการของพนัักงาน

•	 สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร และ
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่พนัักงาน 
เช่่น นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

•	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม
กัับกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 กำหนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม
กัับความรัับผิิดชอบ และจััดให้้มีี
สวััสดิิการที่่�ดีี 

•	 ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมใน 
การทำงานให้้ถููกต้้องตามหลััก
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ในการทำงาน

9 GRI 2-29

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 25

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



กลุ่่�มผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการ  
ความคาดหวััง

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลยุุทธ์์การตอบสนอง
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3. ผู้้�ถืือหุ้้�นและ
ผู้้�ลงทุุน

Financial Performance
•	 ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและการ

เติิบโตทางธุุรกิิจ
•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

การบริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส
•	 การได้้รัับผลตอบแทนจาก 

การลงทุุนที่่�ดีีและการจ่่าย
เงิินปัันผลที่่�เหมาะสม

•	 การได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารที่่�
เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและ
ต่่อเนื่่�อง

Environment & Social 
Responsibility
•	 การดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึง 

ความยั่่�งยืืนและต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมีี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การจััดประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การประชุุมระหว่่าง
บริิษััทกัับผู้้�ลงทุุนและ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น ทุุกไตรมาส 
เช่่น Analyst Meeting, 
Opportunity Day, 
Company Visit, 
Conference Call, 
Roadshow 

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย 

•	 การสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์ 
โทรศััพท์์ อีีเมล รายงาน
ประจำปีี

•	 สร้้างผลประกอบการที่่�ดีี  
จ่่ายเงิินปัันผลที่่�เหมาะสม  
ตามนโยบายของบริิษััท

•	 ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�
รััดกุุม รอบคอบ มีีการกำกัับดููแล
กิิจการอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม 
ตรวจสอบได้้

•	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญและจำเป็็น
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััท 

•	 ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
ให้้เป็็นปััจจุุบัันและครบถ้้วน 
รัับฟัังความคิิดเห็็น  
และข้้อเสนอแนะ 

4. เจ้้าหนี้้� Financial Performance
•	 การได้้รัับคืืนเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย

ตามเงื่่�อนไขสััญญาที่่�ตกลงกััน
•	 ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและ 

การเติิบโตทางธุุรกิิจ
Corporate Governance & 
Transparency
•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

การบริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย 

•	 การประชุุมแจ้้ง 
ผลประกอบการ  
ทุุกไตรมาส

•	 การสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์ 
โทรศััพท์์ อีีเมล รายงาน
ประจำปีี

•	 สร้้างผลประกอบการที่่�ดีี จ่่ายคืืน
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยตามเงื่่�อนไข
สััญญา

•	 ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�
รััดกุุม รอบคอบ มีีการกำกัับดููแล
กิิจการอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม 
ตรวจสอบได้ ้
เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญและจำเป็็น
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััท

5. คู่่�ค้้า Supply Chain Management 
•	 การเจรจาต่่อรองหรืือข้้อตกลงที่่�

โปร่่งใสและยุุติิธรรม 
•	 โอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกััน

ในอนาคต
Data Privacy & Security
•	 ความเป็็นส่่วนตััวและ 

ความปลอดภััยของข้้อตกลงหรืือ
ข้้อมููลตามสััญญาการค้้า 

•	 การเยี่่�ยมเยีียน พบปะ
ระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้้า 
(Company Visit)

•	 การประชุุมร่่วมกัับ 
คู่่�ค้้า เช่่น การนำเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่
การเพิ่่�มความรู้้�ในการใช้้
ผลิิตภััณฑ์์

•	 รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้า 
เปิิดเผยข้้อมููลการประมููลซื้้�อขาย
อย่่างโปร่่งใส เท่่าเทีียมกััน

•	 รัับฟััง แลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น 
ร่่วมกัันอย่่างสม่่ำเสมอ 

•	 สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน

•	 ดููแลการคุ้้�มครองข้้อมููลของคู่่�ค้้าให้้
รััดกุุมปลอดภััย
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กลุ่่�มผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีีย

ความต้้องการ  
ความคาดหวััง

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลยุุทธ์์การตอบสนอง
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

6. ชุุมชน สัังคม Environment & Social 
Responsibility
•	 การพััฒนาการเข้้าถึึงบริิการ

ทางการแพทย์์เพื่่�อส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

•	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคมและชุุมชน รวมถึึงให้้
ความรู้้�ด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ

•	 การดำเนิินงานที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
ชุุมชนและสัังคมน้้อยที่่�สุุด

Climate Change
•	 การบริิหารจััดการการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�
เหมาะสม (Climate change)

•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 
ความคิิดเห็็นของชุุมชน

•	 การทำกิิจกรรมร่่วมกัับ
ชุุมชน เช่่น การให้้ 
ความรู้้�และ 
การส่่งเสริิมสุุขภาพ 
โครงการจิิตอาสา 

•	 โรงพยาบาลในเครืือให้้บริิการแก่่
ผู้้�ประกัันตนตามโครงการประกััน
สัังคม

•	 การขยายโรงพยาบาลในเครืือไป
ยัังพื้้�นที่่�ชายแดนที่่�ยัังขาดการเข้้า
ถึึงบริิการทางการแพทย์์

•	 เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมหรืือโครงการต่่าง ๆ

•	 สนัับสนุุนงบประมาณในการทำ
กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 จััดให้้มีีช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะ 

7. หน่่วยงาน
ภาครััฐ

Corporate Governance & 
Transparency
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และ 

กฎระเบีียบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 รัับฟััง ร่่วมให้้ 
ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ
ต่่อกฎระเบีียบและแนว
ปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของภาครััฐ

•	 ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่าง 
ถููกต้้องและเหมาะสมตาม
กฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

8. คู่่�แข่่ง
ทางการค้้า

Corporate Governance & 
Transparency
•	 ประกอบธุุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกา

ของการแข่่งขัันที่่�ดีีและยุุติิธรรม

•	 ติิดตามแนวโน้้มภาพรวม
อุุตสาหกรรม

•	 ส่่งเสริิมการค้้าอย่่างเสรีี 
•	 ปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของ 

การแข่่งขัันที่่�ดีี 

9. สื่่�อมวลชน Corporate Governance & 
Transparency
•	 ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง 

รวดเร็็ว และทัันต่่อเหตุุการณ์์
อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

•	 เปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนพบปะ 
และพููดคุุยกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 การให้้สััมภาษณ์์โดย 
ผู้้�บริิหารผ่่านช่่องทาง
ต่่าง ๆ 

•	 เปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย เว็็บไซต์์ 
โทรศััพท์์ อีีเมล รายงาน
ประจำปีี

•	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญและจำเป็็น
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััท

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ
จากสื่่�อมวลชน
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กระบวนการจััดทำำ�ประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน10

	 บริษิััททบทวนประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนทั้้�งหมดในปี ี2565 ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำเนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งบริษิััทมีกีารพิจิารณาที่่�ครอบคลุมุ 
ทุกุประเด็น็ความเสี่่�ยงของบริษิััทโดยอาศััยหลัักการตามแนวทางของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards)  
และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยประกอบด้้วยขั้้�นตอนหลััก  
ดัังนี้้�

การระบุุประเด็็นที่่�สำำ�คััญ และ 
กำำ�หนดขอบเขตการรายงาน 

(Identification)

การจัดลำำ�ดับ 
ประเด็็นที่่�สำำ�คััญ 
(Prioritization)

การให้้เหตุุผล  
(Validation)

1. การระบุุประเด็็นที่่�สำำ�คััญ และกำำ�หนดขอบเขตการรายงาน (Identification)

	 บริิษััทพิจารณาการระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืนขององค์์กร จากข้้อมููลภายในองค์์กรที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืน 
ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทซึ่่�งครอบคลุุมในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัั งคม  และสิ่่�งแวดล้้อม  รวมถึึงพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยงและโอกาส 
ต่่อธุุรกิิจของบริิษััททั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีข้้อมููลประกอบการพิิจารณาดัังนี้้� 

ปััจจััยภายใน ปััจจััยภายนอก

เป้้าหมายและทิิศทางของบริิษััท การทบทวนแนวโน้้มทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืน
และความเสี่่�ยงโลก

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�สำคััญของบริิษััท
ทางด้้านการเงิิน การลงทุุน การดำเนิินงาน เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs)

กรอบการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท การเทีียบเคีียงประเด็็นสำคััญในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน
ทั้้�งของโลก และประเทศไทยการรวบรวมข้้อมููลจากหน่่วยงานของบริิษััท

ความท้้าทายในการดำเนิินงานของบริิษััท ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2. การจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�สำำ�คััญ (Prioritization)

	 บริิษััทนำข้้อมููลจากการระบุุประเด็็นสำคััญด้านความยั่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญต่่อบริิษััทและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมาจััดกลุ่่�ม  และ 
วิิเคราะห์์ระดัับความสำคััญของประเด็็นโดยเทีียบเคีียงกัับความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดตามแนวทางการรายงานของ GRI ซึ่่�งพบว่่า 
ในปีี 2565 มีีประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และต่่อบริิษััท รวม 13 ประเด็็น

10 GRI 2-29, GRI 3-1
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3. การให้้เหตุุผล (Validation)

	 บริิษััทตรวจสอบความถููกต้้องการจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสำคััญด้า้นความยั่่�งยืืน จากนั้้�นจึึงนำเสนอต่อ่คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อตรวจสอบและรัับรองผลการประเมิินประเด็็นสำคััญ

Materiality Matrix11

หลัักเกณฑ์์สำำ�คััญที่่�ใช้้พิิจารณาในการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััท

1. ระดัับผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
2. ความสำคััญของประเด็็นในอนาคตต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
3. ความหลากหลายของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
4. ระดัับความคาดหวัังต่่อการจััดการของบริิษััท

1. โอกาสในการสร้้างผลกระทบของประเด็็น
2. ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ
3. ระดัับความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ
4. ระดัับผลกระทบในระยะยาว
5. ความสำคััญหรืือโอกาสของประเด็็นในอนาคต
6. ความสอดคล้้องกัับนโยบาย หรืือเป้้าหมายของบริิษััท

ผลการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญ

11 GRI 3-2

สููง

ต่่ำ

คว
าม

สำ
คััญ

/ผ
ลก

ระ
ทบ

ต่่อ
ผู้้�มี

ีส่่ว
นไ

ด้้เ
สีีย

ต่่ำ
สููง

ความสำคััญ/ผลกระทบต่่อธุุรกิิจต่่ำ สููง

1013 12 11

6

3

45

789

12

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ป่่วย

บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล

การพััฒนาองค์์กรและพนัักงาน

การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การจััดการขยะและของเสีีย

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

การบริิหารจััดการน้้ำและน้้ำเสีีย

การจััดการพลัังงานและการรัับมืือกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

10

11

12

13

9

8

5

7

6

4

3

2

1
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2565

ความยั่่�งยืืน 
ด้้านเศรษฐกิิจ

บรรษััทภิิบาล 
และจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ

การจััดการ 
พลัังงานและ 
การรัับมืือกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การพััฒนา
เทคโนโลยีีและ

นวััตกรรม

ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�ป่่วย

การจััดการขยะ 
และของเสีีย

ความเป็็น 
ส่่วนตััวและความ

ปลอดภััยของ 
ข้้อมููล

การบริิหาร 
จััดการน้้ำและน้้ำเสีีย

ความยั่่�งยืืน 
ด้้านสัังคม

ความยั่่�งยืืน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การพััฒนาองค์์กร 
และพนัักงาน

การเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการแพทย์์

อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย

การจััดการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การพััฒนา 
และมีีส่่วนร่่วม 

กัับชุุมชน

SDGs
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นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

	 บริิษััทมีีเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน ตามแนวทาง ESG คืือ สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) สัังคม (Social)  
และหลัักธรรมาภิิบาล (Governance) และยัังตระหนัักดีีว่่าการดำเนิินธุุรกิิจโดยพิิจารณาถึึงผลกระทบอย่่างรอบด้้าน พร้้อมทั้้�ง 
มีแีนวทางการจััดการเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยง หรืือลดผลกระทบจากการดำเนินิธุรุกิิจที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่ชุมุชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม จะส่่งผลให้้ 
บริิษััทได้้รัับความเชื่่�อมั่่�น และความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

	 บริิษััทกำหนดแนวทางและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามแนวทาง 
ทั้้�ง 13 เป้้าหมาย ขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs)

เป้้าหมายและแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััท 

กรอบความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำำ�คัญ แนวทางการบริิหารจััดการ

ด้้านเศรษฐกิิจ •	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ป่่วย

  

•	 พััฒนาศัักยภาพ คุุณภาพการใช้้บริิการ รวมถึึง
การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า

•	 การให้้บริิการผู้้�ป่่วยตามมาตรฐานของ 
โรงพยาบาลทั้้�ง HA และ JCI 

•	 บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ •	 ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�รััดกุุม รอบคอบ มีีการกำกัับดููแลกิิจการ 
อย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้

•	 ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องและ 
เหมาะสมตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	 ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของ
ข้้อมููล

•	 พััฒนาศัักยภาพการปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 จััดทำแนวทางในการใช้้สิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน •	 ตรวจประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น
ประจำทุุกปีี

•	 พััฒนาศัักยภาพ คุุณภาพการใช้้บริิการ รวมถึึง
การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า

•	 การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

 

•	 ส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมบริิการทาง 
การแพทย์์โดยใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อสร้้างโอกาส 
ทางธุุรกิิจ
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กรอบความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำำ�คัญ แนวทางการบริิหารจััดการ

ด้้านสัังคม •	 การพััฒนาองค์์กรและพนัักงาน •	 จััดอบรมพััฒนาความรู้้�และทัักษะของพนัักงาน 
เพื่่�อการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

•	 มีีค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม และ
สนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในการทำงาน

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ทุุกภาคส่่วน เพื่่�อสร้้างสรรค์์คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนสู่่�
สัังคมและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

•	 การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ •	 เข้้าร่่วมให้้บริิการรัักษาพยาบาลแก่่ผู้้�ประกัันตน
ตามโครงการประกัันสัังคม 

•	 จััดตั้้�งโรงพยาบาลในบริิเวณพื้้�นที่่�ชายแดน
ของประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการรัักษา
พยาบาลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย •	 สร้้างความตระหนัักและปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
การทำงานให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมความปลอดภััย

•	 การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

 

•	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชน ความเท่่าเทีียม การไม่่
เลืือกปฏิิบััติิ และความหลากหลายของบุุคคล

•	 การพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน •	 สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ต่่อสัังคม
•	 ส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านสุุขภาพและการเข้้าถึึงบริิการ

ทางการแพทย์์ให้้แก่่สัังคมและชุุมชน

กรอบความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำำ�คัญ แนวทางการบริิหารจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม •	 การจััดการของเสีีย •	 สนัับสนุุนการบริิหารจััดการขยะแต่่ละประเภท
ให้้ถููกวิิธีี 

•	 ลดปริิมาณของเสีียจากแหล่่งกำเนิิด อาทิิ 
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมลดใช้้พลาสติิก 

•	 การบริิหารจััดการน้้ำและน้้ำเสีีย •	 รณรงค์์การใช้้น้้ำอย่่างประหยััด

•	 การจััดการพลัังงานและการรัับมืือกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 จััดกิิจกรรมสร้้างจิิตสำนึึกการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้
แก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย

•	 เปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ในโรงพยาบาลและสำนัักงานเป็็น
แบบที่่�ช่่วยประหยััดพลัังงาน

•	 การติิดตั้้�งพลัังงานทดแทนที่่�ช่่วยลดการใช้้
พลัังงานและลดการสร้้างก๊๊าซเรืือนกระจก
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน GRI Standard

	 เพ่ื่�อจััดการธุรุกิิจให้ส้อดคล้้องกัับมาตรฐานการจััดทำรายงานความยั่�งยืืน (GRI Standard) บริษิััทจึึงได้้จััดทำรายงานความยั่�งยืืน 
ฉบัับนี้้� โดยการรายงานประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทที่่�มีีความสอดคล้้องระหว่่างเป้้าหมายความยั่่�งยืืนของบริิษััท 
(SDGs) และมาตรฐานการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนดัังนี้้�

ประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความสอดคล้้องกัับ 
มาตรฐานการจััดทำำ� 
รายงานความยั่่�งยืืน 

(GRI Standard)

ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

เนื้้�อหาที่่�รายงาน

เศรษฐกิิจ

ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�ป่่วย

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 416-1, GRI 416-2,  
GRI 417-1, GRI 417-2, 
GRI 417-3, GRI 3-3

การบริหิารลููกค้้าสััมพัันธ์์

บรรษััทภิิบาลและ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GR I  2-9 ,  GRI  2-10,  
GRI 2-11, GRI 2-12, 
GRI 2-13, GRI 2-14,  
GRI 2-15, GRI 2-16, 
GRI 2-17, GRI 2-18,  
GRI 2-19, GRI 2-20, 
GRI 2-21, GRI 2-23,  
GR I  2 -26 ,  GR I  3 -3 
GRI 205-1, GRI 205-2, 
GRI 205-3, GRI 206-1

 การกำกัับดููแล และ 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ความเป็็นส่่วนตััว 
และความปลอดภััย 
ของข้้อมููล

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 2-13, GRI 3-3 ความเป็็นส่่วนตััวและ 
ความปลอดภััยของ 
ข้้อมููล

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 204-1, GRI 308-1, 
GRI 308-2, GRI 407-1, 
GRI 408-1, GRI 409-1, 
GRI 414-1, GRI 414-2

  การจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การพััฒนา 
เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 2-13, GRI 3-3  นวััตกรรม และ
เทคโนโลยีี
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ประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความสอดคล้้องกัับ 
มาตรฐานการจััดทำำ� 
รายงานความยั่่�งยืืน 

(GRI Standard)

ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

เนื้้�อหาที่่�รายงาน

สัังคม

การพััฒนาองค์์กร 
และพนัักงาน

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 401-1, GRI 401-2,  
GRI 401-3,GRI 404-1,  
GRI 404-2, GRI 404-3, 
GRI 3-3

  

 

การพััฒนาบุุคลากร  
การบริิหารจััดการ 
ทรััพยากรบุุคคล 

การเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการแพทย์์

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

  การเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการแพทย์์

อาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 403-1, GRI 403-2,  
GRI 403-3, GRI 403-4,  
GRI 403-5, GRI 403-6, 
GRI 403-7, GRI 403-8, 
GRI 403-9, GRI 403-10,  
GRI 3-3

  อาชีีวอนามััย และ 
ความปลอดภััย 

การจััดการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 412-1, GRI 407-1, 
GRI 3-3

   
 

สิิทธิิมนุุษยชน 

การพััฒนาและ 
มีีส่่วนร่่วมชุุมชน

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 413-1, GRI 413-2, 
GRI 3-3

   การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 
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ประเด็็นสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความสอดคล้้องกัับ 
มาตรฐานการจััดทำำ� 
รายงานความยั่่�งยืืน 

(GRI Standard)

ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

เนื้้�อหาที่่�รายงาน

สิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการขยะและ 
ของเสีีย

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 306-1, GRI 306-2,  
GRI 306-3, GRI 306-4, 
GRI 306-5, GRI 3-3

  การบริิหารจััดการของ
เสีีย 

การบริิหารจััดการ 
น้้ำและน้้ำเสีีย

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 303-1, GRI 303-2,  
GRI 303-3, GRI 303-4,  
GRI 303-5, GRI 3-3

 การบริิหารจััดการน้้ำ 

การจััดการพลัังงาน  
และการรัับมืือกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

•	 พนัักงาน
•	 หน่่วยงานราชการ
•	 ลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
•	 ชุุมชนและสัังคม
•	 คู่่�ค้้า
•	 นัักลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

GRI 302-1, GRI 302-2,  
GRI 302-3, GRI 302-4, 
GRI 302-5, GRI 305-1, 
GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-4, GRI 305-5,  
GRI 305-6, GRI 305-7, 
GRI 3-3

  การบริิหารจััดการ 
พลัังงาน และ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ BCH

ด้้านบรรษััทภิิบาล และเศรษฐกิิจ

ด้้านสัังคม

รายได้้รวม
18,910.30
ล้้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิิส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่

3,038.91
ล้้านบาท

เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น
0.80  
บาทต่่อหุ้้�น

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ 
โดยใช้้ตััวชี้้�วััดการประเมิิน
ด้้วยหลัักการ
H A P P Y

ร้้อยละ 
94.8

ผู้้�บริิหาร 
ตอบรัับนโยบาย 
การต่่อต้้านทุุจริิต 
100%

ผู้้�บริิหารตอบรัับ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ
100%

การประเมิิน
คู่่�ค้้า
100%

การกลัับมาใช้้บริิการ
97.3%

ไม่่มีี
กรณีีการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ไม่่มีี
ข้้อร้้องเรีียน
จากชุุมชน

จำำ�นวนชั่่�วโมง 
การอบรมของพนัักงานเฉลี่่�ย 

7.6 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

โรงพยาบาลที่่�เข้้าร่่วม
โครงการประกัันสัังคม 

10 โรงพยาบาล

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
จากการทำำ�งาน
1.8 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ไม่่มีี
การเสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิงาน
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

221.85   
ตััน

จำำ�นวนกรณีีที่่�มีีการฝ่่าฝืืนกฎหมาย 
และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
0 กรณีี

การใช้้พลัังงานสุุทธิิ 
11,737.28  
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

7,593.15  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

การรองรัับน้ำำ��รวม

68,282 
ลบ.ม. 

น้ำำ��ทิ้้�งรวม

54,625 
ลบ.ม.

*ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลเท่่านั้้�น

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 37
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ผลการดำ�เนินงาน 
ด้านความยั่งยืน
6.	มิ ิติิเศรษฐกิิจ
7.	มิ ิติิสัังคม
8.	มิ ิติิสิ่่�งแวดล้้อม

03



มิิติิเศรษฐกิิจ



ด้้านเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

	 ประเด็็นด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจเป็็นหนึ่่�งในมิิติิด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำคััญและได้้รัับความสนใจจากสาธารณชน  
เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรให้้ตรงตามเป้้าหมาย และเกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุด  
บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญโดยได้้ดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับความโปร่่งใส เป็็นธรรมและมีีจริิยธรรม ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
คำนึึงถึึงการดำเนินิธุรุกิจิโดยเคารพสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม การจััดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน การรัับผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้้ 
ส่่วนเสีียทุกุภาคส่่วน และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยนำเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาพััฒนาการบริิการ ควบคู่่�กัับการรัักษา 
ความปลอดภััยและคำนึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าซึ่่�งนำไปสู่่�การสร้้าง 
ความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว

คุุณภาพการให้้บริิการและความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ป่่วย12

	 โรงพยาบาลในเครืือให้้ความสำคััญกัับต่่อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยเป็็นอัันดัับแรก จึึ งจััดให้้มีีกระบวนการกำหนดนโยบาย 
ควบคุุมคุุณภาพการให้้บริิการด้้านสุุขภาพและแนวทางการดำเนิินงานภายในองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานทั้้�งในระดัับประเทศ  
และระดัับสากล เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นอาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�ป่่วยและองค์์กร ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงมีีแนวทางในการปรัับปรุุง 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง และสม่่ำเสมอ โดยได้ม้ีกีารนำระบบคุณุภาพต่า่ง ๆ  มาใช้ใ้นกระบวนการดููแลผู้้�ป่ว่ยอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ ระบบมาตรฐาน 
คุุณภาพโรงพยาบาลระดัับประเทศ Hospital Accreditation (HA) จากสถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล และมาตรฐาน 
คุุณภาพโรงพยาบาลระดัับสากล Joint commission International (JCI) 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้บริิการ (Customer Relationship Management: CRM) 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยให้ค้วามสำคััญกัับการพััฒนาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ควบคู่่�ไปกัับความมุ่่�งมั่่�นในการบริกิารอย่า่งมีคีุณุภาพ  
ได้้มาตรฐาน และปลอดภััย ซึ่่�งจะส่่งช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ และเป็็นการรัักษาฐานลููกค้้า 
ของบริิษััทได้้ในระยะยาว 

*โรงพยาบาลแห่่งใหม่่ในเครืือจำนวน 3 แห่ง่ อยู่่�ในระหว่่าง 
การขอรัับรองมาตรฐานคุุณภาพโรงพยาบาล

มิิติิเศรษฐกิิจ

JCI 2 โรงพยาบาล 
HA 10 โรงพยาบาล

12 GRI 416-1
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การรัับรองคุุณภาพ

การรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาลระดัับประเทศ (Hospital Accreditation: HA)

การรัับรอง HA เป็็นการรัับรองคุุณภาพ และความปลอดภััยในการดููแลผู้้�ป่่วยของสถานพยาบาล 
โดยสถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน) [Healthcare Accreditation Institute  
(Public Organization)] และอาศััยกรอบมาตรฐานตามหลัักสากล โดยมีีกิิจกรรมหลััก 3 ขั้้ �นตอน  
โดยพิิจารณาคุุณภาพการดำเนิินงานตั้้�งแต่่ภาพรวมขององค์์กร ระบบงานสำคััญของโรงพยาบาล  
กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย และผลลััพธ์์การดำเนิินงาน ดัังนี้้�

1. การพััฒนาคุณุภาพ สถานพยาบาลเป็น็ผู้้�พััฒนาระบบงาน ให้เ้หมาะสมกัับสภาพพื้้�นที่่�สอดคล้อ้ง 
ตามแนวทางที่่�มาตรฐานกำหนด

2. การประเมิินคุุณภาพ สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล จััดคณะที่่�ปรึึกษา ผู้้�เยี่่�ยมสำรวจ 
เข้้าประเมิินการพััฒนาคุุณภาพของสถานพยาบาล เมื่่�อสถานพยาบาลมีีความพร้้อมที่่�จะขอการรัับรอง

3. การรัับรองคุุณภาพ สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล ให้้การรัับรองหากสถานพยาบาล 
มีีการพััฒนาคุุณภาพตามเกณฑ์์ โดยมีีอายุุการรัับรองครั้้�งแรก 2 ปีี

มาตรฐานการดููแลรัักษาพยาบาลระดัับสากล (Joint commission International: JCI) 

มาตรฐาน JCI มีวีััตถุประสงค์เ์พื่่�อพััฒนาคุณุภาพ และความปลอดภััยในการรัักษาผู้้�ป่ว่ย ผ่านการตรวจ 
ประเมิินและการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพ ครอบคลุุมถึึงระบบโครงสร้้างความปลอดภััยทางกายภาพ  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�ใช้้บริิการ การบริิหารจััดการองค์์กร ทิ ิศทาง และภาวะผู้้�นำระบบ 
การรองรัับภาวะฉุุกเฉิิน ระบบการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ ระบบการสื่่�อสารและสารสนเทศ  
ระบบการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล ระบบคุุณภาพและความปลอดภััยผู้้�ป่ว่ย รวมถึึงการพััฒนาและ 
ปรัับปรุงคุณุภาพการดููแลรัักษาตั้้�งแต่่ผู้้�ป่ว่ย เข้า้มาในโรงพยาบาลจนออกจากโรงพยาบาล โดยมาตรฐาน  
JCI จะสามารถชี้้�วััดระดัับคุุณภาพที่่�ทััดเทีียมกัับสถานพยาบาลในประเทศ ยุุโรป และสหรััฐอเมริิกา

มาตรฐานที่่�เน้้นผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลาง (Patient-Centered Standards)

•	 เป้้าหมายความปลอดภััยผู้้�ป่่วยสากล (International Patient Safety Goals: IPSG)
•	 การเข้้าถึึงการดููแลและความต่่อเนื่่�องของการดููแล (Access to Care and Continuity of Care: ACC)
•	 การบริิการด้้านสุุขภาพที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วยเป็็นสำคััญ (Patient-Centered Care : PCC)
•	 การประเมิินผู้้�ป่่วย (Assessment of Patients: AOP)
•	 การดููแลผู้้�ป่่วย (Care of Patients: COP)
•	 การดููแลด้้านวิิสััญญีี และศััลยกรรม (Anesthesia and Surgical Care: ASC)
•	 การจััดการด้้านยา และการใช้้ยา (Medication Management and Use: MMU)

มาตรฐานการจััดการสถานพยาบาล (Health Care Organization Management Standards)

•	 มาตรฐานการพััฒนาคุุณภาพและความปลอดภััยผู้้�ป่่วย (Quality Improvement and Patient Safety: QPS)
•	 การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ (Prevention and Control of Infections: PCI)
•	 การกำกัับดููแลกิิจการการนำและทิิศทางองค์์กร (Governance, Leadership and Director : GLD)
•	 การจััดการและความปลอดภััยในอาคารสถานที่่� (Facility Management and Safety: FMS)
•	 คุุณสมบััติิและการฝึึกอบรมของบุุคลากร (Staff Qualifications and Education: SQE)
•	 การจััดการสารสนเทศ (Management of Information: MOI)

(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่� https://www.jointcommissioninternational.org, www.ha.or.th)
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มาตรฐานองค์์กรของ BCH

ISO 15189 มาตรฐานระบบคุุณภาพห้้องปฏิิบััติกิารทางการแพทย์์ 

ISO 9002 มาตรฐานระบบคุุณภาพด้้านการกำกัับดููแลการผลิติการติดิตั้้�งและการบริกิาร

ISO 15190 มาตรฐานความปลอดภััยในห้้องปฏิบิััติกิารทางการแพทย์์ มุ่่�งเน้้นระบบบริหิารจััดการ 
สภาพแวดล้้อมท่ั่�วไปในการทำงาน มาตรกรป้้องกัันอัันตราย ความมั่่�นคงทางชีวีภาพ และการจััดการ 
ของเสียี

ISO 9001 มาตรฐานระบบบริิหารงานคุณุภาพตามมาตรฐานสากล 

มาตรฐานการฟอกเลืือดด้้วยเครื่่�องไตเทีียม โดยราชวิิทยาลััยอายุรุแพทย์์แห่่งประเทศไทย

มาตรฐานรัับรองระบบบริิหารงานคุุณภาพตามมาตรฐานงานเทคนิิคการแพทย์์ สำหรัับ 
ห้้องปฏิบิััติกิารทางการแพทย์์

การรัับรองความสามารถห้้องปฏิิบััติกิารเครืือข่่ายตรวจ SARS-CoV-2 ด้้วยวิิธี ีReal-time RT-PCR

มาตรฐานการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีช่่วยการเจริญิพัันธุ์์�ทางการแพทย์์ตาม พรบ.คุ้้�มครองเด็็ก 
ที่่�เกิดิโดยอาศััยเทคโนโลยีช่ี่วยการเจริญพัันธุ์์�ทางการแพทย์์

การรัับรองการบริหิารกิจิการโดยใช้้แนวปฏิบิััติกิารใช้้แรงงานที่่�ดี ี(Good labour Practices: GLP)  
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)42



โครงการมหกรรมคุุณภาพ ส่่งเสริิมมาตรฐานการให้้บริิการตามหลััก HA

	 ในปีี 2565 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ป ระชาชื่่�น ได้้มีี 
การจััดงานมหกรรมคุุณภาพ ประจำปีี 2565 ให้้แก่่ บุ ุคลากร 
ในโรงพยาบาลเพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับมาตรฐานของ 
โรงพยาบาล และเพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานและเจ้้าหน้้าที่่� 
โรงพยาบาลปฏิิบััติงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึง 
ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยและบุุคลากรภายในโรงพยาบาล

	 นอกจากนี้้� บริษิััทยัังให้้ความสำคััญกัับการให้้ข้้อมููลที่่�ละเอีียด 
ครบถ้้วน ถููกต้้อง เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการในแต่่ละขั้้�นตอน เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ป่วยเข้้าใจ พร้้อมเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่วย มีส่ี่วนร่่วมในการพิจิารณา 
ก่่อนตััดสินิใจเข้้ารัับการบริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยได้้รัับความพึึงพอใจ 
สููงสุุด ในขณะเดีียวกัันบริิษััทมีีข้้อกำหนดให้้ทำการตลาด 
อย่่างเป็็นธรรม  ไม่่มีกีารโฆษณาชวนเชื่่�อ และกำหนดราคาอย่่าง 
สมเหตุุสมผล อี ีกทั้้�งยัังได้้สนัับสนุุนให้้ใช้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อ 
อำนวยความสะดวกในการให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่วยได้้รวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น 
รวมถึึงสามารถติดิต่่อส่่งข่่าวสาร และข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ภาย
หลัังจากการใช้้บริิการในโรงพยาบาล

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าปีี 2565

	 บริิษััทเล็็งเห็น็ถึึงโอกาสในการพััฒนาธุรุกิจิผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความเห็น็ของลููกค้้า และพััฒนาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริกิาร 
โรงพยาบาลอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการประเมินิความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริกิารใช้้ตััวชี้้�วััดการประเมินิด้้วยหลัักการ H A P P Y ครอบคลุมุ 
ทั้้�งหมด 5 ด้าน ดัังนี้้�

เป้้าหมายความพึึงพอใจ 

บริิษััทมีีเป้้าหมายในการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าเป็็นสำคััญ  โดยได้้กำหนดเป้้าหมายคะแนนความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ในการดำเนิินงานทุุกปีี

เป้้าหมายคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า

H A P P Y
HONEST

ให้้บริิการ 
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์

ATTENTIVE

ใส่่ใจ ห่่วงใยและ 
ให้้บริิการโดยไม่่ต้้อง 

ร้้องขอ

YOUTHFUL

มีีชีีวิิตชีีวาสดใส  
กระตืือรืือร้้น 

ในการให้้บริิการ

PROFESSIONAL

เป็็นทีีมงานมืืออาชีีพ 
ที่่�มีีคุุณภาพน่่าเชื่่�อถืือ

PROGRESIVE

รัับรู้้�ปััญหาได้้เร็็ว 
และสามารถแก้้ไขได้ ้

อย่่างเหมาะสม
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	 ในปีี 2565 จากผลสำรวจความพึึงพอใจของบริิษััทมีีเรื่่�องร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะทั้้�งหมด จำนวน 22 เรื่่�อง แบ่่งเป็็น 
เรื่่�องขอความช่่วยเหลืือจำนวน 0 เรื่่�อง (0%) เรื่่�องร้้องเรีียนจำนวน 0 เรื่่�อง (0%) เรื่่�องเสนอแนะจำนวน 11 เรื่่�อง (50%) 
เรื่่�องชมเชยจำนวน 11 เรื่่�อง (50%) 
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94.8%

ผลลััพธ์์ความพึึงพอใจ

ความพึึงพอใจ หน่่วย 2565

ประเมิินสััดส่่วนลููกค้้าที่่�มีีความพึึงพอใจ ร้้อยละ 94.8

ประเมิินการกลัับมาใช้้บริิการ ร้้อยละ 97.3

	 ทั้้�งนี้้� ผ ลสำรวจความพึึงพอใจในปีี 2565 จะนำไปใช้้ประกอบการพิิจารณาโครงการในปีี 2566 ต่่อไป  และบริิษััทจะยัังคง 
ดำเนิินการสำรวจพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำ สม่่ำเสมอ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการบริิการที่่�มีีความพึึงพอใจสููงสุุดต่่อไป
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 บริิษััทให้้ความสํําคััญในการดํําเนิินธุุุ�รกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
	บริษิััทจึึงได้้มีกีารประกาศใช้น้โยบายการกำกัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีขีองสำนัักงาน
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์และตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย ประกอบด้ว้ย 5 หมวด ได้แ้ก่่ สิทิธิขิอง 
ผู้้�ถืือหุ้้�น การปฏิบิััติติ่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทียีมกััน บทบาทของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี การเปิดิเผยข้อ้มููลและความโปร่งใส และความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการ ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งบริิษััทจะมีีการทบทวนทุุก 1 ปีี 

	 นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มีีการจััดทำคู่่�มืือจริิยธรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี13 เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและใช้้เป็็นแนวทางใน 
การปฏิิบััติิงานที่่�ดีีของพนัักงานทุุกระดัับชั้้�น

คณะกรรมการบริิษััท14

	 คณะกรรมการบริิษััทในสิ้้�นปีี 2565 มีีจำนวน 11 คน ประกอบด้้วย ประธานกรรมการจำนวน 1 คน กรรมการจำนวน 6 คน 
และกรรมการอิิสระจำนวน 4 คน โครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วย คณะกรรมการ	บริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยบริิษััทจััดทำ	กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท  กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบััตร 
คณะกรรมการบริิหาร และกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อระบุบุทบาท หน้า้ที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
แต่่ละชุุด ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน รวมทั้้�งขยายขอบเขตการทำงาน 
ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมหลัักการด้้านความยั่่�งยืืน และเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน 
กำกัับดููแลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยงตามผลการประชุุมคณะกรรมการครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566

13 	สามารถศึึกษารายละเอีียดของคู่่�มืือจริิยธรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ได้้ที่่� 
	 https://www.bangkokchainhospital.com/th/governance/cg-policies-and-compliance
14	GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-12
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คณะกรรมการบริิิ�ษััั�ท

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ

เลขานุุุ�การบริิิ�ษััั�ท

คณะกรรมการบริิิ�หาร

ประธานเจ้้้�าหน้้้�าที่่่��บริิิ�หาร บริิิ�ษััั�ทตรวจสอบภายในอิิิ�สระ

รองประธานเจ้้้�าหน้้้�าที่่่��บริิิ�หาร

ผอ.รพ.เวิิลด์์เมดิิคอล

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์ ์
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รััตนาธิิเบศร์์

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์ ์
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรััญประเทศ

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์ ์
อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์

ผอ.รพ.การุุญเวช ปทุุมธานีี

ผอ.รพ.การุุญเวช อยุุธยา

รองกรรมการผู้้�จััดการ 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ

รองกรรมการผู้้�จััดการ 
ฝ่่ายการตลาด

รองกรรมการผู้้�จััดการ 
ฝ่่ายการเงิิน

ผอ.ฝ่่ายบััญชีี

ผอ.ฝ่่ายการเงิินและ 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

ผอ.ฝ่่ายจััดซื้้�อ

ผอ.ฝ่่ายวิิศวกรรม

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ บางแค

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ สระบุุรีี

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์ ์
รััตนาธิิเบศร์์

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์ ์
รามคำำ�แหง

ผอ.รพ.เกษมราษฎร์ ์
ปราจีีนบุุรีี

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

โครงสร้้างภายในบริิษััท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำำ�กัด (มหาชน)1/ 

หมายเหตุุ:  1/ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้พิิจารณาอนุุมััติิการเพิ่่�มขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นคณะ
กรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับดููแลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อยกระดัับวิิธีีการปฏิิบััติิงานและการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�ง
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Environment, Social, Governance: ESG) และพิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน เพื่่�อสนัับสนุุนการ
ปฏิิบััติิงานด้้านการสรรหาและคััดเลืือกกรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมกัับกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ รวมถึึงการพิิจารณาค่่าตอบแทนของกรรมการอย่่างเหมาะสม

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)46



•	 ในวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีคีณะกรรมการบริิษััท 11 ท่าน แบ่ง่เป็็น กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร จำนวน 6 ท่า่น กรรมการที่่� 
ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 5 ท่ ่าน ซึ่่�งบริิษััทมีีกรรมการอิิสระ 4 ท่ ่าน อย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำนวนคณะกรรมการทั้้�งหมด 
และไม่่น้้อยกว่่า 3 ท่ ่าน โดยพิิจารณาคััดเลืือกแต่่งตั้้�งกรรมการอิิสระของบริิษััทจะคำนึึงถึึงข้้อกำหนดทางกฎหมาย 
และประกาศของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ระยะเวลา 
ในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเฉลี่่�ย

ความหลากหลายทางเพศ

หมายเหตุุ :	 แผนภาพแสดงความหลากหลายทางเพศ ไม่่นัับรวม 
	 	 คุณุภููมิพิััฒน์์ ฉััตรนรเศรษฐ เน่ื่�องจากได้้ลาออกจากการเป็็น 
	 	 กรรมการบริิษััท มีีผลเมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2565

หมายเหตุุ :	 แผนภาพแสดงองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท 
	 	 ไม่่นัับรวมคุุณภููมิพััฒน์์ ฉััต รนรเศรษฐ เนื่่�องจากได้ ้
	 	 ลาออกจากการเป็็นกรรมการบริิษััท  มีีผลเม่ื่�อวัันที่่�  
	 	 21 กัันยายน 2565

หมายเหตุุ :	 แผนภาพแสดงระยะเวลาในการดำรงตำแหน่่ง ไม่น่ัับรวมคุณภููมิพััฒน์์ ฉััตรนรเศรษฐ เนื่่�องจากได้้ลาออกจากการเป็็นกรรมการบริิษััท 
	 	 มีีผลเมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2565 

ร้้อยละ 55

ร้้อยละ 45

ร้อ้ยละ 18.2

ร้อ้ยละ 27.3

ร้้อยละ 27

ร้อ้ยละ 27.3

ร้อ้ยละ 18.2

ร้้อยละ 9

ร้้อยละ 73

เพศชาย 8 ท่่าน

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร  6 ท่่าน

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร  5 ท่่าน

เพศหญิิง 3 ท่่าน

•	 สิ้้�นปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทมีีเพศหญิิง 3 ท่่าน และเพศชาย 8 ท่่าน โดยมีีระยะเวลาในการดำรงตำแหน่่งเฉลี่่�ย 13.6 ปีี 

0-5 ปีี	 3	ท่่าน

6-10 ปีี	 2	ท่่าน

20 ปีี ขึ้้�นไป	 2	ท่่าน

11-15 ปีี	 1	ท่ ่าน

16-20 ปีี	 3	ท่ ่าน

13.6  ปีี
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•	 คณะกรรมการบริิษััทมีีความหลากหลาย (Board Diversity) ไม่่มีีการกีีดกัันทางเพศและเชื้้�อชาติิและมีีความหลากหลาย 
ของการศึึกษาและประสบการณ์์ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานขององค์์กรผ่่านการจััดทำตารางความรู้้�ความชำนาญ  
(Board Skill Matrix)

ตารางความรู้้�ความชำำ�นาญ (Board Skill Matrix) 

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อ

ความรู้้�ความชำำ�นาญ

ความรู้้�ความชำำ�นาญหลััก
ความรู้้� 

ความชำำ�นาญ 
เฉพาะด้้าน

กา
รบั

ัญ
ชีี

กา
รเ

งิิน

กฎ
หม

าย

กล
ยุุท

ธ์์ก
าร

ขา
ยแ

ละ
กา

รต
ลา

ด

กา
รบ

ริิห
าร

ธุุร
กิิจ

 
แล

ะจ
รร

ยา
บร

รณ
ธุุร

กิิจ

เศ
รษ

ฐกิ
ิจ

กา
รบ

ริิห
าร

 
คว

าม
เสี่่�

ยง

กา
รแ

พ
ทย์

์แล
ะ 

กา
รบ

ริิห
าร

ธุุร
กิิจ

โร
งพ

ยา
บา

ล

เท
คโ

นโ
ลยี

ีสา
รส

นเ
ทศ

1 ศ.ดร.นพ.เฉลิิม หาญพาณิิชย์์

2 ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์

3 พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์

4 นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์

5 นางสาวพรสุุดา หาญพาณิิชย์์

6 นายพิินิิจ หาญพาณิิชย์์

7 นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์�

8 รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง

9 นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ

10 ศ.(พิิเศษ) พิิภพ วีีระพงษ์์

11 นพ.ธวััช สุุนทราจารย์์

รวม 6 6 1 5 11 11 9 6 1

หมายเหตุุ :	 ตารางความรู้้�ความชำนาญ  (Board Skill Matrix) ไม่่นัับรวมนายภููมิิพััฒน์์ ฉััต รนรเศรษฐ เนื่่�องจากลาออกจากการเป็็นกรรมการบริิษััทตั้้�งแต่่ 
	 	 วัันที่่� 21 กัันยายน 2565 โดยที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 28 กุมภาพัันธ์์ 2566 ได้อ้นุมุััติแิต่ง่ตั้้�งให้ ้นพ.สุรุพัันธ์ ์ทวีวิกิยการ 
	 	 เป็็นกรรมการบริิษััท และให้้มีีผลนัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566 เป็็นต้้นไป

•	 ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรวมทั้้�งสิ้้�น 6 ครั้้�ง เพื่่�อกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััท 
ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด โดยการเข้้าประชุุมของกรรมการทั้้�งหมด 12 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของการเข้้าประชุุม

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)48



การสรรหาคณะกรรมการบริิษััท15

	 ปัจัจุบุััน คณะกรรมการบริหิารจะเป็น็ผู้้�สรรหารองประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารถึึงระดัับประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร กรรมการบริหิาร 
และประธานกรรมการบริิหารเพ่ื่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมและคุุณสมบััติ 
หลากหลาย เช่่น ทัั กษะด้้านวิิชาชีีพ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน โดยไม่่จำกััดอายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และความบกพร่่องใน
สมรรถภาพทางร่่างกาย ทั้้ �งนี้้� การสรรหาจะพิิจารณาความรู้�ความชำนาญของกรรมการจากวุุฒิิการศึึกษา ป ระวััติการฝึึกอบรม 
ประสบการณ์ก์ารปฏิบิััติงาน และการดำรงตำแหน่่งในบริษิััทหรืือบริิษััทอื่่�น โดยจััดทำเป็น็ตารางความรู้�ความชำนาญ (Board Skill 
Matrix) ซึ่่�งช่่วยให้้การสรรหามีีความสอดคล้้องกัับการดำเนิิน	ธุุรกิิจของบริิษััทและสนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

	 เพื่่�อให้้การดำเนิินธุรุกิิจเป็็นไปด้วยความต่อ่เน่ื่�อง บริษิััทได้จ้ััดให้ม้ีแีผนสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan)16 ซึ่่�งมีกีารปรัับปรุง
ล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 15 สิิงหาคม 2565 โดยคุุณสมบััติิของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารมีีดัังนี้้� 

1.	 เป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทและ
มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจของบริิษััท

2.	 มีีความเป็็นผู้้�นำ มีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกล รวมถึึงมีีคุุณธรรมและจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ

3.	 มีีประวััติิการทำงานที่่�โปร่่งใส ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่�กำหนดโดยประกาศคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์

4.	 มีีความสามารถในการวางแผนกลยุุทธ์์ และการจััดการองค์์กร และสามารถตััดสิินใจ แก้้ไขปััญหาด้้วยความสุขุุม 
รอบคอบ คำนึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดขององค์์กร

บทบาทของคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููง

	 คณะกรรมการดำเนิินงานตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท กฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
และกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งปรัับปรุุงล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 2565 และจะมีีการทบทวนทุุก ๆ 1 ปีี หรืือ
จนกว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ 

การประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการย่่อย17

	 กรรมการบริิษััทต้องเข้้าร่่วมประชุุุ�มคณะกรรมการบริิษััทสมํ่่�าเสมอ เพื่่�อรัับทราบและร่่วมกัันตััดสิินใจในการดำเนิินธุุ�รกิิจ  
โดยบริิษััทจััดให้้มีีการประชุุุ�มอย่่างน้้อยปีีละ 6 ครั้้�ง ซึ่่�งมีีการกำหนดตารางและวาระการประชุุุ�มล่่วงหน้้าเป็็นประจำทุุุ�กปีี และมีี 
การเปิิดโอกาสให้้กรรมการเสนอเรื่่�องต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาได้้ 

15 GRI 2-10
16 สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแผนสืืบทอดตำแหน่่งได้้ที่่� 
	 https://www.bangkokchainhospital.com/storage/document/cg/bch-succession-plan-th.pdf)
17 GRI 2-13

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 49

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้�แก่่คณะกรรมการบริิษััท18

	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฎิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทได้้ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร และกรรมการเข้้ารัับการอบรมเพิ่่�มเติิม โดย
ในปีี 2565 หลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่�ฝึึกอบรมมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

18 GRI 2-17

การอบรมความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับกฎหมายการแพทย์์ Thai 
MOOC จำำ�นวน 10 ชั่่�วโมง

หลัักสููตรอบรมเพื่่�อทดสอบนัักบััญชีีบริิหารระดัับสููง (TCMA) 
รุ่่�นที่่� 1/65 จำำ�นวน 6.5 ชั่่�วโมง

โครงการอบรมจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชี ี
เฉพาะผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตรุ่่�นที่่� 6 จำำ�นวน 2 ชั่่�วโมง

การอบรมความรู้้�ระบบ
ประกัันสุุขภาพ Chula 
MOOC

Human Resources  
Management Course 
(Oxford Home 
Study College)

หลัักสููตร AI for Healthcare: Equipping the workforce for  
digital transformation, The University of Manchester and 
Health Education

หลัักสููตรการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม  
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล สภาดิิจิิทััล 
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
แห่่งประเทศไทย

การอบรมระยะสั้้�น 
วิิชาตจวิิทยาครั้้�งที่่� 42  
ปีี 2565 สมาคมแพทย์์
ผิิวหนัังแห่่งประเทศไทย

หลัักสููตร e-learning CFO’s 
Refresher Course

Supply Chain Management 
Course (Oxford Home 
StudyCollege)

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)50



การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท19

	 เพ่ื่่��อให้้การกำกัับดููู�แลกิิจการของคณะกรรมการบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทจึึงได้้กำหนดให้้มีีการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีการประเมิิน 5 รููปแบบ ได้้แก่่ แบบประเมิินตนเอง 
ของคณะกรรมการราย	คณะ(แบบย่่อ), แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการรายบุุคคล, แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยรายคณะ, แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุุดย่่อยรายบุุคคล และ	แบบประเมิินประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร สำหรัับ 
เกณฑ์์การวััดผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและผลประเมิินการปฏิิบััติิงานในปีี 2565 แสดงดัังนี้้�

ความหมายของการให้้คะแนน คืือ 	 ร้้อยละ 100	=  มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นอย่่างดีีเยี่่�ยม
	 ร้้อยละ 75	 =  มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี
	 ร้้อยละ 50	 =  มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร
	 ร้้อยละ 25  =  มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นเล็็กน้้อย 
	 ร้้อยละ 0 	 =  ไม่่มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น

ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการย่่อย20

	 บริิษััทได้้กำหนดนโยบายค่่าตอบแทนกรรมการไว้้อย่่างชััดเจนและโปร่งใส โดยผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิจากผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้ �งนี้้� 
ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารของบริิษััทจดทะเบีียนจะพิิจารณากำหนดโดยใช้้ข้้อมููลค่่าตอบแทนของบริิษััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันและ 
ที่่�มีีขนาดใกล้้เคีียงกััน ผลประกอบการของบริิษััทและผลการดำเนิินงานของผู้้�บริิหารแต่่ละท่่าน

19 GRI 2-18
20 GRI 2-19, GRI 2-20

คณะกรรมการ/
คณะกรรมการชุุดย่่อย

ผลประเมิิน การปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการทั้้�งคณะ (ร้้อยละ)

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของตนเอง (ร้้อยละ)

คณะกรรมการบริิษััท 92.82 92.35

คณะกรรมการบริิหาร 91.98 91.48

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 90.60 92.73

คณะกรรมการตรวจสอบ 97.70 100.00

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 95.49 94.50

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 51

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชััน21

นโยบาย เป้้าหมาย และผลการดำำ�เนิินการ

	 บริิษััทจััดให้้มีี	นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน22 (ปรัับปรุงล่่าสุุดเม่ื่�อ 13 พฤษภาคม  2563) คู่่�มืื อปฏิิบััติในการต่่อต้้าน 
คอร์์รััปชััน (ปรัับปรุุงล่่าสุุดเมื่่�อ 13 พฤษภาคม  2563) และนโยบายแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
(ปรัับปรุุงล่่าสุุดเม่ื่�อ 16 ม กราคม  2566) เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิ 
อย่่างเคร่่งครััด โดยบริิษััทจะมีีการทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง สำหรัับเป้้าหมายและผลการดำเนิินงานของบริิษััทแสดงดัังนี้้� 

21 GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
22 สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันได้้ที่่� 
	 https://www.bangkokchainhospital.com/th/governance/cg-policies-and-compliance
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การอบรมเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

เป้้าหมายระยะสั้้�น 

เผยแพร่่ สื่่�อสาร และทำความเข้้าใจในนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ให้้คณะกรรมการบริษิััท พนัักงาน และ
บริิษััทคู่่�ค้้า ร้้อยละ 100 รัับทราบภายในปีี 2567

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีแผนที่่�จััดให้้มีีการส่ื่�อสารนโยบายและ 
ระเบีียบปฏิิบััติด้้านต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้แก่่ 
พนัักงานและบริิษััทคู่่�ค้้า ในปีี 2567

•	 การสื่่�อสารนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิด้้าน 
การต่่อต้้านการทุุจริิต

•	 การอบรมเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีแผนที่่�จััดให้้มีีการอบรมเรื่่�องการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้แก่่พนัักงานทั้้�งหมดภายในปีี 
2567

คณะกรรมการบริิษััท

ร้้อยละ 100

คณะกรรมการบริิษััท

ร้้อยละ 100

จำำ�นวนบริิษััทย่่อย

ร้้อยละ 100

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ร้้อยละ 100

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ร้้อยละ 100

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)52



มาตรการ/แนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทได้้กำหนดให้้ทุุกหน่่วยงานต้้องจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารของหน่่วยงาน 
สอบทานและอนุุมััติให้้มีีผลบัังคัับใช้้ โดยคำนึึงถึึงการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ของบุุคลากรตามขั้้�นตอนและกระบวนการปฏิิบััติงานเพ่ื่�อให้้ 
เกิิดความโปร่่งใส และสามารถช่่วยป้้องกัันหรืือตรวจพบความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันได้้ โดยบริิษััทได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ 
ที่่�จะมีีความเสี่่�ยงเกิิดการคอร์์รััปชัันทั้้�งกัับภาครััฐและเอกชนดัังนี้้�

ให้้บริิการโดยไม่่มีีการเรีียกเก็็บ รัับ เสนอ หรืือให้้ ผล
ประโยชน์์ทางการเงิินหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดกัับผู้้� ใดหรืือ
หน่่วยงานใด เพื่่�อให้้ ได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิิประโยชน์์ การปฏิิบััติิ
หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิใด ๆ ที่่� ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายหรืือ
จริิยธรรมที่่�ดีี

กำำ�หนดขั้้�นตอนและนโยบาย เป็็นไปตามอำำ�นาจดำำ�เนิินการ 
ของบริิษััทและเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ ในการทำำ�รายการ
เ กี่่� ย ว โ ย ง กัั น ต า ม พ ร ะ ร า ช บัั ญ ญัั ติิ หลั ั ก ทรั ั พ ย์์ แ ล ะ
ตลาดหลักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 การคิิดผลประโยชน์์และ
ดอกเบี้้�ยเป็็นไปอย่่างเหมาะสมและยุุติิธรรมตามอััตราตลาด

1. การให้้บริิการผู้้�ป่่วย 2. การกู้้�ยืืม การให้้กู้้�ยืืม และการก่่อภาระผููกพััน

มีีข้้อกำำ�หนดในการดำำ�เนิินงาน โดยไม่่เรีียกรัับผลตอบแทน 
หรืือผลประโยชน์์ ไม่่ว่่าในรููปแบบใด ๆ จากผู้้�สมััครหรืือ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการสมััคร ทั้้�งในช่่วงการสมัครงาน และช่่วง
ประเมิินผลทดลองงาน เพื่่�อให้้มีีการบรรจุุเป็็นพนัักงาน

มีีข้้อกำำ�หนดไม่่เรีียก รัับ เสนอ ให้้ผลประโยชน์์หรืือผล
ตอบแทนไม่่ว่่าในรููปแบบใด ๆ กัับหน่่วยงานภาครััฐหรืือ
ผู้้�รัับเหมาเอกชน เพื่่�อให้้ ได้้มาซึ่่�ง สิิทธิิประโยชน์์ การปฏิิบััติิ
หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิใด ๆ ที่่� ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายหรืือ
จริิยธรรมที่่�ดีี

5. การปฏิิบััติิงานทรัพยากรบุุคคล 6. การปฏิิบััติิงานด้้านวิิศวกรรม

มีีข้้อกำำ�หนดไม่่เสนอให้้ผลประโยชน์์ตอบแทนไม่่ว่่าในรููปแบบใด ๆ จากหน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อให้้ ได้้มาซึ่่�งสััญญาทางธุุรกิิจ สิิทธิ
ประโยชน์์ การปฏิิบััติิหรืือละเว้้นการปฏิิบััติิใด ๆ ที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายหรืือจริิยธรรมที่่�ดีี

7. การปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวกัับการขอใบอนุุญาตด้้านการแพทย์์

การจััดซื้้�อ  เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์  วััสดุุ
สำำ�นัักงาน รวมทั้้�งการจััดจ้้างอื่่�น ๆ  ในการรัับบริิการทุุกครั้้�ง
ต้้องระบุุวััตถุุประสงค์์ และจััดตั้้�งคณะกรรมการจััดซ้ื้�อ-จััด
จ้้าง หากการจััดซื้้�อ-จััดจ้้างมีีมููลค่่าสููง เพื่่�อพิิจารณาตาม
ขั้้�นตอนและเปรีียบเทีียบราคาจากผู้้�ซื้้�อ-ผู้้�ขายรายอื่่�น ๆ  ซึ่่�ง
จะปฏิิบััติิด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อทุุกฝ่่าย

การรัับเงิินจะต้้องมีีการออกเอกสารหลัักฐานทุุกครั้้�ง หาก
ไม่่ใช่่การรัับเงิินจากการประกอบธุุรกิิจปกติิ จะต้้องแจ้้ง 
ผู้้�บัังคัับบััญชาหากไม่่ถููกต้้องตามวััตถุประสงค์์ ให้้ปฎิเสธ
การรัับเงิินดัังกล่่าว และห้้ามนำำ�เงิินของผู้้�จ่่ายเงิินเข้้าบััญชีี
พนัักงานหรืือบััญชีีผู้้� ใดที่่� ไม่่มีีอำำ�นาจสั่่�งจ่่ายการจ่่ายเงิิน
จะต้้องได้้รัับหลัักฐานการจ่่ายเงิินที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 
ผ่่านการบัันทึึกบััญชีีจากฝ่่ายบััญชีีและเป็็นรายการที่่� 
ถููกต้้องตามหลัักการบััญชีีและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย
หากพบรายการไม่่ถููกต้้อง ให้้รายงานแก่่ผู้้�บัังคัับบััญชา 
รัับทราบและหาแนวทางป้้องกัันและแก้้ ไข

3. การจััดซื้้�อ-จััดจ้้าง 4. การปฏิิบััติิงานบััญชีีและการเงิิน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 53

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การเข้้าร่่วมภาคีีเครืือข่่ายด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชััน

	 บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยจััดให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและ 
ตรวจสอบ เพื่่�อป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตและการประพฤติิมิิชอบ ตลอดจนสนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้ยึึดมั่่�น 
ในความซื่�อสััตย์และความถููกต้้อง ช อบธรรม  โดยบริิษััทได้้รัับการรัับรองฐานะสมาชิิกโครงการแนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) อัันแสดงถึึงเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ 
ของบริิษััทที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  โปร่งใสและเป็็นธรรม  โดยบริิษััทได้้เข้้าร่่วมภาคีีเครืือข่่ายด้้านการต่่อต้้าน 
การทุจุริติคอร์ร์ััปชัันตั้้�งแต่ป่ี ี2560 ถึึงปัจัจุบุััน นอกจากนี้้�บริษิััทยัังใช้ก้ารเป็น็แนวร่ว่มด้า้นการต่อ่ต้า้นคอร์ร์ััปชััน เป็น็หนึ่่�งในเกณฑ์์
พิิจารณาคััดเลืือกบริิษััทคู่่�ค้้าอีีกด้้วย

โครงการด้้านการต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน 

	 บริษิััทได้ม้ีกีารสื่่�อสารนโยบายและระเบียีบปฏิบิััติดิ้า้นต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ััปชััน รวมทั้้�งการอบรมเรื่่�องการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ
คอร์์รััปชัันให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารในปีี 2565 ทั้้ �งนี้้� บริิษััทมีีแผนที่่�จะขยายการส่ื่�อสารนโยบาย และอบรมเรื่่�อง 
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้แก่่พนัักงานและบริิษััทคู่่�ค้้าเพิ่่�มเติิมในปีี 2566

การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์23

	 บริษิััทได้ก้ำหนดแนวทางห้า้มไม่ใ่ห้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานใช้โ้อกาสจากตำแหน่ง่ แสวงหาผลประโยชน์ส่์่วนตน ดัังนี้้�

23 GRI 2-15

ในกรณีทีำำ�รายการเกี่่�ยวกัับภายใต้้ประกาศของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย กรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังานจะต้อ้ง 
ปฏิิบัตัิติามหลักัเกณฑ์์ วิธิีกีาร และรายงานการเปิดิเผยข้อ้มููลรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัของบริษิัทัจดทะเบียีนอย่า่งเคร่ง่ครัดั

ในกรณีีที่่�มีีบุุคคลภายในครอบครััวเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรืือเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในกิิจการที่่�แข่่งขัันกัับธุุรกิิจของบริิษััทหรืือ 
กิจิการใด ๆ  ซึ่่�งอาจก่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ก์ับับริษิัทับุคุคลดังักล่า่วจะต้อ้งแจ้ง้ให้ฝ้่า่ยเลขานุกุารบริษิัทั 
รัับทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

ในกรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ หุ้้�นส่่วน หรืือที่่�ปรึึกษาในบริิษััท หรืือองค์์กร 
ทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ การไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งนั้้�นจะต้้องไม่่ขััดต่่อผลประโยชน์์ของบริิษััทและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยตรงในบริิษััท

หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงกัันกัับตนเองที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งต่่อผลประโยชน์์กัับบริิษััทเว้้นแต่่ในกรณีี 
ที่่�จำำ�เป็น็ต้อ้งทำำ�รายการนั้้�นเพื่่�อประโยชน์ข์องบริษิัทัโดยให้ท้ำำ�รายการนั้้�นเสมือืนกับัทำำ�รายการกับับุคุคลภายนอก ทั้้�งนี้้�  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในรายการดัังกล่่าวจะต้้องไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณาอนุุมััติิ

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)54



 จรรยาบรรณธุุรกิิจ24

นโยบาย เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินการ

	 บริิษััทมีีการประกาศใช้้นโยบาย	การกำกัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ25 ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และคู่่�มืือ
จริิยธรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร เพ่ื่�อแสดงเจตนารมณ์์การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ตั้้�งอยู่่�
บนพื้้�นฐานความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ เคารพสิิทธิิมนุุษยชน และตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย นอกจากนี้้�
บริษิััทยัังส่ื่�อสารและเผยแพร่่จรรยาบรรณธุรุกิิจให้้กัับผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างต่อ่เน่ื่�อง เช่น่ ลููกค้้า บริิษััทคู่่�ค้า บริิษััทย่อย และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้รัับทราบแนวทางดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม พร้้อมนำไปปฏิิบััติิ
เพื่่�อเสริิมสร้้างสััมพัันธภาพอัันดีี และส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน โดยบริิษััทมีีการทบทวนนโยบายทุุก 1 ปีี สำหรัับเป้้า
หมายและผลการดำเนิินการ ดัังนี้้�

เป้้าหมายระยะสั้้�น

ผลการดำำ�เนิินการ

พนัักงานและบริิษััทคู่่�ค้้าร้้อยละ 100 รัับทราบนโยบาย และการฝึึกอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณธุุรกิิจเพื่่�อนำไปใช้้เป็็นกรอบใน
การปฏิิบััติิงาน ภายในปีี 2567

ปััจจุุบััน บริิษััทมีีการสื่่�อสารและอบรมนโยบายจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้แก่่บริิษััทย่่อยทั้้�ง 8 บริิษััทหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 100 

24 GRI 2-23
25 สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจได้้ที่่� 
   https://www.bangkokchainhospital.com/th/governance/cg-policies-and-compliance
26 GRI 2-23, GRI 2-26
27 GRI 2-16, GRI 2-25

โครงการ/กิิจกรรมด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจและการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย26

	 1.	 บริิษััทมีีการเผยแพร่่จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทให้้แก่่พนัักงานใหม่่ของบริิษััททุุกคน ซึ่่�งครอบคลุุมถึึง กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนถึึงมาตรฐานที่่�ต้้องยึึดถืือเป็็นในการปฏิิบััติิงาน 
	 2.	 คณะกรรมการบริิหารจะมีีการทบทวน แก้้ไข ปรัับปรุุง คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
ตลอดจนกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำ
	 3.	 แพทย์แ์ละทัันตแพทย์ข์องบริษิััทมีกีารเข้า้ประชุมุองค์ก์รแพทย์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งเนื้้�อหาการประชุมุครอบคลุมุถึึงมาตรฐาน
การดููแลรัักษา และจรรยาบรรณของแพทย์์ โดยการประชุุมองค์์กรแพทย์์จะจััดขึ้้�นเดืือนละ 1 ครั้้�ง

การรัับแจ้้งข้้อมููล ช่่องทางและการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน27

	 บริิษััทเปิิดโอกาสให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารพนัักงาน และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกของบริิษััทและบริิษััทย่อยสามารถ 
รัับแจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสเกี่่�ยวกัับการกระทำความผิิดทางกฎหมาย จรรยาบรรณธุุรกิิจ การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ หรืือความบกพร่่องของระบบควบคุุมภายในบริษิััทโดยผู้้�ร้องเรียีนไม่่จำเป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตนเพ่ื่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิทิธิ ิ
ของผู้้�ร้องเรียีน บริษิััทจะปิิดช่ื่�อ ที่่�อยู่่�หรืือข้้อมููลใด ๆ  ที่่�สามารถระบุุตััวผู้้�ร้องเรียีนได้้ รวมทั้้�งเก็็บข้้อมููลผู้้�ร้องเรียีนไว้้เป็็นความลัับ มีเีพีียง 
ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบข้้อร้้องเรียีนเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ โดยตััวแทนคณะกรรมการสอบสวนที่่�เข้้าร่่วมในการพิจิารณา ได้้แก่่ 

•	 ผู้้�จััดการฝ่่ายบุุคคลหรืือตััวแทนจากหน่่วยงาน 

•	 ผู้้�บัังคัับบััญชาในสายงานของผู้้�ร้้องเรีียน ซึ่่�งต้้องเป็็นบุุคคลผู้้�ไม่่มีีความขััดแย้้งหรืือผลประโยชน์์ใดกัับผู้้�ร้้องเรีียน 

•	 ตััวแทนจากคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง 

•	 เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบหรืือตััวแทนจากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ทั้้�งนี้้� ในกรณีทีี่่�สืืบสวนข้้อเท็จ็จริงิแล้้วว่าการดำเนินิงานของบริษิััทก่อให้้เกิดิผลกระทบเชิงิลบกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย บริษิััทจะ 
พิจิารณาแนวทางการเยียีวยาแก่ผู่้้�ได้ร้ัับผลกระทบเป็น็รายกรณี ีพร้อ้มทั้้�งนำเหตุกุารณ์์ดัังกล่า่วมาใช้ว้างแนวทางป้อ้งกััน ปรัับปรุงุหรืือ 
เพิ่่�มเติิมนโยบายในอนาคต

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 55
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ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

กระบวนการจััดการข้้อมููลหรืือเบาะแส

ผู้้�รับแจ้้งข้้อร้้องเรีียน 
รวบรวมข้้อมููลและ 

กลั่่�นกรองเรื่่�องร้้องเรีียน 
เบื้้�องต้้น

คณะกรรมการสอบสวน 
ดำำ�เนิินการสอบสวน

ผู้้�รับแจ้้งนำำ�ส่่งเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนต่่าง ๆ ให้้แก่ ่

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

เลขานุุการคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ดำำ�เนิินการ

ตรวจสอบและสรุุปรายงาน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 

สอบสวน

คณะกรรมการตรวจสอบ 
จะเสนอต่่อคณะกรรมการ 
บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาต่่อไป

หมายเหตุุ: “ผู้้�รัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียน” คืือ เลขานุุการบริิษััท

•	 ทางโทรศััพท์์ 	 02-836-9937
•	 ทางโทรสาร 	 02-106-4858
•	 ทาง E-mail 	 report@bangkokchainhospital.com
•	 ทางเว็็บไซต์์บริิษััท 	www.bangkokchainhospital.com
•	 ทางจดหมาย 	 ส่่งแบบแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน  

	 ถึึง “ผู้้�รัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียน” 
	 บริิษััท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) 
	 อาคารโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิคิอล ชั้้�น 22 เลขที่่� 44 หมู่่� 4  
	 ถนนแจ้้งวััฒนะ ตำบลปากเกร็็ด อำเภอปากเกร็็ด  
	 จัังหวััดนนทบุุรีี 11120

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)56



การบริิหารความเสี่่�ยง และสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 

	 ปัจัจุบุัันการพััฒนาอย่า่งรวดเร็ว็ทั้้�งด้า้นเศรษฐกิจิ สัังคม เทคโนโลยี ีและสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงวิกิฤตการณ์ต์่า่ง ๆ  เช่น่ การแพร่ร่ะบาด 
ของโรคโควิิด-19 ก่ ่อให้้เกิิดการแข่่งขัันและความเสี่่�ยงใหม่่ตลอดเวลา บริิษััทจึึงจำเป็็นต้้องมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และ 
การติิดตามความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงเกิิดใหม่่ในอนาคต  (Emerging Risks) เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถลด 
ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ต อบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธุุรกิิจของบริิษััท 
จะดำเนิินไปได้้โดยไม่่มีีเหตุุที่่�ทำให้้ธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

	 คณะกรรมการบริษิััทแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงขึ้้�น เพ่ื่�อทำหน้า้ที่่�พััฒนาและการปฏิบิััติติามนโยบายอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
รวมทั้้�งมีีหน้้าที่่�สอบทานรายงานการบริิหารความเสี่่�ยงเพ่ื่�อติิดตามความเสี่่�ยงที่่�มีีสาระสํําคััญ  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรมีีการจััดการ 
ความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม 

	 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิััท ประกอบด้ว้ย ประธานกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 1 คน กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 
6 คน โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะจััดการประชุุุ�มปีลีะ 6 ครั้้�ง เพื่่�อติดิตามข้อมููู�ลความเสี่่่��ยงของบริิษััท และระบุุความเสี่่�ยง 
บางประการที่่�อาจเกิิดขึ้้�น จากนั้้�นจะมีกีารรายงานไปยัังที่่�ประชุมุของคณะกรรมการบริิหารปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อทบทวนประเด็็นสำคััญ 
รวมถึึงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

รายชื่่�อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

(1) นางสายฝน	 	 ชััยมงคล ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

(2) พญ.พรลัักษณ์์  	 หาญพาณิิชย์์ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

(3) นางสาวพรสุุดา	 หาญพาณิิชย์์ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

(4) นายวรวีีร์์		 	 เกีียรติินิิยมศัักดิ์์� กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

(5) นพ.สุุรพัันธ์์	 	 ทวีีวิิกยการ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

(6) พญ.สุุพจนีี	 	 หััถพรสวรรค์์ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

(7) นางสาวอััญชลีี		 เก่่งกิิจการ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

หมายเหตุุ : 1/ ปััจจุุบัันคุุณภููมิิพััฒน์์ ฉััตรนรเศรษฐ ได้้ลาออกจากการเป็็นกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีผลเมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2565 และคณะกรรมการ 

	 	    บริหิารความเสี่่�ยง ได้ร้ัับอนุุมััติจิากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทให้้เปลี่่�ยนแปลงช่ื่�อเป็็นคณะกรรมการด้้านความยั่�งยืืน กำกัับดููแลกิิจการ และ 

	 	   บริหิารความเสี่่�ยง (“คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน”) เมื่่�อวัันที่่� 28 กุมุภาพัันธ์์ 2566 ประกอบไปด้วยประธานกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน 1 คน  

	 	   และกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน 7 คน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 57
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กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง29

	 บริิษััทมีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงภายในบริิษััท โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการดัังนี้้�

	 ทั้้�งนี้้� บริษิััทได้ก้ำหนดให้ม้ีกีารประเมินิและรายงานผลการบริหิารความเสี่่�ยงทุกุ ๆ  2 เดืือน เพื่่�อรัักษาความเสี่่�ยงภายในองค์ก์ร
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

เป้้าหมายระยะสั้้�น 

บริิหารความเสี่่�ยงจากปััจจััยแวดล้้อมครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัั งคม สิ่่ �งแวดล้้อม  ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่กระทบต่่อผล 
การดำเนิินงานของบริิษััท

ประเภทความเสี่่�ยง และมาตรการรองรัับความเสี่่�ยง

	 ความเสี่่�ยงของบริิษััท แบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุน 
ของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์ และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  (Emerging Risks) โดยบริิษััท  ได้้พิิจารณาปััจจััยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  
วิิเคราะห์์ผลกระทบและโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น สำหรัับผลการประเมิินความเสี่่�ยงในปีี 2565 พบว่่าทุุกความเสี่่�ยงของบริิษััท 
อยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่เกิิดผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท

การค้้นหาและ 
ระบุุความเสี่่�ยง 

(Risk Identification)

บริิษััทค้้นหาความเสี่่�ยงเชิิงรุุกและ 
ความเสี่่�ยงเชิิงรัับที่่� เกิิดขึ้้�นภายใน 
องค์์กร โดยแบ่่งประเภทของความเสี่่�ยง 
ออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ความเสี่่�ยง 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความเสี่่�ยง 
ด้า้นการเงินิ ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุนุ 
ของผู้้�ถือหลัักทรััพย์์ และความเสี่่�ยง

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
(Emerging Risks)

การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
ของความเสี่่�ยง 

(Risk Prioritization)

ในการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ 
ความเสี่่�ยงจะมีีการจััดทำำ�แผนภููมิ 
ความเสี่่�ยง (Risk Profile) ที่่� ได้้ 
จากการพิิจารณาโอกาสที่่�จะเกิิด 
ความเสี่่�ยง (Likelihood) และผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�น (Impact) 

การรายงาน 
ความเสี่่�ยง 

(Risk Report)

บริษิัทั ได้ก้ำำ�หนดแนวทางการรายงาน 
ความเสี่่�ยงแตกต่่างกัันตามระดัับ 
ความรุนุแรง เพื่่�อส่ง่เสริมิกระบวนการ 
รายงานความเสี่่�ยงให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ

การสอบสวนและการจััดการ 
ความเสี่่�ยง (Risk Investigation  

and Management)

บริิษััท กำำ�หนดวิิธีีการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยง เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง 
ขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สามารถ 
ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance หรืือ 
Risk Appetite) หรืือระดับัที่่�เหมาะสม  
(Optimal) สำำ�หรัับความเสี่่�ยงที่่�ยััง 
สููงกว่่าระดัับที่่�กำำ�หนดไว้้  บริิษััท 
จะเสนอมาตรการในการควบคุุม 
ความเสี่่�ยง รวมทั้้�งมีีการติิดตาม 
และเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงอย่่างใกล้้ชิิด

เป้้าหมาย และการจััดการความเสี่่�ยง28

28 GRI 3-3
29 GRI 3-3

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)58



กลุ่่�มความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง / 
แผนการจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงจากนโยบาย
ด้้านสุุขภาพของภาครััฐ

ผลกระทบต่่อรายได้้  
เนื่่�องจากบริิษััท มีีการให้้ 
บริิการภายใต้้โครงการ 
ประกัันสัังคม

	ผู้้�บริหิารได้้ติดิตามการเปลี่่�ยนแปลง 
และร่่วมแสดงความคิิดเห็็น 
การกำหนดนโยบายต่่าง ๆ 

ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขััน
ในธุุรกิิจโรงพยาบาลเอกชน

ผลกระทบต่่อรายได้้จาก 
การสููญเสีียความสามารถใน 
การแข่่งขััน

บริษิััทแนะนำบริิการ 
ศููนย์์การแพทย์ใหม่่ ๆ และยัังมีี 
การรวมศููนย์์ระบบจััดหาเพื่่�อเพิ่่�ม 
อำนาจต่่อรองกัับผู้้�จำหน่่าย

ความเสี่่�ยงจากการขาดแคลน 
บุุคลากร

กระทบความต่่อเนื่่�องของ 
การดำเนิินธุุรกิิจ 

บริิษััทกำหนดอััตราค่่าตอบแทน 
ที่่�จููงใจ สวััสดิิการที่่�เหมาะสม 
สามารถแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการ 
รายอื่่�น รวมถึึงเปิิดโอกาสให้ ้
บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพมีีส่่วนร่่วม 
ในการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้อ้งร้อ้ง ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์ ์
ชื่่�อเสีียง และค่่าเสีียหายจาก 
การฟ้้องร้้อง

บริิษััทดููแล ตรวจสอบ ควบคุุม 
คุุณภาพและมาตรฐานการรัักษา 
พยาบาลด้้วยมาตรฐาน HA และ  
JCI

ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

ผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ 
และการดำเนิินงาน 

บริษิััทมีกีารจััดทำนโยบายต่่อต้้าน 
การคอร์์รััปชััน และสื่่�อสารให้้กัับ 
บุุคลากรภายในบริิษััท

ความเสี่่�ยงจากการละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ 
และผลการดำเนิินงาน

บริิษััทได้้จััดทำนโยบายความเป็็น 
ส่่วนตััว โดยมีกีารขอความยินิยอม 
ในการเก็็บ และใช้้ข้้อมููล และ 
มีีการแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความเสี่่�ยง 
ด้้านการเงิิน

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ผลกระทบต่่อกระแสเงิินสด 
ของบริิษััท

บริษิััทมีกีารทบทวนความสามารถ 
ในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�การค้้า  
และผู้้�ออกตราสารหนี้้�

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ผลกระทบต่่อการดำเนินิธุุรกิจิ 
ของบริิษััท

บริิษััทมีีมาตรการในการรัักษา 
ระดัับเงิินสดให้้เพีียงพอต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจ 

ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน ผลกระทบต่่ออััตราแลกเปลี่่�ยน บริิษััทมีีมาตรการในการบริิหาร 
รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายเป็็นสกุุลเงิิน 
ต่่างประเทศ (Natural Hedge)  
เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตรา 
แลกเปลี่่�ยน 
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กลุ่่�มความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง / 
แผนการจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยง 
ด้้านการเงิิน

ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย ผลกระทบต่่อต้้นทุนุทางการเงินิ 
ของบริิษััท

บริิษััทมีีการประเมิินสภาพ 
เศรษฐกิิจในอนาคตเพื่่�อให้ ้
สามารถกู้้�ยืืมเงิินในอััตราดอกเบี้้�ย 
ที่่�เหมาะสม

 ความเสี่่�ยง 
ต่่อการลงทุุนของ 
ผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง 
ของราคาหลัักทรััพย์์

ความผัันผวนของราคา 
หลัักทรััพย์์

บริษิััทมีมีาตรการจััดการความเสี่่�ยง  
โดยการยึึดมั่่�นในหลัักการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและการทำธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยงต่่อ 
การลงทุุน 
ในหลัักทรััพย์์ 
ต่่างประเทศ

ความเสี่่�ยงจากการลงทุุน 
ในพัันธบััตรต่่างประเทศ

ผลกระทบต่่อต้้นทุนุทางการเงินิ
ผลกระทบต่่อผลประกอบการ 
ของบริิษััท

มาตรการบริิหารรายรัับและ 
รายจ่่ายที่่�เป็็นสกุุลเงิินต่่างประเทศ 
ให้้สอดคล้้องกััน (Natural Hedge)

ความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ในอนาคต  

	ความเสี่่�ยงจากความปลอดภััย 
ของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ

ผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�อง 
ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	บริิษััทปรัับปรุุงความปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 
รวมถึึงการสร้้างความตระหนััก 
ด้้านความปลอดภััยของระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
ของสภาพภููมิอากาศ

ส่่งผลกระทบต่่อการบริิหาร 
จััดการของโรงพยาบาล โดยมีี 
สาเหตุุมาจากจำนวนผู้้�ป่่วยที่่�
มากขึ้้�น

เพิ่่�มความสามารถในการรองรัับ 
ผู้้�ป่่วย โดยปรัับปรุุงเครืือข่่าย 
โรงแรมเป็็นสถานพยาบาล 
เฉพาะกิิจ รวมถึึงการให้้บริิการ 
เทเลเมดิิซีีน (Telemedicine)

แผนดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องในระดัับโรงพยาบาล

	 บริิษััทได้้จััดทำแผนความต่่อเนื่่�อง “Business Continuity Plan (BCP)” ขึ้้�น บริิษััทจึึงได้้กำหนดแผนป้้องกัันและบรรเทา 
ความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบกัับบริิษััทครอบคลุุมทั้้�งหมด 7 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทาภาวะฉุุกเฉิินจากอััคคีีภััย

2.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทาภาวะฉุุกเฉิินจากการก่่อวิินาศภััย

3.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทากรณีีระบบสารสนเทศล่่ม

4.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทากรณีีการเกิิดภััยธรรมชาติิ

5.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทากรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�ต้้องช่่วยชีีวิิต

6.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทากรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินจากการคุุกคาม หรืือลัักพาตััว

7.	 แผนการป้้องกัันและบรรเทากรณีีเกิิดอุุบััติิภััยหมู่่�
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วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง30

		 บริิษััทได้้สร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กรเพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 
ระหว่่างการทำงาน และจึึงสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นได้้อย่่างเหมาะสม โดยมีีแนวทางปฎิิบััติิดัังนี้้�

การจััดฝึึกอบรมหลัักสููตรระบบการบริิหารความเสี่่�ยง

	 โรงพยาบาลในเครืือ จัั ดอบรมระบบการบริิหารความเสี่่�ยงให้้แก่่บุุคลากรภายในโรงพยาบาล อาทิิ คณะผู้้�บริิหาร  
ผู้้�จััดการฝ่า่ย หััวหน้า้แผนก และเจ้า้หน้า้ที่่� โดยมีีวััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานด้า้นความเสี่่�ยงภายในโรงพยาบาลมีปีระสิทิธิภิาพ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น 

การจััดฝึึกอบรมหลัักสููตรการบริิหารความเสี่่�ยงตามระบบมาตรฐานสากล ร่่วมกัับสำำ�นัักงาน 
พััฒนาฝีีมืือแรงงานนนทบุุรีี

	 บริิษััทได้จ้ััดอบรมการบริหิารความเสี่่�ยงให้แ้ก่บุ่คุลากรภายในโรงพยาบาล ตามพระราชบััญญััติส่ง่เสริมิการพััฒนาฝีมีืือแรงงาน  
พ.ศ. 2545 โดยดำเนินิการร่่วมกัับสำนัักงานพััฒนาฝีีมืือแรงงานนนทบุรี ีเนื้้�อหาในหลัักสููตรประกอบด้ว้ยความสำคััญ กระบวนการ  
และแผนบริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งสิ้้�น 6.5 ชั่่�วโมง

ระบบการควบคุุมภายใน

	 บริิษััทมีีการประเมิินระบบควบคุุมภายในครอบคลุุมองค์์ประกอบทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ 

1.	 องค์์กรและสภาพแวดล้้อม
2.	 การบริิหารความเสี่่�ยง
3.	 การควบคุุมการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริิหาร
4.	 ระบบสารสนเทศ
5.	 การสื่่�อสารข้้อมููลและระบบการติิดตาม

	 โดยเมื่่�อวัันที่่� 16 มกราคม 2566 คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้้�บริิหารได้้ประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อประเมิิน 
ระบบควบคุมุภายใน โดยพิจิารณาจากผลการตรวจสอบของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ข้อเสนอแนะของผู้้�สอบบััญชีและการซัักถาม 
จากฝ่่ายบริิหารเพิ่่�มเติิม  พบว่่า บริิษััทมีีระบบควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ รวมทั้้�งมีีระบบการควบคุุมภายในเรื่่�อง 
การทำธุรุกรรมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบุคุคลดัังกล่า่วอย่า่งเพียีงพอ สำหรัับการควบคุมุภายใน 
ของบริิษััทย่อย บริิษััทได้้กำหนดให้้บริิษััทย่่อยดำเนิินการจััดให้้มีีระบบควบคุุมภายในที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการควบคุุมภายใน 
ของบริิษััท นอกจากนี้้� บริษิััท ยัังได้้ดำเนิินการจััดส่่งเจ้้าหน้้าที่่�จากบริิษััทตรวจสอบภายในเข้้าไปตรวจสอบการดำเนิินงานของบริิษััทย่อย 
ดัังกล่่าว  ซึ่่�งในปีี 2565 ที่่ �ผ่่านมาพบว่่า บริิษััทย่่อยทั้้�งหมดได้้จััดให้้มีีการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอในด้้านต่่าง ๆ ทั้้ �ง 5 ส่ วน 
เช่่นเดีียวกัับบริิษััท

การบริิหารสถานการณ์์ฉุุุ�กเฉิินภายในโรงพยาบาล

	 บริิษััทยึึดม่ั่�นถึึงความปลอดภััยต่่อชีีวิิต ทรัั พย์์สิิน และรัักษาสภาพแวดล้้อม จึึ งได้้กำหนดแผนจััดการสถานการณ์์ฉุุุ�กเฉิินทั่่�ว
ทั้้�งองค์์กร เพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อโรงพยาบาล ผู้้�ใช้้บริิการ และชุุมชนโดยรอบ รวมถึึงการให้้ความรู้้�กัับผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้องในการเตรียมความพร้อ้มสำหรัับสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยมีหีน่ว่ยงานจััดการอาคารสถานที่่�และความปลอดภััย 
(Facility Management and Safety : FMS) เป็็นหน่่วยงานในการรัับผิิดชอบ ตามรายละเอีียดดัังนี้้�
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1) บทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน

หน่่วยงาน บทบาทหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

1.	 ผู้้�บััญชาการแผน  
	 (Incident Commander)

•	 ให้้นโยบาย กำกัับการปฏิิบััติิการและรัับรายงานจากผู้้�อำนวยการ
•	 การตััดสิินใจประกาศเริ่่�มและยุุติิแผน

2.	 เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยและ 
	 สวััสดิิภาพ (Safety and  
	 Security Officer)

•	 บ่่งชี้้�และวางแผนในการบรรเทาหรืือลดปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสภาวะความปลอดภััย
•	 บริิหารจััดการและดำเนิินการควบคุุมสถานการณ์์ที่่�มีีผลต่่อสภาวะความปลอดภััย

และสวััสดิิภาพ
•	 ควบคุุมการเข้้า-ออก และดููแลการรัักษาความปลอดภััยในอาคารสถานที่่� รวมถึึง

บริิหารจััดการระบบจราจรภายในโรงพยาบาล
•	 ทำงานประสานร่่วมกัับตำรวจ หรืือตำรวจจราจร

3.	 ผู้้�ประสานงานกัับองค์์กร 
	 ภายนอก (Liaison Officer)

•	 ติิดต่่อเชื่่�อมประสานและทำงานร่่วมกัับองค์์กรภายนอกทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
ในการจััดการเหตุุภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

4.	 เจ้้าหน้้าที่่�สื่่�อสารและ 
	 ประชาสััมพัันธ์์ (Public  
	 Information Officer)

•	 เป็็นศููนย์์กลางในการให้้ถ่่ายทอดข้้อมููลข่่าวสารจากศููนย์์บััญชาการแก่่นัักข่่าวหรืือ
สื่่�อโทรทััศน์์

•	 ประสานงานกัับศููนย์์บััญชาการในการพิิจารณาให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วย

5.	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์  
	 (Medical Specialist)

•	 ให้้คำปรึึกษาด้้านการแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและ
บทบาทหน้้าที่่�แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์์บััญชาการ

6.	 ผู้้�อำนวยการฝ่่ายสนัับสนุุนการ 
	 บริิการทั่่�วไป (General  
	 Support Director)

•	 วางแผนการดำเนิินงานกัับหน่่วยงาน เพื่่�อให้้การดููแลรัักษาเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 บริิหารจััดการอััตรากำลัังบุุคลากรให้้เหมาะสม
•	 ประสานงานทีีมสนัับสนุุนด้้านอาคารสถานที่่� ช่่างและแม่่บ้้าน
•	 ประสานงานทีีมระบบสื่่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร
•	 ประสานทีีมสนัับสนุุนเรื่่�องอาหาร บริิการรถรัับส่่งเจ้้าหน้้าที่่�และสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกอื่่�นๆ ที่่�จำเป็็น
•	 ประสานงานทีีมจััดซื้้�อ
•	 ประสานงานทีีมรัักษาความปลอดภััย
•	 รายงานต่่อผู้้�บััญชาการแผน (Incident Commander)

7.	 ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบััญชีีและ 
	 การเงิิน (Finance Chief)

•	 ดููแลเรื่่�องการเก็็บค่่าใช้้จ่่ายกัับผู้้�ป่่วย
•	 ดููแลและประสานงานการเบิิกจ่่ายกัับบริิษััทประกััน และคู่่�สััญญาทั้้�งภายในและ 

ต่่างประเทศ

8.	 ผู้้�อำนวยการแผนงาน  
	 (Planning Chief)

•	 จััดทำแผนงานเพื่่�อควบคุุมการดำเนิินงานให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 จััดตั้้�งศููนย์์บััญชาการ ศููนย์์รวบรวมข้้อมููล และประเมิินสถานการณ์์
•	 ประสานงานระหว่่างองค์์กรและแผนก
•	 ติิดตามหน่่วยสนัับสนุุนด้้านข้้อมููลและสารสนเทศ
•	 มอบหมายพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานแก่่บุุคลากรเบื้้�องต้้น
•	 รายงานต่่อผู้้�บััญชาการแผน (Incident Commander)
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2) แผนมาตรการด้้านสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

	 2.1 แผนเตรีียมความพร้้อม (Preparedness)

	 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลจััดให้้มีีแผนเตรีียมความพร้้อมต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยมีีการจััดทำบััญชีรายการทรััพยากร 
การทำจััดบัันทึึกความเข้า้ใจ (MOU) กัับหน่ว่ยงานภายนอกในเรื่่�องข้อ้ตกลงด้า้นทรััพยากรและการทำงานร่ว่มกััน การจััดปฐมนิเิทศ 
และการฝึึกอบรมเรื่่�องการตอบสนองต่่อภััยพิิบััติิต่่าง ๆ แก่่บุุคลากร การจััดทำบััญชีรายการของหน่่วยงานหรืือองค์์กรภายนอก 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมเบอร์์โทรศััพท์์แจ้้งแก่่หน่่วยงานต่่างๆ ในโรงพยาบาล

	 2.2 แผนการตอบสนอง (Respond)

	 กำหนดแผนรองรัับภััยพิบิััติแิละสถานการณ์์ฉุกุเฉินิอื่่�นๆ โดยการกำหนดรหััส (Code) สำหรัับการรายงานเหตุกุารณ์ ์อุบุััติกิารณ์์ 
หรืือความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นภายองค์์กร โดยแบ่่งเหตุุการณ์์ออกเป็็นรููปแบบดัังนี้้�

Code Red

ไฟ ไหม้้

Code Yellow

ภััยพิิบััติิหมู่่�

Code Rainbow

อุุทกภััย

Code Pink

เด็็กถููกลัักขโมย

Code Green

ระบบคอมพิิวเตอร์์ขััดข้้อง

Code Black

วิินาศภััย

Code Blue

ช่่วยชีีวิิต กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
พบบุุคคลหรืือผู้้�ป่่วยหมดสติหรืือ 
หยุุดหายใจ หรืือภาวะหััวใจหยุุดเต้้น
(Cardiac Arrest) ต้อ้งการช่่วยเหลือ

อย่่างเร่่งด่่วนในทัันทีี

Code Grey

เหตุุการณ์์คุุกคาม 
หรืือรุุนแรง

	 2.3 แผนบรรเทาทุุกข์์ และแผนฟื้้�นฟูู (Recovery)

	 โรงพยาบาลเวิลิด์เ์มดิคิอลมีกีารกำหนดผู้้�รัับผิดิชอบ หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เบอร์โ์ทรศััพท์ต์ิดิต่อ่ และวิธิีกีารดำเนินิงานที่่�ชััดเจน  
ครอบคลุุมการแก้้ไข ปรัับปรุุง ซ่่อมแซม หรืือกำหนดพื้้�นที่่�ให้้บริิการชั่่�วคราวระหว่่างรอการปฏิิบััติิฟื้้�นฟูู

3) การประเมิินผลและทบทวน

	 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลจััดให้้มีีการประเมิินผลและทบทวนแผนเป็็นประจำสม่่ำเสมอ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 63
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การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมายัังพบความท้้าทายของสถานการณ์์โควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ โดยมีี 
ผลกระทบถึึงภาคธุุรกิิจ ในส่่วนของการขาดแคลนสิินค้้า ราคาวััตถุดิิบที่่�เปลี่่�ยนแปลง รวมไปถึึงความสามารถในการจััดส่่งสิินค้้า 
ได้้ตามกำหนดเวลา ดัั งนั้้�น บริิษััทจึึงจำเป็็นจะต้้องมีีการปรัับตััว  และบริิหารจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� ทั้้ �งการจััดการ 
ภายใน และภายนอก อย่่างการบริิการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน ได้้แก่่ การบริิหารความสััมพัันธ์์ และกระบวนการทำงานร่่วมกัับผู้้�มี ี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 

	 บริษิััทจึึงได้น้ำแนวทางการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึงประเด็น็ด้า้นสัังคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และบรรษััทภิบิาล (ESG) เข้า้มาบููรณาการ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท โดยมีีแนวทาง 
การดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ซึ่่�งจะเป็็นการช่่วยเพิ่่�มโอกาส 
ลดความเสี่่�ยง และเป็็นการยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ

	 นอกจากนี้้�บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยัังสามารถดำเนิินงานให้้เป็็นเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น มีีสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของลููกค้้าได้้ โดยมีีการวางแผนในการดำเนิินการจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�คาดว่่าจะได้้รัับผลกระทบ 
จากสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ให้้มีีความรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ไม่่มีีช่่วงเว้้นว่่างของการรอสิินค้้า รวมทั้้�งยัังมีีสื่่�อสารและวางแผนร่่วมกัับ 
คู่่�ค้้าเพื่่�อดำเนิินการแก้้ไขสถานการณ์์โดยมีีการนำสิินค้้าที่่�สามารถใช้้ทดแทนกัันมาใช้้บริิการ อี ีกทั้้�งบริิษััทยัังมีีการจััดหาคู่่�ค้า 
สำรองที่่�สามารถจััดซื้้�อสิินค้้าไว้้ด้้วยเช่่นกััน

1. กลุ่่�มเครื่่�องมืือการแพทย์์ 2. กลุ่่�มยา และเวชภััณฑ์์ 3. กลุ่่�มสิินค้้าจััดซื้้�อทั่่�วไป

เป้้าหมายระยะสั้้�น

100% ของคู่่�ค้้ารัับทราบนโยบายจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััทผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท ภายในปีี 2567

นโยบายการจััดซื้้�อจััดหา และจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า31

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน มีีแนวทางในการบริิหารจััดการที่่�ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณคู่่�ค้้า และ 
สนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดหาที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และธรรมภิิบาล (ESG) ซึ่่�งแนวทางในการ
บริหิารจััดการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานนั้้�น จะครอบคลุมุตั้้�งแต่ก่ระบวนการสรรหา และคััดเลืือกคู่่�ค้า้ การควบคุมุคุณุภาพของสินิค้า้และบริกิาร  
การประเมิินความเสี่่�ยงและจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า กระบวนการในการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินคู่่�ค้้า ต ลอดจนบริิหารความสััมพัันธ์ ์
กัับคู่่�ค้้า เพื่่�อนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืนและเป็็นคู่่�ค้้าที่่�แข็็งแกร่่งกัับบริิษััทในระยะยาว

	 ในการดำเนิินการจััดซื้้�อจััดหาสินิค้า้และบริกิารของบริษิััทนั้้�น มีกีารจััดซื้้�อจััดจ้า้งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับทางการแพทย์ ์และไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง
กัับทางการแพทย์์ โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลัักได้้ดัังต่่อไปนี้้�

31 GRI 3-3
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32 GRI 308-1, GRI 414-1

การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 บริิษััทมีีความยึึดม่ั่�นหลัักการดำเนิินธุุรกิิจโดยการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน ร่ ่วมกัับการพััฒนา 
ศัักยภาพของคู่่�ค้้าควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของบริิษััท  โดยให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความเกื้้�อหนุุน 
ที่่�เป็น็ธรรมต่อ่ทั้้�งสองฝ่า่ย ปฏิบิััติติามพัันธสััญญาอย่า่งเคร่ง่ครััด เป็น็ไปตามกฎหมาย คำนึึงถึึงสิทิธิมนุษุยชน และปฏิิบััติติ่อ่แรงงาน 
ด้้วยความเป็็นธรรม ตลอดจนมีีการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ส่่งมอบสิินค้้า บริิการที่่�มีีคุุณภาพ และปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะดำเนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าตามข้อกำหนดและเง่ื่�อนไขทางการค้้า หรืือข้้อตกลงที่่�ได้้ทำสััญญาอย่่างยุุติิธรรม  และมีี
จริิยธรรม โดยคำนึึงถึึงความสมเหตุุสมผลด้้านราคา คุุณภาพ และบริิการที่่�ได้้รัับ ตามนโยบาย ดัังนี้้�

1.	 ไม่่ดำเนิินการที่่�อาจเป็็นการทุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้้า กรณีีที่่�มีีข้้อมููลว่่ามีีการดำเนิินการทุุจริิตเกิิดขึ้้�น ต้ ้องเปิิดเผย 
	 รายละเอีียดต่่อคู่่�ค้้า เพื่่�อร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็วและยุุติิธรรม

2.	 ปฏิบิััติติามเงื่่�อนไขที่่�มีต่ี่อคู่่�ค้าอย่่างเคร่่งครััด กรณีทีี่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติตามได้้ ต้องรีีบแจ้้งให้้คู่่�ค้าทราบ เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข 

3.	 ไม่่เรีียกหรืือรัับทรััพย์์สิิน หรืือผลประโยชน์์ใดๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้้า

4.	 ดููแลให้้มีีการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนของคู่่�ค้้า มีีแนวทางการบริิหารจััดการป้้องกัันเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลที่่�รััดกุุม  
	 ปลอดภััย และไม่่นำข้้อมููลคู่่�ค้้าไปใช้้หรืือเปิิดเผยในทางไม่่ถููกต้้อง

5.	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

6.	 ไม่่ทำธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีพฤติิกรรมผิิดกฎหมายหรืือขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยและศีีลธรรมอัันดีี

ขั้้�นตอนและกระบวนการประเมิินและคััดเลืือกคู่่�ค้้าในกลุ่่�มยา และเวชภััณฑ์์

การคััดเลืือกคู่่�ค้้า32

	 ในการพิิจารณาสรรหา คัั ดเลืือก และการจััดซื้้�อจััดหา ก่ ่อนดำเนิินการขึ้้�นทะเบีียนบััญชีีคู่่�ค้้า หรืือการทำสััญญาว่่าจ้้าง 
สััญญาซื้้�อขาย คู่่�ค้ าทุุกรายต้้องรัับทราบ และยอมรัับข้้อกำหนดต่่างๆ ในจรรยาบรรณคู่่�ค้า ก่ อนเข้้าร่่วมเป็็นคู่่�ค้ากัับทางบริิษััท 
และต้้องดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ป ฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้ ้อบัังคัับ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ป ฏิิบััติิต่่อแรงงาน 
อย่า่งเป็็นธรรม ปฏิบิััติตามมาตรฐานการบริิหาร และจััดการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งบริษิััทมีกีารติิดตาม  
และประเมิินผลการดำเนิินงานของคู่่�ค้าให้้เป็็นไปตามจรรยาบรรณอย่่างเคร่่งครััด การคััดเลืือกคู่่�ค้า ทั้้ �งที่่�เป็็นคู่่�ค้าใหม่่ และคู่่�ค้า 
ปััจจุุบััน จำเป็็นต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการประมููลแข่่งขัันราคา และขึ้้�นทะเบีียนบััญชีีรายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิรัับรอง (Approved  
Vendor List: AVL) และต้้องมีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทซึ่่�งมีีเกณฑ์์การพิิจารณาดัังนี้้�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 65

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การจััดลำำ�ดัับคู่่�ค้้า

	 บริิษััทมีีการประเมิินและกำหนดกลุ่่�มคู่่�ค้าสำคััญของบริิษััทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) และคู่่�ค้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุรุกิิจ 
กัับบริิษััทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) โดยพิิจารณาจากยอดสััญญาซื้้�อขายสููงในการวิิเคราะห์์ โดยแบ่่งกลุ่่�มได้้ดัังนี้้�

 ประเภทของคู่่�ค้้า ราย สััดส่่วนยอดซื้้�อ

คู่่�ค้้าสำคััญของบริิษััทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 38 57%

คู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) 41 19%

คู่่�ค้้าอื่่�น ๆ 539 24%

รวม 618 100%

การประเมิินผลคู่่�ค้้า 

	 หลัังจากมีีการดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างร่่วมกัับคู่่�ค้าแล้้วนั้้�น บริิษััทจะมีีการส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าในทุุกกลุ่่�มคู่่�ค้าปฏิิบััติตามหลัักการ  
และนโยบายของบริษิััท  โดยจะมีกีารประเมินิคู่่�ค้าอย่่างเป็็นประจำ เพ่ื่�อให้้สินิค้้าและบริกิารมีคีุณุภาพ ได้้มาตรฐาน ซึ่่�งการประเมินิ 
คู่่�ค้้าจะพิิจารณาจากด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�ต่่อไปนี้้�

1.	 คุุณภาพการส่่งมอบ
2.	 ความเร็็วในการส่่งมอบ
3.	 การบริิการหลัังงานขาย

ประเภทของคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการประเมิิน ราย

คู่่�ค้้าสำคััญของบริิษััทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 38

คู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) 41

 ผลการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ปีี 2565

	 ในปีี 2565 บริิษััทมีีคู่่�ค้้าจำนวน 618 ราย ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้าในประเทศทั้้�งหมด และในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่มีีการดำเนิินการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างคู่่�ค้้ารายใหม่่ (New Approved Vendor) 

ราคาสิินค้้า

การบริิการ คุุณภาพ

1.	 ราคาสินิค้้า พิจิารณาในราคาที่่�เหมาะสม และเป็็นธรรมด้วยกัันทั้้�งสองฝ่่าย

2.	คุ ุณภาพ ต้้องเป็็นสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ และมีีมาตรฐานรัับรอง โดยพิิจารณา 
	 จาก	เอกสารรัับรองมาตรฐานการผลิติ (Good Manufacturing Practice:  
	 GMP) เอกสารการวิิเคราะห์์ (Certificate of analysis: COA) และ 
	 ใบรัับรอง (Certificate) ต่่าง ๆ ป ระกอบการพิิจารณา ในกรณีีที่่�เป็็น 
	 สิินค้้าใหม่่ คู่่�ค้ ้าจำเป็็นต้้องส่่งสิินค้้าตััวอย่่างมาให้้ทางบริิษััททดลองใช้้  
	 รวมเอกสารรัับรองเพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณา

3.	 การบริิการ พิ ิจารณาจากการบริิการหลัังการขายทั้้�งหมด ทั้้ �งในเรื่่�อง 
	 การสื่่�อสารให้ข้้อ้มููล การแลกเปลี่่�ยนสิินค้า้หากมีคีวามเสียีหายชำรุดุ หรืือ 
	 หมดอายุุการดำเนิินการแก้้ปััญหาในกรณีีที่่�สิินค้้าขาดตลาดช่ั่�วคราว  
	 มาตรการการให้้ยืืมสินค้้าตลอดจนมีีการพิิจารณาเรื่่�องการความรวดเร็็ว 
	 ในการขนส่่งสิินค้้าอีีกด้้วย

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)66



ประเภทคู่่�ค้้า หน่่วย 2564 2565

ร้้อยละค่่าจ่่ายที่่�ใช้้ไปกัับคู่่�ค้้าในประเทศ ร้้อยละ 100 100

การจััดลำดัับคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าสำคััญของบริิษััทโดยตรง (Critical Tier 1 Suppliers) ราย 38 38

สััดส่่วนของการใช้้จ่่ายการจััดซื้้�อทั้้�งหมด ร้้อยละ 57 57

คู่่�ค้าสำคััญที่่�ไม่ไ่ด้ท้ำธุรุกิจิกัับบริษิััทโดยตรง (Critical Non Tier 1 Suppliers) ราย 41 41

สััดส่่วนของการใช้้จ่่ายการจััดซื้้�อทั้้�งหมด ร้้อยละ 19 19

คู่่�ค้้าอื่่�น ๆ ราย 539 539

สััดส่่วนของการใช้้จ่่ายการจััดซื้้�อทั้้�งหมด ร้้อยละ 24 24

 จรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า33

	 บริษิััทเล็ง็เห็น็ความสำคััญของการบริหิารจััดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน จึึงได้ม้ีกีารจััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ (Supplier Code of Conduct) 
ให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยยึึดหลัักการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมภิิบาล (ESG) แบ่่งออกเป็็น 6 หมวด ได้้แก่่  
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ แรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  ความต่่อเน่ื่�อง 
ทางธุุรกิิจ และความร่่วมมืือในห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งจรรยาบรรณคู่่�ค้้านี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เป็็นการแสดงออกถึึงความยึึดมั่่�นในการ 
ดำเนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้าด้้วยความเป็็นธรรม  เกื้้�อหนุุนทั้้�งสองฝ่่าย และ 2) เพื่่�อกำหนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติให้้คู่่�ค้าแต่่ละกลุ่่�ม  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มถืือปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

ช่่องทางการร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแส และรัับฟัังความคิิดเห็็นจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

	 บริษิััทได้ก้ำหนดให้ฝ้่า่ยเลขานุกุารบริษิััททำหน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�รัับแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรียีนด้า้นการละเมิดิจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ ซึ่่�งผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียี 
ทั้้�งภายในและภายนอกของบริิษััทและบริิษััทย่่อยทุุกคนสามารถส่่งข้้อร้้องเรีียนโดยตรงผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�

33	 รายละเอีียดจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของ บริิษััท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท  
	 https://www.bangkokchainhospital.com/storage/document/cg/bch-code-of-conduct-for-business-partners-th.pdf

•	 ทางโทรศััพท์์	 02-836-9937
•	 ทางโทรสาร	 02-106-4858
•	 ทาง E-mail	 report@bangkokchainhospital.com 
•	 ทางเว็็บไซต์์บริิษััท	 www.bangkokchainhospital.com
•	 ทางจดหมาย	 ส่่งแบบแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน 

	 ถึึง”ผู้้�รัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียน” 
	 บริิษััท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน) 
	 อาคารโรงพยาบาลเวิิล์์ดเมดิิคอล ชั้้�น 22 เลขที่่� 44 หมู่่� 4  
	 ถนนแจ้้งวััฒนะ ตำบลปากเกร็็ด อำเภอปากเกร็็ด  
	 จัังหวััดนนทบุุรีี 11120

หมายเหตุุ: “ผู้้�รัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียน” คืือ เลขานุุการบริิษััท

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 67

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ของบริิษััท  โดยบริิษััทมีีความพยายามในการดำเนิินการเพื่่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�สำคััญจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และการเข้้าถึึงข้้อมููล 
โดยไม่ไ่ด้ร้ัับอนุญุาต ประกอบกัับเป็น็การปฏิบิััติติามข้อ้กำหนดกฎหมายต่า่งๆ เพื่่�อคุ้้�มครองข้อ้มููลของผู้้�ป่ว่ยและผู้้�มีสี่ว่นได้ส่้่วนเสียี 
ของบริษิััทและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในการรัับบริิการของผู้้�ป่ว่ย รวมทั้้�งเป็น็การลดความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นได้้

การบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล34

	 บริิษััทมอบหมายให้ฝ้่า่ยเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารของบริษิััทเป็น็ผู้้�ปฏิบิััติงิานด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล โดยได้้ขึ้้�นตรงต่่อการกำกัับดููแลของคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับดููแลกิิจการ และบริิหาร
ความเสี่่�ยง ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมีีหน้้าที่่�ในการศึึกษา พััฒนา และปรัับปรุุงระบบป้้องกััน และการเข้้าถึึงและ 
การเก็็บรัักษาข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้ดำเนิินการจััดทำนโยบายรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2019 และมีขีอบเขตครอบคลุุมถึึงการรัักษาความมั่�นคงปลอดภััยทางด้้านกายภาพและ 
สิ่่�งแวดล้้อม การควบคุุมการเข้า้ออกห้้องควบคุุมและระบบเครืือข่่าย การควบคุุมการเข้า้ถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ การควบคุุม 
หน่่วยงานภายนอกในการเข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท การใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำำ�กัับดููแลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง35

คณะกรรมการคุุ้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

โครงสร้้างการจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

ผู้้�อำำ�นวยการด้้านการวางแผนและกลยุุทธ์์
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ผู้้�อำำ�นวยการด้้านการพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

ผู้้�ดููแลเครืือข่่าย

ผู้้�ดููแลด้้านระบบ

34 GRI 3-3
35 ที่่ �ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  ครั้้�งที่่� 2/2566 เม่ื่�อวัันที่่� 28 กุ มภาพัันธ์์ 2566 ได้้พิิจารณาอนุุมััติิการเพิ่่�มขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�และเปลี่่�ยนชื่่�อ 
   คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับดููแลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)68



เป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์36

36 GRI 3-3
37 GRI 3-3

เป้้าหมายระยะสั้้�น  

ดำเนิินการเผยแพร่่นโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศครอบคลุุมพนัักงานภายในสำนัักงานใหญ่่  
100% ภายในปีี 2567

โครงการระบบรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์

การติิดตั้้�งโปรแกรมเพื่่�อคอยตรวจจัับ ป้้องกััน และกำำ�จััดโปรแกรมคุุกคามทางคอมพิิวเตอร์์หรืือมััลแวร์์ 

	 ในปีี 2565 โรงพยาบาลในเครืือทุุกแห่่งได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งโปรแกรมเพื่่�อคอยตรวจจัับ ป้้องกััน และกำจััดโปรแกรมคุุกคาม 
ทางคอมพิิวเตอร์์หรืือมััลแวร์์ ในรููปแบบของโปรแกรมป้้องกัันไวรััส เช่่น ระบบ ESET NOD32, Kaspersky, Sangfor Endpoint  
Secure เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์และสอดคล้้องไปกัับนโยบายรัักษาความมั่�นคงปลอดภััย 
ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท 

การจััดทำำ�โครงการ Cloud Security Management 

	 ช่่วงสถานการณ์์ระบาดของโรคโควิิด-19 โรงพยาบาลในเครืือได้้ร่่วมมืือกัับภาครััฐในการให้้บริิการตรวจรัักษา กัั กกัันผู้้�ป่่วย 
โรคโควิิด-19 จำนวนมาก รวมไปถึึงการร่่วมให้้บริิการฉีีดวััคซีีนจากภาครััฐและจำหน่่ายวััคซีีนทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ ส่่งผลให้้ 
มีีจำนวนผู้้�เข้้ามาใช้้บริิการระบบออนไลน์์ของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยยะสำคััญ ดัั งนั้้�น ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
จึึงได้จ้ััดทำโครงการ Cloud Security Management เพื่่�อเป็น็การสร้า้งความปลอดภััยในการใช้ง้านบนระบบ Cloud ขององค์ก์ร 
ปกป้้องข้้อมููลที่่�สำคััญของผู้้�เข้้ารัับบริิการบนระบบ Cloud ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และพ.ร.บ.การรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

โครงการอบรมหลัักสููตรการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

	 บริิษััทได้้คำนึึงถึึงความสำคััญของความปลอดภััยของข้้อมููล เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลสำคััญของผู้้�ป่วย ผู้้�ใช้้บริิการ คู่่�ค้า พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีของบริษิััท จึึงได้้ดำเนินิการจััดฝึึกอบรมหลัักสููตรการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ มีีความรู้� ความตระหนััก และความเข้้าใจถึึงวิธิีกีารป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�สำคััญ โดยได้้ทำการฝึึกอบรมทั้้�งสิ้้�น 5 ชั่่�วโมง

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

เป้้าหมาย 37

ทบทวนนโยบายและนำข้้อร้้องเรียีน เพื่่�อพิิจารณาอย่่างสม่่ำเสมอ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 69

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�บริิษััทดำเนิินการเก็็บหรืืออาจเก็็บข้้อมููลจากผู้้�รัับบริิการ ประกอบด้้วย

•	 ข้้อมููลระบุุตััวตน เช่่น ชื่่�อ นามสกุุล วัันเกิิด เลขที่่�บััตรประชาชน รููปถ่่าย เพศ ลายมืือชื่่�อ เป็็นต้้น

•	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอ่่อนไหว เช่่น ศาสนา เชื้้�อชาติิ ข้้อมููลสุุขภาพ เป็็นต้้น

•	 ข้้อมููลติิดต่่อ เช่่น ที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศััพท์์ อีีเมล เป็็นต้้น

•	 ข้้อมููลการเข้้ารัับบริกิาร เช่่น วัันที่่�เข้้ารัับการรัักษา และสิ้้�นสุดุการรัักษา ข้อมููลการนััดหมาย แผนกที่่�รัักษา เลขที่่�ห้้องพัักเป็็นต้้น

•	 ข้อ้มููลการชำระค่า่บริกิาร เช่น่ ค่า่รัักษาพยาบาล รายละเอียีดสิทิธิกิารรัักษา เงินิเดืือน ข้อ้มููลด้า้นประกัันสัังคม รายละเอียีด 
บััญชีีธนาคาร เป็็นต้้น

ระยะเวลาการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 บริิษััทจะเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�รัับบริิการในระยะเวลาเท่่าที่่�จำเป็็นเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ตามนโยบาย 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ระยะเวลาการเก็็บข้้อมููลจะไม่่เกิิน 10 ปีี นัับจากวัันสุุดท้้ายที่่�ผู้้�รัับบริิการใช้้บริิการ  
ยกเว้้นในกรณีีที่่�มีีความจำเป็็นเฉพาะ

วััตถุุประสงค์์ในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 เพื่่�อการให้้บริิการทางการแพทย์์

•	 เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลการให้้บริิการทางการแพทย์์ให้้สถาบัันอื่่�น เช่่น กรณีีการรัับส่่งต่่อผู้้�ป่่วยระหว่่างสถานพยาบาล

•	 เพื่่�อดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการขอคืืนค่่าธรรมเนีียมและสิินไหมทดแทนจากบริิษััทประกัันหรืือสิิทธิ๋๋�เบิิกค่่ารัักษาพยาบาล

•	 เพื่่�อปฏิิบััติตามพระราชบััญญััติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบััญญััติประกอบโรคศิิลปะ พ.ศ. 2542 และ
กฎหมายสาธารณสุุข และกฎหมายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 เพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต ร่่างกาย และสุุขภาพ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน

•	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ในการพััฒนาสิินค้้า และบริิการ

•	 เพื่่�อดำเนิินกิิจกรรมด้้านการตลาด (เมื่่�อได้้รัับความยิินยอม)

สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียซึ่่�งเป็็นเจ้้าของข้้อมููลสามารถใช้้สิิทธิของเจ้้าของข้้อมููลในการดำเนิินการต่่างๆ ที่่ �ต้้องการซึ่่�งเป็็นสิิทธิิ 
ที่่�สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ต ามช่่องทางในการติิดต่่อหรืือร้้องเรีียนด้้านข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลที่่�บริิษััทได้้จััดเตรีียมไว้้ สำหรัับสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลมีีดัังนี้้� 

•	 สิิทธิิในการเข้้าถึึงและขอรัับสำเนา

•	 สิิทธิิในการขอรัับและโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 สิิทธิิในการคััดค้้าน

•	 สิิทธิิในการขอให้้ลบ

•	 สิิทธิิในการขอให้้ระงัับ

•	 สิิทธิิในการแก้้ไข

•	 สิิทธิิในการร้้องเรีียน

•	 สิิทธิิในการเพิิกถอนความยิินยอม

นโยบาย

	 บริิษััทคำนึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้ให้้แก่่บริษิััทไว้้ และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการเก็็บรัักษาข้้อมููล
อย่่างปลอดภััยให้้เกิดิความเชื่่�อมั่่�นต่่อการใช้้บริกิารและการดำเนินิการของบริษิััท  ในการนี้้� บริษิััท  ได้้จััดทำนโยบายความเป็็น 
ส่่วนตััว38 ซึ่่�งเผยแพร่่ต่่อสาธารณะ และมีคีวามสอดคล้้องกัับ พระราชบััญญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล พ.ศ. 2562 โดยครอบคลุมุ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ ผู้้�รัับบริกิาร บุคุลากร ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุนุ กรรมการ และคู่่�ค้้าของบริิษััท

38 รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมแสดงดััง https://www.bangkokchainhospital.com/th/privacy-polic
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ช่่องทางในการติิดต่่อหรืือร้้องเรีียนด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

	 บริิษััทมีีช่่องทางในการติิดต่่อหรืือร้้องเรีียนด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล สำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อเป็็นช่่องทางในการแสดง 
ความประสงค์์ในการใช้สิ้ิทธิของเจ้า้ของข้้อมููล รวมถึึงเป็็นช่อ่งทางสำหรัับการร้้องเรียีนในกรณีีที่่�มีขี้อ้มููลร่ั่�วไหล หรืือถููกละเมิิดข้อ้มููล 
ส่่วนบุคุคล เพื่่�อสร้้างความโปร่งใสและความเชื่่�อมั่่�นในการจััดเก็บ็และประมวลผลข้้อมููลของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี ทั้้�งนี้้� กรณีทีี่่�มีกีารร้้องเรียีน 
บริิษััทจะดำเนิินการตรวจสอบและแก้้ไขโดยเร็็ว

	 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 บริิษััท บางกอก เชน ฮอสปิิทอล จำกััด (มหาชน)
•	 ที่่�อยู่่�: 44 หมู่่�ที่่� 4 ตำบลปากเกร็็ด อำเภอปากเกร็็ด นนทบุุรีี 11120 

เบอร์์ติิดต่่อ: 02-836-9999 อีีเมล: dpo@bangkokchainhospital.com

กระบวนการตอบสนองต่่อกรณีีส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล/ต่่อกรณีีที่่�มีีการร้้องเรีียน

สรุุปข้้อร้้องเรีียนด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ข้้อร้้องเรีียน จำำ�นวน (กรณีี)

ข้้อร้้องเรีียนจากบุุคคลภายนอก 0

ข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานกำกัับดููแล 0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการยืืนยัันว่่ามีีการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 0

ผู้้�ร้้องเรีียนแจ้้งคณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่� ได้้รัับ 
การแต่่งตั้้�งประจำำ�สาขา

คณะทำำ�งานสอบสวน สรุุปข้้อมููล ส่่งให้้คณะกรรมการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

คณะกรรมการรัับเรื่่�องจากสาขา และจััดประชุุมเพื่่�อสรุุปข้้อเท็็จจริิง

คณะกรรมการสรุุปข้้อเท็็จจริิงพร้้อมระบุุมาตรการตอบสนอง 
ให้้แก่่คณะทำำ�งาน

คณะทำำ�งานดำำ�เนิินการตามมาตรการที่่� ได้้รัับ พร้้อมส่่งหนัังสืือ
แจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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โครงการฝึึกอบรมพนัักงานด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

หลัักสููตร พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรสถานพยาบาล 

	 บริิษััทมีีการสมทบเงิินทุุนเพื่่�อให้้บุุคลากรของบริิษััทได้้รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตร พ.ร.บ. คุ้้�ม ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์ให้้บุุคลากรเข้้าใจถึึงความหมาย และขอบเขตของ พ.ร.บ. คุ้้�ม ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล วััตถุ ประสงค์์ในการอบรมคืือ 
เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�ให้แ้ก่พ่นัักงานในการใช้ห้รืือให้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของตนเอง และการรัักษาข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของผู้้�รัับบริกิาร

หลัักสููตรบทบาทและการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับ Data  
Protection Office (DPO) และผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 เพ่ื่�อให้ก้ารดำเนินิงานของคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคลเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิิทธิภาพ บริษิััทได้จ้ััดโครงการฝึึกอบรม 
ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer : DPO) และผู้้�ปฏิิบััติงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
บทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน และการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงาน
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39 GRI 3-3

นวััตกรรม และเทคโนโลยีี 

	 บริษิััทมองเห็น็ถึึงความสำคััญในการนำเทคโนโลยีกีารแพทย์อ์ัันทัันสมััยมาใช้ร้่ว่มกัับการรัักษาของแพทย์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการรัักษาโรคซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทที่่�ต้้องการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วยให้้สามารถ 
กลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิ รวมถึึงยัังเป็็นการสร้้างความโดดเด่่นในการรัักษา และเพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้บริิการของผู้้�ป่่วย  
ให้้แตกต่่างจากโรงพยาบาลอื่่�น ๆ

เป้้าหมายด้้านนวััตกรรม เเละเทคโนโลยีี39

เป้้าหมาย

	 มีีการจััดโครงการประกวดนวััตกรรมภายในกลุ่่�มโรงพยาบาลเเละมีีการสนัับสนุุนด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีีเเละ 
นวััตกรรมเป็็นประจำทุุกปีี

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่� ได้้รัับรางวััล/ได้้รัับการรัับรอง

•	 บริษิััทได้ร้ัับการรัับรองมาตรฐานการให้บ้ริกิารด้า้นเทคโนโลยีชี่ว่ยการเจริิญพัันธุ์์�ทางการแพทย์ตาม พระราชบััญญััติคุ้้�มครอง
เด็็กที่่�เกิิดโดยอาศััยเทคโนโลยีีช่่วยการเจริิญพัันธุ์์�ทางการแพทย์์ จากกระทรวงสาธารณสุุข

•	 บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการฟอกเลืือดด้้วยเครื่่�องไตเทีียม โดยราชวิิทยาลััยอายุุรแพทย์์แห่่งประเทศไทย

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�โดดเด่่น

Telehospital

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ ได้้คิิดค้้นและพััฒนาระบบ Telehospital หรืือระบบแพทย์์ทางไกลขึ้้�นในปีี 2565 เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพการรัักษาระหว่่างเครืือข่่ายโรงพยาบาล ได้้แก่่ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
แม่่สายและคลิินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ เชีียงแสน

โดยโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ ที่่ �มีีความพร้้อมของบุุคลากรทางการแพทย์์และการรัักษาโรคซัับซ้้อนสามารถให้้บริิการ 
ระบบแพทย์์ทางไกลเพื่่�อรัักษาโรคให้้แก่่ผู้้�ป่่วยในสาขาอื่่�น ๆ ที่่ �ขาดแคลนแพทย์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว  ซึ่่�งสามารถลดระยะเวลาและ 
ค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดิินทาง รวมถึึงเป็็นการแก้้ปัญัหาการขาดแคลนแพทย์ เพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึึงบริิการให้้กัับประชาชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�
ห่่างไกลโดยเฉพาะพื้้�นที่่�ชายแดนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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Sriburin Easy Round

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีบีุรุินิทร์ ได้ค้ิดิค้น้และพััฒนาระบบ 
SRIBURIN Easy Round ขึ้�นในปี ี2565 เพ่ื่�อใช้อ้ำนวยความสะดวก 
ให้้แก่่แพทย์์ภายในโรงพยาบาลเมื่่�อตรวจผู้้�ป่่วยใน (IPD) โดย 
ระบบสามารถใช้เ้ก็บ็บัันทึึกข้อ้มููลการรัักษาคนไข้ไ้ด้อ้ย่า่งแม่น่ยำ 
ลดการพึ่่�งพากระดาษและยัังสามารถนำผลการรัักษามาใช้้ใน
การวิิเคราะห์์การรัักษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์ ์
อำำ�เภอเมืืองเชีียงราย

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย

คลิินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์ ์
สาขา อำำ�เภอเมืืองเชีียงราย

อ. เมืืองเชีียงราย

อ. แม่่จัันทร์์

อ. เวีียงป่่าเป้้า 

อ. เชีียงคำำ� 
จัังหวััดพะเยา

อ. พาน

อ. เวีียงชััย

อ.เชีียงแสน

อ. แม่่สาย

ลดระยะการเดิินทางของแพทย์์
129 กิิโลเมตรต่่อวััน

ลดเวลาในการเดิินทางของแพทย์์  
2 ชั่่�วโมงต่่อวััน

ลดการใช้้น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิจากการเดินิทาง 
8.6 ลิติรต่่อวััน หรืือคิิดเป็็น
การลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 19.24  
กิโิลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์เทียีบเท่่าต่่อวััน

เพิ่่�มการเข้้าถึึงการรัักษาโรคเฉพาะทาง
ของผู้้�ป่วยบริิเวณชายแดน

PACS System

ระบบ PACS System เป็็นระบบที่่�ใช้้ในการจััดเก็็บรููปภาพ 
ทางการแพทย์์ (Medical Images) และยัังสามารถจััดการรัับ 
ส่่งข้้อมููล ผ่่านทางระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ โดยการส่่งภาพ 
ข้้อมููลตามมาตรฐาน DICOM สามารถนำภาพเอกซเรย์์ต่่าง ๆ  
ออกมาแสดงผลผ่่านคอมพิวเตอร์์แผนกต่่าง ๆ ทั้้ �งในและนอก 
โรงพยาบาล เพิ่่�มความสะดวกสบายในการติิดตามผลการตรวจ 
ของแพทย์์ผู้้�รัักษา ทำให้้ประสิิทธิิภาพการรัักษาโรคดีียิ่่�งขึ้้�น

โดย Diagnostic Imaging Center โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล 
ได้ใ้ช้ร้ะบบดัังกล่า่วในการจััดเก็บ็ข้้อมููลอย่า่งเป็น็ระบบ สามารถ 
ค้้นหาข้้อมููลทางภาพได้้อย่่างรวดเร็็วและสะดวกต่่อการสืืบค้้น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลทางด้้านภาพถ่่ายรัังสีี และผล 
การตรวจทั้้�งหมด
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เทคโนโลยีีรัักษาแผลเบาหวานที่่�เท้้า

“World Diabetic Wound Center” โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิคอล 
และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์รามคำแหงให้้บริิการดููแล รัั กษา 
ฟ้ื้�นฟูู  และเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้ผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นแผลเบาหวาน 
อย่่างครบวงจร โดยแพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์สููง 
ในการรัักษาแผลจากโรคเบาหวาน ร่ วมด้วยทีีมสหแพทย์ 
ทีีมงานและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมและมีีความเชี่่�ยวชาญ 
เฉพาะทางในแต่่ละส่่วนงานการบริิการ พร้้อมให้้คำปรึึกษา 
เพื่่�อการดููแลรัักษาแผลเบาหวาน แผลติิดเชื้้�อ แผลเรื้้�อรััง 
อย่่างถููกต้้องและต่่อเนื่่�อง ด้ ้วยเทคโนโลยีีการรัักษาที่่�ทัันสมััย 
อาทิิ เทคโนโลยีีการผ่่าตััดด้้วยน้้ำ (Versajet debridement), 
เทคโนโลยีีการบำบััดออกซิิเจน เพื่่�อสุุขภาพ (Hyperbaric  
Oxygen Therapy) และเทคโนโลยีีการเลาะเนื้้�อเยื่่�อเล็็กๆ 
(UltraSonic) พร้้อมการสร้้างสรรค์์รองเท้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
ด้้วยวััสดุุคุุณภาพ และขนาดที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�ป่วยเบาหวาน 
ที่่�เท้้าแต่่ละบุุคคล สิ่่ �งสำคััญในการช่่วยดููแลผู้้�ป่่วยโรคเบาหวาน 
ที่่�เท้้า ซึ่่�งสามารถช่่วยจำกััดหรืือลดภาวะแทรกซ้้อนที่่�จะเกิิด 
กัับแผลได้้ และลดโอกาสของการตััดอวััยะให้้น้้อยลง

เทคโนโลยีีบลาสโตซิิสท์์คััลเจอร์์

โรงพยาบาลเวิลิด์์เมดิคอล ให้บ้ริิการรัักษาและตรวจหาสาเหตุุภาวะมีบุีุตรยากด้้วยเทคโนโลยีีช่่วยการเจริิญพัันธุ์์�ที่่�ได้ม้าตรฐาน ด้วย
วิธิีบีลาสโตซิสท์ ์คััลเจอร์ ์(Blastocyst Culture) รวมถึึงทำการตรวจโครโมโซมเพื่่�อดููความผิดปกติขิองตััวอ่อ่นก่อ่นใส่ก่ลัับคืืนสู่่�โพรง
มดลููก เพื่่�อให้้เกิิดความสำเร็็จในการตั้้�งครรภ์์ โดยทีีมแพทย์์ผู้้�ชำนาญการด้้านรัักษาภาวะมีีบุุตรยาก

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 75

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ฟื้้�นฟููระบบประสาท

โรงพยาบาลเวิลิด์เ์มดิคิอล ได้พ้ััฒนาการให้้บริกิารกายภาพบำบััด 
ให้้แก่่ผู้้�ป่่วยที่่�มีีความบกพร่่องในการเดิิน อาทิิ ผู้้�ป่่วยโรคหลอด 
เลืือดสมอง ผู้้�ป่ว่ยที่่�มีกีารบาดเจ็บ็ของไขสัันหลััง โดยการเปิิดตััว 
บริกิารเทคโนโลยีีฟื้้�นฟููระบบประสาท (Hybrid Assistive Limb)  
ด้้วยหุ่่�นยนต์์ Cyberdyne ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานการรัักษา 
ร่่วมกัันระหว่่างการทำงานของหุ่่�นยนต์์กายภาพบำบััด และรัับ 
การส่ั่�งการจากสมองของผู้้�ป่วยทางผิิวหนััง ซึ่่�งจะช่่วยฟ้ื้�นฟููการเดิิน 
การทำงานของข้้อต่่อส่่วนต่่าง ๆ ในร่่างกาย กล้้ามเนื้้�อลำตััว 
และสะโพก ซึ่่�งการกายภาพบำบััดด้้วยหุ่่�นยนต์์อย่่างสม่่ำเสมอ 
จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสที่่�จะทำให้้ผู้้�ป่่วยสามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตได้ ้
ตามปกติิอีีกครั้้�ง

ผ่่าตััดผ่่านกล้้อง แบบแผลเล็็ก

โรงพยาบาลในเครืือได้้พััฒนาการให้้บริิการผ่่าตััดผ่่านกล้้อง แบบแผลเล็็ก (Minimally Invasive Surgery) โดยเป็็น 
การผ่่าตััดโดยใช้้เทคโนโลยีีการผ่่าตััดผ่่านกล้้อง อาทิิ การผ่่าตััดกระดููกสัันหลัังผ่่านกล้้องแบบแผลเล็็ก การผ่่าตััดระบบทาง 
เดิินปััสสาวะผ่่านกล้้อง และการผ่่าตััดผ่่านกล้้องทางนารีีเวช  ซึ่่�งจะช่่วยลดเวลาในการพัักฟื้้�นหลัังการผ่่าตััด ท ำให้้ผู้้�ป่่วยสามารถ 
กลัับไปใช้้ชีีวิิตตามปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว

รัักษาทอนซิิลด้้วยเลเซอร์์โดยไม่่ต้้องผ่่าตััด 

โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล นำเทคโนโลยีีในการรัักษาด้้วย 
เคร่ื่�องเลเซอร์ ์มาใช้ใ้นการให้้บริกิารผู้้�ป่ว่ย โดยเป็็นการประยุุกต์์ 
โดยใช้ค้ล่ื่�นพลาสม่า่ในการสลายเนื้้�อเย่ื่�อทอนซิิลออก นอกจากนี้้� 
การผ่่าตััดคลื่่�นพลาสม่่ายัังช่่วยห้้ามเลืือดในเวลาเดีียวกัันทำให้ ้
การผ่่าตััดใช้้เวลาสั้้�นลง เสีียเลืือดน้้อยสามารถทานอาหารได้้ 
ตามปกติิทัันทีีหลัังการผ่่าตััด และระยะเวลาพัักฟื้้�นน้้อย 
เพีียง 1 คืืน 
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มิิติิสัังคม



มิิติิสัังคม

ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม

	 พนัักงาน คู่่�ค้ ้า ลูู กค้้า ชุ ุมชนที่่�อยู่่�โดยรอบ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เป็็นทรััพยากรที่่�มีีความสำคััญและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการนำพาการดำเนิินกิิจกรรมของบริิษััทให้้ประสบผลสำเร็็จและบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ 
โดยกำหนดให้้มีีการบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม  การดููแลและใส่่ใจต่่อคู่่�ค้าและผู้้�มาใช้้บริิการ 
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีกีัับชุมุชนใกล้เ้คียีง และมุ่่�งเน้น้การสร้า้งคุณุภาพชีวิีิตที่่�ดีใีห้้กัับพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทได้เ้ข้า้ไปดำเนินิธุุรกิจิ นอกจากนี้้� 
บริษิััทได้้มีกีารประเมิินประเด็็นสำคััญด้านสัังคมต่อ่องค์์กรและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย ประกอบด้้วย การพััฒนาบุุคลากร การบริิหารจััดการ 
ทรััพยากรบุุคคล สิิทธิิมนุุษยชน การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน และอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย

การบริิหารจัดัการทรััพยากรบุุคคล 

การบริิหารงานทรััพยากรบุุคคล – ข้้อมููลทั่่�วไป

ภาพรวมการบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลในปีี 256540

40 GRI 2-7, 2-8

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด (ไม่่รวมแพทย์์)

7,195 คน

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามประเภทการทำำ�งาน

พนัักงานเต็็มเวลา 5,573 คน พนัักงานไม่่เต็็มเวลา 1,622 คน

จำำ�นวนแพทย์์ทั้้�งหมด

1,682 คน

ชาย 
1,200 คน

ชาย 
903 คน

แพทย์์เต็็มเวลา 
346 คน

แพทย์์ ไม่่เต็็มเวลา 
1,336 คน

หญิิง 
5,995 คน หญิิง 

779 คน

2,262 
คน

1,875 
คน

1,436 
คน

1,127 
คน

495 
คน

0 
คน

พยาบาล และผู้้�ช่่วยพยาบาล พนัักงานปฏิิบััติิการและสนัับสนุุนทางการแพทย์์ พนัักงานทั่่�วไป
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การพััฒนาบุุคลากร

	 บุุคลากรถืือเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีความสำคััญและมีีบทบาทต่่อความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร การขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
ไปสู่่�วิิสััยทััศน์์ ตอบสนองเป้้าหมายและพัันธกิิจ จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าทั้้�งด้้านความรู้้�และทัักษะ ตลอดจน 
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทยัังเล็็งเห็็นความสำคััญของการพััฒนาตนเองของบุุคลากรเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะ 
ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และยุุคที่่�ข้้อมููลและการเรีียนรู้้�เป็็นพลวััต  เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ 
ของบุุคลากร 

การบริิหารจััดการ นโยบายด้้านการพััฒนาบุุคลากร41

	 บริิษััทกำหนดนโยบายด้้านการพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างสม่่ำเสมอ โดยแผนกทรััพยากรบุุคคล  
และเลขาแพทย์ มีหีน้า้ที่่�ดำเนินิการตามวััตถุประสงค์ข์องนโยบายให้เ้กิดิผลลััพธ์ด์ัังกล่า่ว โดยครอบคลุมุ พนัักงาน 4 ประเภท ได้แ้ก่่ 
แพทย์ ์พยาบาล พนัักงานปฏิบิััติกิารและสนัับสนุนุทางการแพทย์ และพนัักงานทั่่�วไป ซึ่่�งการพััฒนาบุคุลากรนั้้�น บริษิััทได้ด้ำเนินิการ 
ให้ค้รอบคลุมุพนัักงานเต็ม็เวลา และแพทย์ เพื่่�อให้ผู้้้�ปฏิบิััติงานในโรงพยาบาลเข้า้ใจ สามารถปฏิบิััติงานได้อ้ย่า่งมีศีัักยภาพ มีทีัักษะ 
ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงาน และรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมในการเติิบโตทางธุุรกิิจของบริิษััท

เป้้าหมายการพััฒนาบุุคลากร42

เป้้าหมายระยะสั้้�น

ชั่่�วโมงการอบรมของพนัักงานเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อคน

โครงการฝึึกอบรมพััฒนาบุุคลากรที่่�โดดเด่่น 

	 บริิษััทเล็ง็เห็น็ความสำคััญของความสามารถในการช่่วยชีีวิติ หรืือรัักษาผู้้�ป่วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางในการดำเนิินธุรุกิจิที่่�คำนึึงถึึง 
การดููแลชีีวิติและสุุขภาพของผู้้�ป่วยเป็็นสำคััญ  โดยบริิษััทได้้มีส่ี่วนร่่วมในการพััฒนาบุุคลากรผ่่านการสนัับสนุุนเงิินทุุนให้้แก่่บุคุลากร 
ของโรงพยาบาลเพื่่�อรัับการฝึึกอบรมจากหน่่วยงานภายนอก และเป็็นการขยายขอบเขตความสามารถในการดููแลผู้้�ป่วยขององค์์กร

เวชศาสตร์์ความดัันบรรยากาศสููง สำำ�หรัับบุุคลากรทางการแพทย์์ 

	 บริษิััทมอบทุุนการฝึกึอบรมให้แ้ก่แ่พทย์ใ์นสัังกััดโรงพยาบาลของบริิษััท โดยโครงการอบรมเวชศาสตร์ค์วามดัันบรรยากาศสููง 
เป็็นโครงการฝึึกอบรมร่วมกัับการปฏิิบััติที่่�จััดข้ึ้�นเพ่ื่�อให้้แพทย์ได้้รัับความรู้�พื้้�นฐานด้้านเวชศาสตร์ใต้้น้้ำ การใช้้ห้้องปรัับแรงดััน 
บรรยากาศสููง การบำบััดด้้วยออกซิิเจนแรงดัันสููง (HBOT) การคััดเลืือกผู้้�ป่่วย และการดููแลผู้้�ป่่วย

หลัักสููตร SMART LEADER

	 บริิษััทมอบทุุนการฝึกึอบรมให้แ้ก่่พนัักงานในระดัับหััวหน้า้แผนกจำนวนทั้้�งสิ้้�น 40 คน เพื่่�อเข้า้อบรมหลัักสููตร SMART LEADER  
เสริิมสร้้างทัักษะความสามารถในการบริิหารงานให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพ สามารถแก้้ไขปััญหา และตััดสิินใจได้้อย่่างมีีแบบแผน 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนาองค์์กรในภาพรวม

41 GRI 3-3
42 GRI 3-3

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 79
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หลัักสููตรการช่่วยชีีวิิตเด็็กขั้้�นสููง (PALS Provider Course)

	 บริิษััทได้้มอบทุนุการฝึึกอบรมให้้แก่บุุ่คลากรพยาบาลเข้้าอบรมในโครงการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ “การช่ว่ยชีีวิิตเด็็กขั้้�นสููง”  
โดยมีีบุุคลากรพยาบาลทั้้�งสิ้้�น 30 คน ที่่�ได้้รัับทุุน โดยการฝึกึอบรมครอบคลุุมเนื้้�อหาการช่ว่ยชีีวิติขั้้�นสููง เช่น่ การวินิิจิฉััย การช่ว่ยชีวีิติ 
และรัักษา การแทงไขกระดููก การดููแลผู้้�ป่ว่ยภายหลัังภาวะหััวใจหยุุดเต้น้ ซึ่่�งบุคุลากรที่่�ผ่า่นการอบรมสามารถนำความรู้�มาถ่า่ยทอด 
ยัังบุุคลากรพยาบาลภายในโรงพยาบาลให้ม้ีคีวามสามารถ และพร้อ้มรัับมืือกัับการช่ว่ยชีวิีิตเด็ก็ขั้้�นสููงได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ มีปีระสิทิธิภิาพ  
และปลอดภััยตามมาตรฐาน เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการขององค์์กร

การพััฒนาคุุณภาพทางการพยาบาลน้้องใหม่่

	 บริิษััทจััดโครงการพััฒนาคุุณภาพทางการพยาบาลให้้แก่่ บุ ุคลากรพยาบาลภายในเครืือของบริิษััทที่่�เพิ่่�งเริ่่�มเข้้าสู่่�การปฏิบิััติ 
หน้้าที่่�จริงิ (พยาบาลน้้องใหม่่) โดยการให้้บุคุลากรที่่�มีีความสามารถทางการพยาบาลถ่่ายทอดความรู้้�เพื่่�อพััฒนาความสามารถและ 
คุณุภาพทางการพยาบาลให้้แก่่น้้องใหม่่ โดยในปีี 2565 มีพียาบาลน้้องใหม่่เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 14 ราย หรืือคิดิเป็็นชั่่�วโมงอบรมรวม 112 ชั่่�วโมง 

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมของพนัักงาน43

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมของพนัักงาน (ไม่่รวมแพทย์์)

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมทั้้�งหมด  

54,702 ชั่่�วโมง

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย 

7.60 ชั่่�วโมง

43 GRI 404-1

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)80



การจููงใจและการรัักษาพนัักงาน

	 ธุรุกิิจการให้้บริิการรัักษาพยาบาลมีคีวามจำเป็น็ต้อ้งพึ่่�งพาบุคุลากรที่่�มีคีวามรู้� ความสามารถ และความชำนาญพิเิศษเฉพาะทาง 
ทั้้�งด้้านการแพทย์์ เภสััชกร พยาบาล และเจ้้าหน้้าที่่�เทคนิิคต่่างๆ ดัั งนั้้�น บุ คลากรจึึงเป็็นส่่วนสำคััญของบริิษััท  โดยเพื่่�อปกป้้อง 
การแข่ง่ขัันและการขาดแคลนบุุคลากร บริษิััทให้ค้วามสำคััญกัับการจููงใจและรัักษาพนัักงาน โดยได้ม้ีกีารกำหนดอััตราค่่าตอบแทน 
ที่่�จููงใจ มีีสวััสดิิการที่่�เหมาะสมที่่�สามารถแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการรายอื่่�นได้้ 

	 บริิษััทยัังมุ่่�งมั่่�นและใส่่ใจการดููแลและรัักษาพนัักงานของบริิษััทเพื่่�อคงไว้้ซ่ึ่�งพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพภายใต้้ความเข้้มข้นของ 
การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมการให้้บริิการทางการแพทย์์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมการร่่วมงานกัับบริิษััทในระยะยาวของพนัักงาน บริิษััท 
ได้ก้ำหนด “ระเบียีบข้อ้บัังคัับเกี่่�ยวกัับสวััสดิกิารพนัักงาน” และมีฝี่า่ยทรััพยากรมนุษุย์ส์ำนัักงานกลางกำกัับดููแลสภาพความเป็น็อยู่่� 
และสวััสดิิการของพนัักงานทั้้�งพนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาจ้้างของบริิษััท

การวััดผลพนัักงาน

	 บริิษััทมีีการประเมิินผลความพึึงพอใจของพนัักงานประจำปีีตามมาตรฐาน Hospital Accreditation (HA) โดยการประเมิิน 
พนัักงานของบริิษััทจะแบ่่งประเภทพนัักงานเป็็น 2 ป ระเภทคืือ พนัักงานทั่่�วไป  และพนัักงานตามวิิชาชีีพเฉพาะทาง 
ซึ่่�งจะมีีการประเมิินผลประจำปีี   และการประเมิินตามตำแหน่่งซึ่่�งจะกำหนดระยะเวลาในการประเมิิน เช่่น การทดสอบความรู้� 
ของพยาบาลที่่�ทำงานครบ 6 เดืือน เกณฑ์ก์ารประเมินิผลประจำปีขีองพนัักงานทั่่�วไปเพื่่�อพิจิารณาในการปรัับเงินิเดืือนและตำแหน่ง่ 
จะประกอบไปด้้วย 3 ส่่วนหลัักดัังนี้้�

การประเมิิน 
ตามความสามารถหลััก 

(Core Competency)

การประเมิิน 
ความสามารถในการจััดการ
(Managerial Competency)

การประเมิิน 
ความสามารถในการทำำ�งาน 
(Functional Competency)

	 เกณฑ์์การประเมิินผลประจำปีีของพนัักงานตามวิิชาชีีพเฉพาะทางเพ่ื่�อพิิจารณาในการปรัับเงิินเดืือนและตำแหน่่ง 
จะประกอบไปด้้วย 5 ส่ วนหลัักโดย 3 ส่ วนแรกจะประเมิินตามแบบพนัักงานทั่่�วไป  และการประเมิินความสามารถเฉพาะทาง  
(Specific Competency) รวมถึึงการประเมิินด้้วยดััชนีชี้้�วััดความสำเร็็จของงาน (Key Performance Indicator) เพื่่�อเทีียบ 
ผลการปฏิิบััติิงานกัับมาตรฐานหรืือเป้้าหมายที่่�ตกลงกัันไว้้อย่่างเหมาะสม 

พนัักงานที่่� ได้้รัับการประเมิินผลงานประจำำ�ปีี44

พนัักงานที่่� ได้้รัับการประเมิินทั้้�งหมด

4,307 คน

คิิดเป็็นร้้อยละ 77.28 

44 GRI 404-3

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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การประเมิินความผููกพัันขององค์์กร

	 บริิษััทได้้ดำเนิินการประเมิินความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานเป็็นประจำ โดยในปีี 2565 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล 
ได้ด้ำเนิินการประเมิินความผููกพัันต่อ่องค์์กรของพนัักงานจำนวน 219 คน จากทั้้�งหมด 431 คน คิดเป็็นร้้อยละ 50.81 ของพนัักงาน 
ทั้้�งหมด โดยการประเมิินครอบคลุุมประเด็็น (1) การยอมรัับนัับถืือจากหััวหน้้างานและเพื่่�อนร่่วมงาน (2) ด้ ้านลัักษณะงาน 
(3) ด้ ้านผลตอบแทน (4) สภาพการทำงาน (5) ความมั่่�นคงในงาน (6) ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน และ (7) นโยบายและ 
การบริิหารงาน ทั้้�งนี้้� การประเมิินมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อทำการสรุุปเปรีียบเทีียบข้้อมููล และใช้้นำการวางนโยบายในการบริิหารงาน 
ของผู้้�บริิหาร ผลการสำรวจพบว่่า พนัักงานมีีความผููกพัันต่่อบริิษััทอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 68.31

เป้้าหมายเชิิงปริิมาณในการประเมิินผล  
ความผููกพัันของพนัักงาน

ผลการสำำ�รวจการประเมิินผลความ
ผููกพัันของพนัักงาน

ความครอบคลุุมของข้้อมููล 

ร้้อยละ 70 ร้้อยละ 68.31 ร้้อยละ 50.81 ของพนัักงานทั้้�งหมด

หมายเหตุุ : ขอบเขตการประเมิินพนัักงานโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

การส่่งเสริิมสวััสดิิภาพและความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน

	 บริิษััทตระหนัักและให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับความเป็็นอยู่่�และสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีของพนัักงาน เนื่่�องจาก 
ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นรากฐานสำคััญสู่่�ความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจบริิการทางการแพทย์์ เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานอยู่่�ใน 
สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�มีีความสุุข มีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีตามที่่�คาดหวััง บริิษััทได้้กำหนดสวััสดิิการให้้แก่่พนัักงาน 
ในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาล*

โครงการมอบรางวัลัแก่่บุุคลากรดีเด่่น 
ในด้้านต่่างๆ เช่่น ด้้านการให้้บริิการ 

ดีีเด่่น การบริิหารงานดีีเด่่น

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

ห้้องอาหารพนัักงานและส่่วนลด
สำำ�หรัับร้้านภายในโรงพยาบาล

โครงการสานความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
ภายในองค์์กร

สวััสดิิการฝากครรภ์์และคลอดบุุตร

หอพััก และสถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย
สำำ�หรัับบุุคลากร

เงิินช่่วยเหลืืองานศพและ 
การช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิต

โครงการ CEO Roadshow

*สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลครอบคลุุมถึึงพนัักงานชั่่�วคราว

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)82



 โครงการมอบรางวััลแก่่บุุคลากรดีีเด่่นในด้้านต่่าง ๆ

	 โครงการมอบรางวััลแก่่บุุคลากรดีีเด่่น โดยในปีี 2565 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลจััด “โครงการพยาบาลในดวงใจ” เนื่่�องใน 
วัันพยาบาลแห่่งชาติิ ในวัันที่่� 21 ตุุลาคม 2565 โดยการมอบรางวััลให้้แก่่พยาบาลเพื่่�อเป็็นขวััญกำลัังใจที่่�ทุ่่�มเทให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่่วย 
เป็็นอย่่างดีี และส่่งเสริิมพยาบาลซึ่่�งเป็็นบุุคลากรที่่�มีีความสำคััญให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างภาคภููมิิใจต่่อไป

 โครงการสานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์กร

	 บริิษััทจััดโครงการเพื่่�อสานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีแก่่พนัักงานภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างสภาพแวดล้้อม 
ที่่�ดีีภายในสถานที่่�ทำงานระหว่่างเพ่ื่�อนร่่วมงาน และเป็็นการสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างหััวหน้้างานและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้มี ี
ความใกล้้ชิิดยิ่่�งข้ึ้�นผ่่านโครงการประจำปีี ได้้แก่่ งานเฉลิมิฉลองวัันตรุษจีนี งานเฉลิิมฉลองปีีใหม่่ไทย และงานเฉลิิมฉลองวัันเกิดิ

 หอพััก และสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกายสำำ�หรัับแพทย์์และพนัักงานในสปป.ลาว

	 บริิษััทเล็ง็เห็น็ถึึงโอกาสในการพััฒนาบุุคลากร โดยการให้้โอกาสพนัักงานในประเทศสามารถเดิินทางไปทำงานยัังโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร์์ อิ ินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์ ซึ่่�งเป็็นสาขาของบริิษััทที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสปป.ลาว  อย่่างไรก็็ดีีบริิษััทได้้มีีโครงการพััฒนา 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานที่่�ไปทำงานในต่่างประเทศ โดยการสร้้างหอพัักที่่�มีีพื้้�นที่่�ใช้้สอยกว้้างขวาง สะดวกสบาย และพื้้�นที่่� 
อำนวยความสะดวกอื่่�น ๆ เช่่น สถานที่่�ออกกำลัังกาย และห้้องอาหารสำหรัับพนัักงาน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 83
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 ห้้องอาหารสำำ�หรัับพนัักงาน

	 บริิษััทมีีแนวคิิดในการร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการดำรงชีีวิิตให้้แก่่พนัักงาน ผ่ ่านโครงการห้้องอาหาร 
ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นสำหรัับพนัักงานโดยเฉพาะ นอกจากนี้้�ยัังมีีการให้้ส่่วนลดพิิเศษแก่่พนัักงานเมื่่�อซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มจากร้้านค้้า 
ที่่�จััดตั้้�งอยู่่�ภายในโรงพยาบาล

 รางวััลด้้านสวััสดิิการแรงงาน

สถานประกอบการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์ได้้รัับมอบรางวััลสถานประกอบการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน 
จากกระทรวงแรงงานประจำปีี 2565 เมื่่�อวัันที่่� 2 กัันยายน 2565 ซึ่่�งรางวััลดัังกล่่าวมอบเป็น็เกียีรติใิห้แ้ก่ส่ถานประกอบการที่่�มีรีะบบ 
การบริิหารจััดการด้้านแรงงานที่่�ดีี
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45 GRI 401-3
46 GRI 401-1
47 GRI 404-2

การลาคลอด 45

รายการ หน่่วย ชาย หญิิง รวม

พนัักงานที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอด คน 0 4,056 4,056

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด คน 0 139 139

พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังลาคลอด คน 0 110 110

พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังลาคลอดและยัังทำงานกัับบริิษััท 
12 เดืือนให้้หลััง

คน 0 72 72

อััตราการกลัับมาทำงานหลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดและเลี้้�ยงดููบุุตร ร้้อยละ 0 79 79

อััตราการรัักษาพนัักงานจากการใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด ร้้อยละ 0 52 52

หมายเหตุุ:	 1. พนัักงานมีีสิิทธิ์์�ลาคลอดเมื่่�อมีีอายุุงาน 1 ปีีขึ้้�นไป และลาคลอดได้้ 2 ครั้้�งตลอดอายุุการทำงาน
	 2. ข้้อมููลครอบคลุุมพนัักงานเต็็มเวลา ไม่่รวมแพทย์์เท่่านั้้�น

อััตราการจ้้างพนัักงานเต็็มเวลา (ไม่่รวมแพทย์์)46

การจ้้างงานพนัักงานใหม่	่ 2,187 คน

การจ้้างงานพนัักงานใหม่่

คิิดเป็็นร้้อยละ 	 39.24

การจ้้างพนัักงานภายใน (ไม่่รวมแพทย์์)47

จำำ�นวนพนัักงานภายในที่่�เติิมเต็็มเพื่่�อทดแทน 

ตำำ�แหน่่งงานที่่�ว่่างในองค์์กร	 285 คน

อััตราจำำ�นวนพนัักงานภายในที่่�เติิมเต็็มเพื่่�อทดแทน 

ตำำ�แหน่่งงานที่่�ว่่างในองค์์กร คิิดเป็็นร้้อยละ	 5.11

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 85
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สิทิธิมินุุษยชน

	 บริษิััทตระหนัักและให้ค้วามสำคััญในการส่ง่เสริมิและรัักษาสิทิธิมินุษุยชนควบคู่่�ไปกัับการดำเนินิธุุรกิจิตามหลัักจริิยธรรมและ 
การกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดี ีโดยบริษิััทยึึดมั่่�นที่่�จะปฏิบิััติติ่อ่พนัักงาน ผู้้�ป่ว่ย และผู้้�ใช้บ้ริิการทุกุท่า่นด้ว้ยความเสมอภาค ยุตุิธิรรม และ
ให้เ้กีียรติติ่อ่กััน บริษิััทยัังยึึดหลัักการปฏิิบััติทิี่่�เท่่าเทียีมโดยไม่พ่ิจิารณาถึึงความแตกต่า่งด้า้นเพศ ศาสนา วััฒนธรรม เชื้้�อชาติ ิรวมถึึง 
สถานภาพทางเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากบริิษััทมีีการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และพนัักงานที่่�มีีความหลากหลาย  
และเพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�ผลกระทบทางธุุรกิิจของบริิษััทได้้

การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน48

	 บริิษััทมีีการมอบหมายให้้คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับดููแลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง49 และคณะทำงานในฝ่่าย 
ทรััพยากรมนุุษย์์ดููแลรัับผิิดชอบการดููแลและจััดการประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงานและการทำงานของ 
พนัักงานของบริษิััท รวมถึึงการดำเนินิการด้า้นสิทิธิมินุษุยชนกัับผู้้�ใช้บ้ริิการ ผู้้�มีส่ี่วนได้ส่้่วนเสียี และคู่่�ค้า้ เพื่่�อดำเนินิการอย่า่งรอบด้า้น 
และมีีประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบ ประเมิินความเสี่่�ยง ป้้องกััน จััดการการร้้องเรีียน และเยีียวยา

เป้้าหมายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน50

เป้้าหมายระยะสั้้�น

พนัักงานรัับทราบนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์และกิิจกรรมเท่่ากัับร้้อยละ 100 ภายในปีี 2567 

การจััดทำำ�นโยบายการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม51

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาการดำเนิินงานด้้านการเคารพสิิทธิมนุษยชนโดยการใช้้นโยบายด้้านสิิทธิมนุษยชนของบริิษััท 
ที่่�ได้้กำหนดขึ้้�นตามมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ ได้้แก่่ ต ราสารสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ (international bill  
of human rights) หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGP) ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงาน (ILO Declaration on Fundamental principles and rights at work) ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการปรัับปรุุง 
นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยปีี 2566 จะเป็็นปีีแรกที่่�มีีการบัังคัับใช้้นโยบาย

	 สำหรัับนโยบายสิิทธิมนุษยชน52 ที่่ �มีีผลบัังคัับใช้้ในปีี 2566 นั้้ �นตั้้�งอยู่่�บนเสาหลััก 3 ป ระการตามหลัักการชี้้�แนะ 
ของสหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยธุรุกิิจกัับสิิทธิมินุษุยชน ได้แ้ก่ ่การคุ้้�มครองสิิทธิมินุษุยชน (Protect) การเคารพสิิทธิมินุษุยชน (Respect)  
และการเยีียวยา (Remedy) ซึ่่�งครอบคลุุมการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ประกอบด้้วย

48 GRI 3-3
49 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััท ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 28 กุมุภาพัันธ์์ 2566 ได้พ้ิิจารณาอนุุมััติิการเพิ่่�มขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�และเปลี่่�ยนชื่่�อคณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง เป็็นคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน กำกัับดููแลกิิจการ และบริิหารความเสี่่�ยง
50 GRI 3-3
51 GRI 3-3
52 ข้้อมููลนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทโดยละเอีียด แสดงดัังเว็็บไซต์์ 
   https://www.bangkokchainhospital.com/storage/document/cg/bch-human-rights-policy-th.pdf
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การปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม
การสื่่�อสารและการให้้การสนัับสนุุน 

ด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิหารงาน 
ทรััพยากรบุุคคล

สนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้สิิทธิิของตน 
ในฐานะพลเมืือง

จััดให้้มีีสภาพการจ้้างงานที่่�ดีี และ 
สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม 
ในการบริิหารจััดการกิิจกรรม

พััฒนาและดำำ�เนิินกระบวนการจััดการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

สนัับสนุุนให้้พนัักงานให้้ความสำำ�คััญและ 
ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับสิิทธิิมนุุษยชน

จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือเกิิดจาก 

การดำำ�เนิินงานของบริิษััท และจััดเตรีียม 
มาตรการเยีียวยา

การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

	 บริิษััทมีีความตั้้�งใจแน่่วแน่่ที่่�จะมีีแผนการดำเนิินการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due  
Diligence: HRDD) ตามหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติว่ิ่าด้้วยธุุรกิจิกัับสิทิธิมนุษยชน ภายในปีี 2567 เนื่่�องจากบริษิััทมีคีวามเกี่่�ยวข้อง 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายฝ่่ายตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อเป็็นการลดและป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน

	 บริิษััทได้้เคารพสิิทธิ เสรีีภาพของพนัักงาน และคำนึึงถึึงหลัักความเสมอภาคและความเท่่าเทีียมกััน โดยบริิษััทได้้ดำเนิิน 
การปฏิบิััติตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครััด กอปรกัับดำเนิินนโยบายที่่�มีกีรอบการดำเนิินงานตามปฏิญิญาว่่าด้้วยหลัักการและ 
สิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงาน (ILO Declaration on Fundamental principles and rights at work) โดยมีีรายละเอีียด 
หลัักการดัังนี้้� 

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ครอบคลุุมถึึงแรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการเกณฑ์์แรงงาน53

	 บริษิััทมีนีโยบายสิทิธิมินุษุยชนที่่�ป้อ้งกัันการจ้า้งแรงงานเด็ก็ การบัังคัับใช้แ้รงงาน และการเกณฑ์์แรงงาน เพื่่�อปกป้อ้งสวััสดิภิาพ 
ของแรงงานกลุ่่�มดัังกล่่าวตามปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำงาน และกฎหมายแรงงาน โดยบริิษััทไม่่มีกีารจ้้างงาน 
แรงงานดัังกล่่าวในปีีที่่�รายงาน และไม่่มีีความเสี่่�ยงในการจ้้างแรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการเกณฑ์์แรงงาน นอกจากนี้้�  
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาความครอบคลุุมของการพิิจารณาการจ้้างแรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน และการเกณฑ์์แรงงาน 
ไปยัังคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทในปีี 2566 ตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

การไม่่แบ่่งแยก และความหลากหลาย

	 การไม่แ่บ่ง่แยก และความหลากหลายของพนัักงานเป็น็ปัจัจััยสำคััญที่่�บริษิััทเล็ง็เห็น็ว่่าเป็น็สิ่่�งสำคััญและโอกาสในการพััฒนา 
ธุรุกิจิ โดยบริษิััทปฏิบิััติกิัับทุุกคนอย่า่งเท่า่เทีียม และไม่แ่บ่ง่แยก เพื่่�อเป็น็ต้น้แบบแก่พ่นัักงานในการปฏิบิััติติ่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิาร ผู้้�มีส่ี่วนได้้ 
ส่ว่นเสียี และพนัักงานของบริษิััท และรวมถึึงเพื่่�อนมนุษุย์ใ์นสัังคมอย่า่งเท่า่เทียีม บริษิััทตั้้�งใจแน่ว่แน่ว่่่าจะไม่ด่ำเนินิการกีดีกััน หรืือ 
เลืือกปฏิิบััติิกัับบุุคคลเฉพาะกลุ่่�มไม่่ว่่าจะเป็็น เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ อายุุ เพศ สีีผิิว ภาษา หรืือความบกพร่่องหรืือข้้อจำกััดของร่่างกาย
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การจ้้างงาน* จำำ�นวน (คน) ชาย หญิิง

การจ้้างงานผู้้�ที่่�บกพร่่องหรืือข้้อจำกััดทางร่่างกาย 36 17 19

	 ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน 12 2 10

	 ผู้้�บกพร่่องทางสายตา 1 1 0

	 ผู้้�บกพร่่องทางการเคลื่่�อนไหว 21 12 9

	 ผู้้�บกพร่่องทางสติิปััญญา 2 2 0

การจ้้างงานผู้้�ที่่�มีีอายุุมากกว่่า 60 ปีี โดยสมััครใจ 5 5 0
*ข้้อมููลครอบคลุุมพนัักงานจ้้างเต็็มเวลา 

สิิทธิิแรงงานในด้้านสุุขภาพ อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย

	 บริิษััทได้้มีีการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััยเพื่่�อดููแลพนัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้มีีสวััสดิิการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสุขุภาพ อาชีวีอนามััย และความปลอดภััย เช่่น การตรวจสุขุภาพประจำปี ีการรัักษาพยาบาล สถานที่่�ทำงานที่่�ปลอดภััย 
มาตรการด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย การอบรมเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย 
เป็็นต้้น

โครงการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน

โครงการเฝ้้าระวัังและคุ้้�มครองแรงงานจากการหยุุดกิิจการชั่่�วคราวและเลิิกจ้างเพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิ
ประโยชน์์แรงงานตามกฎหมาย

	 บริิษััทได้้จััดงบประมาณให้้กัับบุุคลากรภายในสำหรัับฝึึกอบรมด้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้พนัักงานรัับรู้้�  และเข้้าใจถึึงสิิทธิ
ประโยชน์์เสรีีภาพของตนเองตามกฎหมาย โดยโครงการเฝ้้าระวัังและคุ้้�มครองแรงงานจากการหยุุดกิิจการชั่่�วคราวและเลิิกจ้้าง
เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิประโยชน์์แรงงานตามกฎหมายประจำปีี พ.ศ. 2565 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ด้้านสิิทธิิ
ประโยชน์์แรงงานตามกฎหมาย ไม่่ให้้ถููกเลิิกจ้้าง หรืือชดเชยอย่่างไม่่เป็็นธรรม

โครงการส่่งเสริมให้้รััฐและเอกชนปฏิิบัตัิติามกฎหมายการจ้้างผู้้�พิการในสถานประกอบการและหน่่วยงานภาครัฐั 

	 บริษิััทจััดให้พ้นัักงานมีกีารอบรมโครงการส่ง่เสริมิการจ้า้งผู้้�พิกิารในสถานประกอบการ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับแนวทางในการ
ดำเนิินธุรุกิิจ และการปฏิบิััติต่อ่พนัักงานโดยไม่่กีดีกัันทางด้้านข้้อจำกััดของร่่างกาย โครงการอบรมดัังกล่่าวเป็็นการส่่งเสริิมให้้ฝ่า่ย
ทรััพยากรบุุคคลเข้้าใจกฎหมายและแนวทางปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง ในการจ้้างงานผู้้�พิิการเข้้าทำงานในสถานประกอบการ

สรุปุข้้อมูลูการฝึึกอบรมด้้านสิทิธิมินุษุยชน

รายละเอีียด หน่่วย ข้้อมููล

จำนวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน คน 612

สััดส่่วนพนัักงานที่่�เข้้าได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ร้อ้ยละของพนัักงานทั้้�งหมด 9

ชั่่�วโมงรวมฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ชั่่�วโมง 244

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)88



การวางแผนปรัับปรุงุด้้านสิทิธิมินุษุยชนในอนาคต

	 บริิษััทมีีแผนการปรัับปรุุงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิมนุุษยชนให้้แก่่พนัักงานในเครืือของบริิษััทให้้
ครอบคลุุมจำนวนพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นจากปััจจุุบััน ผ่่านการจััดฝึึกอบรมทั้้�งภายในบริิษััทเอง และการสบทบเงิินทุุนให้้แก่่พนัักงานไป
ฝึึกอบรมยัังหน่่วยงานภายนอก ซึ่่�งบริิษััทคาดหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการริิเริ่่�มแผนการปรัับปรุุงสิิทธิิมนุุษยชนจะนำไปสู่่�การยกระดัับ
ความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคมของบริิษััทในอนาคต

สรุุปข้้อมููลข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การเลืือกปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิดทางเพศ 
การคุกุคาม54

0 ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน

0 ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วย ผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และคู่่�ค้้า
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55 GRI 3-3

การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์

	 บริิษััทตระหนัักดีีว่่าการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ที่่�ง่่ายและมีีคุุณภาพเป็็นสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ และยัังเป็็นสิ่่�งสำคััญ 
ในการดำเนิินธุรุกิิจของบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการที่่�มีคีวามแตกต่า่งและหลากหลายในบริิบทต่า่งๆ เช่่น ในเชิงิพื้้�นที่่� สถานะทางการเงิิน 
เป็็นต้้น สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้ง่่ายและสะดวก นอกจากนี้้� การสร้้างระบบที่่�มีีการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ 
ได้้ง่่ายยัังสามารถส่่งผลต่่อภาวะการมีีสุุขภาพที่่�ดีี การรัักษาอาการเจ็็บป่่วย และการเสีียชีีวิิตของชาวไทยและชาวต่่างชาติิที่่�พำนััก 
อยู่่�ในประเทศไทยอีีกด้้วย

การบริิหารจััดการด้้านการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์55

	 บริิษััทได้้กำหนดแนวทางในการดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อให้ผู้้้�ป่วยและผู้้�ใช้บ้ริกิารสามารถเข้า้ถึึงบริกิารทางการแพทย์ไ์ด้โ้ดยสะดวก ทั้้�งนี้้� บริษิััทได้ม้ีหีน่ว่ยงานฝ่่ายบริกิาร ในการให้บ้ริกิาร 
และเป็็นผู้้�จััดการการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพของประชาชน รวมถึึงพััฒนาระบบบริิการของโรงพยาบาล

	 โดยบริิษััทตั้้�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินกิิจการเพ่ื่�อเสนอบริิการทางการแพทย์ที่่�ดีี ครบวงจรภายใต้้การดููแลของแพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ในแต่่ละสาขา มีีพยาบาล และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�มีีความชำนาญ  ซึ่่�งได้้รัับการฝึึกฝนพััฒนาทัักษะด้้านการพยาบาลอย่่างสม่่ำเสมอ  
พร้้อมให้้บริิการรัักษาพยาบาลตลอด 24 ชั่ ่�วโมง ด้ ้วยอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััย รวมถึึงการให้้บริิการข้้อมููล 
ความรู้้�ด้้านการแพทย์์ ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันโรค การส่่งเสริิมให้้ประชาชนทั่่�วไปมีีการดููแลและฟื้้�นฟููสุุขภาพอย่่างถููกวิิธีี

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)90
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การดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างความสะดวกแก่่การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์56

	 บริษิััทตระหนัักถึึงความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม หรืือชุมุชนโดยรอบที่่�บริษิััทเข้้าไปดำเนินิธุรุกิจิ ผ่านการมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนินิการปรัับปรุงุ 
การให้้บริิการทางการแพทย์์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับขยายพื้้�นที่่�ในการให้้บริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ 
ได้้โดยง่่าย ซึ่่�งถืือส่่วนหนึ่่�งในความตั้้�งใจที่่�จะช่่วยเหลืือสัังคมรวมถึึงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของของประชาชน โดยเฉพาะ 
การเข้้าร่่วมโครงการประกัันสัังคมของโรงพยาบาลในเครืือ โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการกิิจการโรงพยาบาลเอกชนเพ่ื่�อเป็็นทางเลืือก 
ทางสุขุภาพให้แ้ก่ผู่้้�ใช้บ้ริิการกลุ่่�มต่า่ง ๆ  โดยแบ่ง่เป็น็ 4 กลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิาร นอกจากนี้้� บริษิััทยัังสร้้างความสะดวกแก่่การเข้า้ถึึงบริิการ 
ทางการแพทย์์ โดยมีีโรงพยาบาลในเครืือครอบคลุุมทั้้�งหมด 3 ภาค 8 จัังหวััด และ สปป.ลาว เพื่่�อสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการแพทย์์ของประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 

กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ โรงพยาบาล

ผู้้�ใช้้บริิการระดัับบน (ชาวไทยและชาวต่่างประเทศ) โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

ผู้้�ใช้้บริิการระดัับกลาง - กลางบน โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รััตนาธิิเบศร์์
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล อรััญประเทศ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์์

ผู้้�ใช้้บริิการระดัับกลาง และประกัันสัังคม โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำแหง
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รััตนาธิิเบศร์์
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย

-	 คลิินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ เชีียงแสน
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี

ผู้้�ใช้้บริิการระดัับกลางล่่าง และประกัันสัังคม โรงพยาบาลการุุญเวช ปทุุมธานีี
โรงพยาบาลการุุญเวช อยุุธยา

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการจััดตั้้�งโรงพยาบาลในบริิเวณพื้้�นที่่�ชายแดนของประเทศเป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งจะช่่วยลดอััตรา 
การเสีียชีีวิิตของผู้้�ป่วย ที่่ �อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ขาดแคลนบริิการทางการแพทย์ หรืือบริิเวณที่่�มีีโรงพยาบาลจััดตั้้�งอยู่่�แต่่ประชาชน 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ได้้ ตามรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย ตั้้�งอยู่่�ที่่�อำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย บริิเวณด่่านแม่่สาย-ท่่าขี้้�เหล็็ก ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่� 
พรมแดนติิดต่่อกัับประเทศเมีียนมาร์์ และคลิินิิกเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ เชีียงแสน ตั้้ �งอยู่่�ที่่�อำเภอเชีียงแสน จัั งหวััดเชีียงราย  
บริิเวณด่่านเชีียงแสน พื้้ �นที่่�พรมแดนติิดต่่อกัับสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชนชาลาว  (สปป.ลาว) ซึ่่�งถืือเป็็นพื้้�นที่่�ขาดแคลน 
แพทย์์และบุุคลากรทางการแพทย์์ รวมถึึงโรงพยาบาลที่่�มีีอุุปกรณ์์ในการรัักษาที่่�ทัันสมััย บริิษััทจึึงเล็็งเห็็นประโยชน์์ที่่�จะเกิิดข้ึ้�น 
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แก่่สัังคมโดยรอบจากการจััดตั้้�งโรงพยาบาล เพ่ื่�อให้้ประชาชน 
ในพื้้�นที่่�ทั้้�งผู้้�ป่ว่ยชาวไทย และชาวต่า่งชาติิสามารถเข้า้ถึึงบริิการ 
ทางการแพทย์์ที่่�ดีีได้้อย่่างทั่่�วถึึง นอกจากนั้้�น ยัังสามารถส่่งต่่อ 
ผู้้�ป่วยที่่�จำเป็็นต้้องเข้้ารัับการผ่่าตััดไปยัังโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
ศรีีบุุริินทร์ ซึ่่�งมีีศููนย์์การแพทย์เฉพาะทางครบวงจรได้้ โดย 
ในปีี 2565 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย และโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ ได้้ให้้บริิการผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�จัังหวััด 
เชีียงรายและบริิเวณใกล้้เคีียงกว่่า 300,000 ราย

2.	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  
อรััญประเทศ ตั้้ �งอยู่่�ที่่�อำเภออรััญประเทศ จัั งหวััดสระแก้้ว  
บริิเวณด่่านพรมแดนอรััญประเทศ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�พรมแดนติิดต่่อ 
กัับประเทศกััมพููชา การก่่อตั้้�งโรงพยาบาลที่่�มีีศููนย์์การแพทย์์ 
เฉพาะทาง อาทิิ ศูู นย์์หััวใจ ศูู นย์์มะเร็็ง และศููนย์์โรคระบบ 
ทางเดิินอาหารและตัับ ของกลุ่่�มบริิษััทจะทำให้้ผู้้�ป่่วยทั่่�วไป 
ทั้้�งชาวไทย และชาวต่่างชาติิในพื้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการแพทย์์ที่่�ดีีได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยในปีี 2565 โรงพยาบาล 
เกษมราษฎร์ ์อินเตอร์เ์นชั่่�นแนล อรััญประเทศ ได้ใ้ห้บ้ริกิารผู้้�ป่ว่ย 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดสระแก้้วและบริิเวณใกล้้เคีียงกว่่า 22,000 ราย

3.	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล  
เวีียงจัันทน์์ ตั้้ �งอยู่่�ที่่�นครหลวงเวีียงจัันทน์์ สปป.ลาว  ซึ่่�ง 
โรงพยาบาลในพื้้�นที่่�มีีการให้้บริิการรัักษาระดัับปฐมภููมิและ 
ทุตุิยิภููมิ ิทำให้ป้ระชาชนในสปป.ลาว เข้า้ถึึงบริกิารทางการแพทย์์ 
ในระดัับตติยิภููมิทิี่่�มีศีููนย์ก์ารแพทย์เ์ฉพาะทางครบวงจร รวมถึึง 
ลดอััตราการเสีียชีีวิิตของประชาชน และการส่่งเสริิมให้้ความรู้� 
แก่่ชุุมชนเพื่่�อป้้องกัันโรคและจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเพิ่่�ม 
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ประชาชน โดยในปีี 2565 โรงพยาบาล 
เกษมราษฎร์ ์อินเตอร์เ์นชั่่�นแนล เวียีงจัันทน์ ์ได้ใ้ห้บ้ริกิารผู้้�ป่ว่ย 
ในพื้้�นที่่�กว่่า 33,600 ราย

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นการขยายโรงพยาบาลในประเทศไทยภายใต้้แบรนด์์โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์ที่่�มีีมาตรฐานได้้อย่่างท่ั่�วถึึงผ่่านการรัับรัักษาผู้้�ป่่วยในโครงการประกัันสัังคม  
กลุ่่�มบริิษััทได้้ขยายขอบเขตการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�ง ณ วัั นที่่� 31 ธัั นวาคม  2565 โรงพยาบาลในเครืือ 
มีีโควต้้าผู้้�ประกัันตนในโครงการประกัันสัังคมจำนวน 1,514,550 ราย 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 93

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



การให้้บริิการกลุ่่�มผู้้� ใช้้บริิการตามสิิทธิ์์�ประกัันสัังคม

	 บริิษััทมีีการให้้บริิการการรัักษาพยาบาลแก่่กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ประกัันสัังคม  เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล 
ของผู้้�ป่่วยและผู้้�ใช้้บริิการ นอกจากนี้้� รายได้้ของบริิษััทส่่วนหนึ่่�งที่่�มาจากการให้้บริิการกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการดัังกล่่าวจะสามารถใช้้ 
เพื่่�อประโยชน์์ในการพััฒนาบุุคลากรทางการแพทย์์และเครื่่�องมืือแพทย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ข้้อมููล หน่่วย จำำ�นวน

โรงพยาบาลที่่�รัับประกัันสัังคม โรงพยาบาล 10

ผู้้�ใช้้บริิการประกัันสัังคม ครั้้�ง 2,340,000

ร้้อยละของจำนวนใช้้บริิการทั้้�งหมด 70

*ข้้อมููลตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2565 – 31 ธัันวาคม 2565

	 นอกจากที่่�บริิษััทมีีการให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกัันตนที่่�ขึ้้�นทะเบีียนอยู่่�กัับโรงพยาบาลในเครืือของบริิษััทแล้้ว  บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับ 
สำนัักงานประกัันสัังคมในการขยายขอบเขตการใช้้สิิทธิ์์�ประกัันสัังคมให้้ครอบคลุุมการใช้้สิิทธิ์์�ประกัันสัังคมทุุกโรงพยาบาล โดย 
ผู้้�ใช้ส้ิทิธิ์์�ประกัันสัังคมไม่่จำเป็น็ต้อ้งขึ้้�นทะเบียีนกัับโรงพยาบาลในเครืือของบริิษััท ตััวอย่่างการรัักษาที่่�ครอบคลุุมผู้้�ใช้ส้ิทิธิ์์�ประกัันสัังคม 
ทุุกโรงพยาบาล และการอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกัันตน ได้้แก่่

โรคหัวัใจและหลอดเลือืด

	 บริิษััทได้้ร่ว่มลงนามในสััญญากัับสำนัักงานประกัันสัังคมในการรัักษาโรคหััวใจและหลอดเลืือด 7 หััตถการ สำหรัับผู้้�ประกัันตน 
ในโครงการทั้้�งหมด โดยผู้้�ประกัันตนทุุกโรงพยาบาลสามารถรัับบริิการที่่�โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลและโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
บางแค เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัักษาและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นของผู้้�ประกัันตนในโครงการประกัันสัังคม มาตรา 33 และ 39  
โดยหััตถการที่่�ครอบคลุมุ ประกอบด้ว้ย การฉีีดสีีหลอดเลืือดหััวใจ การฉีดีสีหีลอดเลืือดหััวใจและขยายหลอดเลืือดหััวใจ การศึึกษา 
สรีีระวิิทยาไฟฟ้้าหััวใจและการจี้้�ไฟฟ้้าหััวใจ การจี้้�ไฟฟ้้าหััวใจด้้วยเครื่่�อง Carto การใส่่เครื่่�องกระตุ้้�นหััวใจชนิิดถาวร การใช้้เครื่่�อง 
กระตุุกไฟฟ้้าหััวใจอััตโนมััติิ และการใส่่เครื่่�องช่่วยการเต้้นของหััวใจชนิิดกระตุ้้�นหััวใจในภาวะหััวใจล้้มเหลว 

รักัษาระบบ เจอ แจก จบ โควิิด-19 

	 ในเดืือนกรกฎาคม  2565 บริิษััทและโรงพยาบาลในเครืือได้้เข้้าร่่วมให้้บริิการในโครงการ “เจอ แจก จบ” รัั บรัักษาผู้้�ป่่วย 
โควิิด-19 กลุ่่�มสีีเขีียว สำหรัับผู้้�ป่่วยสิิทธิิประกัันสัังคมของทุุกโรงพยาบาลในมาตรา 33 และ 39 ด้้วยการรัักษาตามอาการโดยไม่่มีี 
ค่่าใช้้จ่่าย ทางบริิษััทให้้บริิการจ่่ายยาให้้แก่่ผู้้�ป่่วยตามอาการ และโทรติิดตามอาการผู้้�ป่่วยเมื่่�อครบ 48 ชั่่�วโมง

ทัันตกรรม

	 โรงพยาบาลในเครืือให้บ้ริกิารด้า้นทัันตกรรมแก่ป่ระชาชนที่่�มีสีิทิธิปิระกัันสัังคม 900 บาทต่อ่ปี ีครอบคลุมุการขููดหินิปููน ถอนฟันั 
และอุุดฟััน ตามนโยบายสำนัักงานประกัันสัังคม
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บริิการตรวจสุุขภาพโดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย

	 บริษิััทและโรงพยาบาลในเครืือให้บ้ริิการผู้้�ประกัันตนในการตรวจสุขุภาพโดยไม่ม่ีค่ี่าใช้จ้่า่ย สามารถใช้ส้ิทิธิได้้ปีลีะ 1 ครั้้�งหรืือ 
ตามช่่วงอายุุข้ึ้�นอยู่่�กัับรายการตรวจ เพีียงย่ื่�นบััตรประชาชนหรืือบััตรรัับรองสิิทธิิรัักษาพยาบาล เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง 
บริิการการตรวจร่่างกาย เตรีียมตััวป้้องกััน และวางแผนรัับมืือปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ โดยให้้บริิการตรวจร่่างกายทั่่�วไป 
การตรวจทางห้้องปฏิบิััติการ การตรวจสารเคมีใีนเลืือด และอ่ื่�นๆ อาทิ ิตรวจเชื้้�อไวรััสตัับอัักเสบ มะเร็ง็ปากมดลููก และการเอกซเรย์์
ทรวงอก

มุมุรับัรอง Smile Corner

	 โรงพยาบาลในเครืือ ได้้จััดทำห้้องรัับรอง สำหรัับผู้้�ประกัันตนที่่�มารอรัับบริิการ ตามความร่่วมมืือของสำนัักงานประกัันสัังคม  
โดยใช้้ชื่่�อว่่า “ประกัันสัังคม Smile Corner” เพื่่�อเป็็นจุุดพัักผ่่อน และบริิการน้้ำดื่่�ม เพิ่่�มความสะดวกสบายในการเข้้ารัับบริิการ
ของผู้้�ประกัันตน ให้้ได้้รัับความพึึงพอใจในการใช้้บริิการโดยการใช้้สิิทธิิประกัันสัังคมยิ่่�งขึ้้�น 

การดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์

โครงการผ่่าตััดโรคหัวัใจในเด็ก็ ร่่วมกับัมูลูนิธิิเิพื่่�อสนับัสนุนุการผ่่าตััดหัวัใจเด็็ก

	 บริิษััทได้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนการผ่่าตััดโรคหััวใจเด็็ก ร่ วมกัับมููลนิิธิิเพื่่�อสนัับสนุุนการผ่่าตััดหััวใจเด็็ก (PCSF) ตั้้ �งแต่่ 
ปีี 2547 ถึึงปััจจุุบััน ผ่่านการรัับส่่งต่่อผู้้�ป่่วยเด็็กจากมููลนิิธิิมายัังโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�นเพื่่�อรัักษาด้้วยการผ่่าตััดหััวใจ  
รวมถึึงการส่่งหน่่วยแพทย์์เคลื่่�อนที่่�ไปยัังพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด เพื่่�อเป็็นส่่วนร่่วมในการช่่วยตรวจ และประสานงานส่่งผู้้�ป่่วยเด็็ก 
มารัับการรัักษาในโรงพยาบาลของบริษิััท ขณะที่่�บริษิััทจะคิดิค่า่ใช้จ้่า่ยจากการผ่า่ตััดโดยไม่ห่วัังผลกำไร ในปี ี2565 บริษิััทได้ม้ีสี่ว่น 
ในการช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วยเด็็กโดยการผ่่าตััดหััวใจไปแล้้ว 38 ราย และรวมทั้้�งสิ้้�น 2,675 รายนัับตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ
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การสร้างศักัยภาพการเข้้าถึงึบริิการทางการแพทย์ และการบริิหารงานภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิิด-19

การรัับมืือและเตรีียมความพร้้อมในการจััดการโควิิด-19

บริิษััทได้้มีีการสร้้างมาตรการรัับมืือและเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการจััดการโควิิด-19  
อย่่างครบวงจร โดยบริิษััทได้้อบรมพนัักงานด่่านหน้้าในการรัับมืือและป้้องกัันตััวจาก 
การรัักษาผู้้�ป่่วยโควิิด-19 เพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความพร้้อมในการจััดการประเด็็นปััญหา 
ดัังกล่า่ว โดยบริษิััทได้เ้ริ่่�มติดิตั้้�งและขอรัับรองห้้องปฏิิบััติกิาร (SARS-CoV-2) ด้วยวิธิี ีRT-PCR 
จากกรมวิทิยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้้� บริษิััทยัังจััดเตรียมความพร้้อม 
เชิิงพื้้�นที่่�โดยได้้จััดอาคารสถานที่่�ภายในหอพัักผู้้�ป่่วยในเป็็นระบบระบายอากาศที่่�เป็็น 
ห้้องความดัันลบ ทั้้ �งยัังจััดพื้้�นที่่�อาคารสถานที่่�โดยแยกพื้้�นที่่�โซนผู้้�ป่่วยปกติิ และผู้้�ป่่วยที่่�มี ี
ความเสี่่�ยงติิดเชื้้�อโควิิด-19 เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยและบุุคลากร

บริิการตรวจคััดกรองโควิิด-19

การตรวจคััดกรองโควิิด-19 ในช่่วงการแพร่่ระบาด ถืื อเป็็น 
การควบคุุมและป้้องกัันโควิิดได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ บริิษััท 
ได้ป้รัับบทบาทมาสู่่�การให้บ้ริกิารตรวจคััดกรองโควิิด-19 เพื่่�อให้ ้
ประชาชนสามารถเฝ้า้ระวัังตนเอง และปฏิบิััติติััวอย่า่งเหมาะสม 
เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อไปยัังสัังคมรอบข้้าง

การดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยโควิิด-19 ที่่�บ้้าน (Home isolation)

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยโควิิด-19 ที่่ �บ้้าน  
(Home Isolation) ให้้แก่่ผู้้�ป่่วยในโครงการประกัันสัังคม 
ที่่�ติดิเชื้้�อโควิดิ-19 แต่่มีอีาการไม่่รุนุแรง โดยผู้้�ป่วยจะได้้รัับการดููแล 
ภายใต้้โรงพยาบาลในเครืือบริิษััท  มีีทีีมแพทย์ พยาบาลดููแล 
ตลอดการรัักษา ผ่ ่านช่่องทางเทเลเมดิิซีีน (Telemedicine)  
หรืือโทรศััพท์์ พร้้อมบริิการอาหาร ยาพื้้�นฐาน และอุุปกรณ์์ 
การแพทย์ที่่�จำเป็็น ช่่วยบรรเทาความคลาดแคลนของบริิการ 
ทางการแพทย์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19
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รถรัับส่่งผู้้�ป่่วยโควิิด-19

ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 บริิษััท 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการ 
รุุนแรงให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ 
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ซึ่่�งเป็็นส่่วนช่่วยสำคััญในเพิ่่�ม 
โอกาสการรอดชีวิีิตของผู้้�ป่ว่ย โดยการสนัับสนุนุ 
รถพยาบาลสำหรัับรัับ-ส่่งผู้้�ป่่วยจากที่่�พัักอาศััย 
ของผู้้�ป่่วยมายัังโรงพยาบาล นอกจากนี้้� บริิษััท 
มีีการจััดให้้บุุคลากรสวมชุุด PPE ระหว่่างการ 
เคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย รวมถึึงมีีการทำความสะอาด 
ยานพาหนะตามมาตรฐานเพ่ื่�อความปลอดภััย 
ของบุุคลากรของบริิษััท

โครงการสถานกัักกัันผู้้�เดิินทางเข้้าสู่่�ประเทศ

บริษิััทมีีส่ว่นร่ว่มในโครงการสถานกัักกัันผู้้�เดินิทางเข้า้สู่่�ประเทศไทย เพื่่�อลดการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อภายในประเทศ 
โดยศัักยภาพการให้้บริิการสููงสุุดในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565 บริิษััทสามารถให้้บริิการกัักกัันในโรงแรมรููปแบบ  
Alternative State Quarantine (ASQ) จำนวน 15 โรงแรม จำนวนเตีียงรองรัับ 1,850 เตีียง และในรููปแบบ  
SHA+ จำนวนเตีียงรองรัับ 4,000 เตีียง 

การร่่วมมือืกับัภาครััฐในการให้้บริิการรักัษาผู้้�ป่วยโควิิด-19

ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะสนัับสนุุนมาตรการควบคุุมและป้้องกััน 
โรคโควิิด-19 ร่วมกัับภาครััฐ บริษิััทได้เ้ข้า้ร่่วมให้้บริกิารหอผู้้�ป่ว่ย 
เฉพาะกิิจ (Hospitel) ในการรัักษาผู้้�ป่่วยโควิิด-19 สี ีเขีียว 
โดยการให้้บริิการร่่วมกัับโรงแรมในเครืือข่่ายกว่่า 56 แห่ง่ ร่วมกัับ 
การสนัับสนุุนโรงพยาบาลสนาม 4 แห่ง่ ได้แ้ก่่ 1. โรงพยาบาลสนาม 
ท่า่โขลง 2. โรงพยาบาลสนาม คลองหลวง 3. โรงพยาบาลสนาม  
คลองเตย 4. โรงพยาบาลสนาม คลองสาม ซึ่่�งสามารถรองรัับ 
ผู้้�ป่่วยโควิิด-19 ได้้รวม 20,200 เตีียง ในปีี 2565 โดยนัับตั้้�งแต่่  
ปีี 2564 ถึึงปััจจุุบัันบริิษััทได้้มีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนในการรองรัับ 
ผู้้�ป่่วยโควิิด-19 ในโครงการ Hospitel และโรงพยาบาลสนาม 
ไปแล้้วราว 100,000 ราย 

ระบบการจองฉีีดวััคซีีนโควิิด-19

บริิษััทได้้พััฒนาระบบสำหรัับการจองวััคซีีนทางเลืือกสำหรัับ 
โควิิด-19 ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์ ท ำให้้ประชาชนสามารถ 
เข้้าถึึงวััคซีีนทางเลืือกได้้โดยสะดวก และเป็็นการบรรเทา 
สถานการณ์โ์ควิดิ-19 ที่่�กำลัังแพร่ร่ะบาดรุนุแรงอยู่่�ในขณะนั้้�น 
โดยบริิษััทเริ่่�มฉีีดวััคซีีนทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�จองรัับบริิการตั้้�งแต่่  
9 พฤศจิิกายน 2564 จนถึึงวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน 2565 
โดยบริษิััทได้น้ำเข้า้วััคซีนี mRNA – Moderna Vaccine รวม  
2.26 ล้า้นโดส ทั้้�งนี้้� มีผีู้้�ใช้บ้ริกิารรัับวััคซีนีกว่า่ 1,000,000 ราย 
ในปีี 2564 – 2565
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แผนการขยายโรงพยาบาลและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์

คลินิิิกมะเร็ง็รังัสีีรักษา เกษมราษฎร์อารีี

	 บริิษััทมีีแผนในการก่่อสร้้างคลิินิิกรัักษาโรคมะเร็็งด้้วยวิิธีีรัังสีีรัักษาเพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกในการรัักษาให้้ผู้้�ป่วยโรคมะเร็็งและ 
เป็็นศููนย์์รัับส่่งต่่อผู้้�ป่่วยในโครงการประกัันสัังคม  ระหว่่างโรงพยาบาลภายในเครืือของบริิษััท  รวมถึึงโรงพยาบาลภายนอก 
ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวเป็็นความร่วมมืือระหว่่างบริิษััท  และบริิษััท ศูู นย์์วิิจััยและรัักษามะเร็็งกรุุงเทพ จำกััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการรัักษาโรคมะเร็็งด้้วยวิิธีีรัังสีีรัักษากว่่า 37 ปีี โดยศููนย์์รัังสีีรัักษาตั้้�งอยู่่�บริิเวณข้้างโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล ถนนแจ้้งวััฒนะ  
ตำบลปากเกร็็ด อำเภอปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี 

57 ที่่�มา : สำนัักงานสาธารณสุุขและแผนกพััฒนา จ.สมุุทรปราการ 5 ปีี

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สุุวรรณภูมูิิ

	 ในเดืือนธัันวาคม 2565 บริิษััทได้้เข้้าซื้้�อที่่�ดิินตั้้�งอยู่่�ที่่� ตำบลบางเสาธง อำเภอบางเสาธง จัังหวััดสมุุทรปราการ เนื้้�อที่่� 25 ไร่่  
มููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 350,000,000 บาท  เพื่่�อใช้้ในการขยายกิิจการโรงพยาบาลแห่่งใหม่่ภายใต้้ชื่่�อ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สุุวรรณภููมิิ 
โดยคาดว่า่จะเริ่่�มก่อ่สร้า้งได้ภ้ายในปี ี2567 และเปิดิให้บ้ริกิารภายในปี ี2569 ซึ่่�งจัังหวััดสมุทุรปราการตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นที่่�เชิงิยุทุธศาสตร์ ์
ที่่�มีีศัักยภาพในการรองรัับการเจริิญเติิบโตของกรุุงเทพมหานคร สะดวกต่่อการคมนาคมขนส่่งและเป็็นที่่�ตั้้�งของท่่าอากาศยาน 
นานาชาติิสุุวรรณภููมิิ รวมถึึงเป็็นพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมที่่�มีีปริิมาณโรงงานอุุตสาหกรรมจำนวนมาก โดยในปีี 2565 จัั งหวััด 
สมุุทรปราการมีีจำนวนผู้้�ประกัันในโครงการประกัันสัังคมกว่่า 881,000 ราย ซึ่่�งสััดส่่วนประชากรกว่่า 67% ของประชากรทั้้�งหมด 
อยู่่�ในวััยทำงานที่่�มีีอายุุระหว่่าง 15 - 59 ปีี57

	 การเข้้าซื้้�อที่่�ดิินเพื่่�อขยายกิิจการโรงพยาบาลในครั้้�งนี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนการขยายกิิจการในระยะ 5 ปีีข้้างหน้้าของบริิษััท  
โดยมีวีััตถุประสงค์์เพื่่�อขยายฐานผู้้�ป่วยทั่่�วไปชาวไทย ชาวต่่างชาติิ และผู้้�ป่วยในโครงการประกัันสัังคม ซึ่่�งจะมีศีููนย์์การแพทย์เฉพาะทาง 
ครบวงจร พร้้อมด้้วยบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหลากหลายสาขา รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการให้้บริิการ 
รัับส่่งต่่อผู้้�ป่่วยระหว่่างโรงพยาบาลในเครืือ ซึ่่�งจะเป็็นส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทได้้ในอนาคต 
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การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

	 บริิษััทตระหนัักดีีว่่าการสร้้างสัังคมที่่�แข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ไม่่สามารถดำเนิินการตามลำพัังได้้ นอกเหนืือจากโครงการ 
ที่่�บริิษััทเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มเองแล้้ว ยัั งมุ่่�งสร้้างความร่วมมืือและสนัับสนุุนหน่่วยงานและองค์์กรที่่�มีีบทบาทในการช่่วยเหลืือสัังคม  เพื่่�อ 
เพิ่่�มโอกาสในการดำเนิินกิิจกรรมให้้บรรลุุตามเป้้าหมายและสร้้างประโยชน์ได้้อย่่างกว้้างขวางควบคู่่�ไปกัับการปลููกฝัังพนัักงานให้้มีี 
จิิตอาสา มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีประสบการณ์์เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เพราะพวกเขาคืือกำลััง 
สำคััญในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมของบริิษััทให้้ก้้าวหน้้าและต่่อเนื่่�อง

การบริิหารจััดการด้้านการร่่วมพััฒนาชุุมชนหรืือสัังคม (CSR)58

	 บริิษััทได้้มีีคณะกรรมการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นคณะกรรมการหลััก ในการทำหน้้าที่่�ในการประเมิินสภาพปััญหาที่่�มีีผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของชุุมชนใกล้้เคีียง ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินกิิจกรรมของบริิษััท  รวมถึึงดำเนิินกิิจกรรม 
ในการร่่วมพััฒนาชุุมชนหรืือสัังคม  และเป็็นผู้้�แทนของหน่่วยงานในการสื่่�อสารกัับพนัักงานภายในองค์์กรถึึงการร่่วมกิิจกรรม 
ในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม 

เป้้าหมายการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน59

58 GRI 3-3
59 GRI 3-3

เป้้าหมายระยะสั้้�น

โรงพยาบาลในเครืือทั้้�งหมด ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมอย่่างน้้อย 100 ครั้้�งต่่อปีี
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ความร่่วมมืือกัับภาครััฐในการจััดการการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-1960

	 บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับภาครััฐในการจััดการโควิิด-19 ในระหว่่างสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิดิ-19 เพื่่�อร่่วมมืือและช่่วยเหลืือ 
ภาครััฐในจััดการประเด็็นปััญหาโควิิด-19 และเพื่่�อเป็็นการช่่วยเหลืือภาคประชาชน โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ความร่่วมมืือ สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.)
ให้้บริิการตรวจคััดกรองผู้้�ป่่วยโควิิด-19 แก่่ประชาชนที่่�เข้้าเกณฑ์์สอบสวนโรคโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

กรุุงเทพมหานคร
ลงพื้้�นที่่�ตลาดต่่าง ๆ ในเขตกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อตรวจคััดกรองผู้้�ป่่วยโควิิด-19 แบบเชิิงรุุก

กระทรวงแรงงาน
ลงพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม ในโครงการ Factory Sandbox เพื่่�อตรวจคััดกรองผู้้�ป่่วยประกัันสัังคมโควิิด-19

การจััดการศููนย์์ดููแลผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 ชุุมชนคลองเตย (Community Covid-19 Care Center)
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์รามคำแหง เป็น็ผู้้�บริหิารจััดการผู้้�ป่ว่ย และสนัับสนุนุทีมีบุคุลากรทางการแพทย์ ์
ตรวจติิดตามอาการ ให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�ป่่วยในศููนย์์ซึ่่�งสามารถรองรัับผู้้�ป่่วยได้้ 300 เตีียง

การรัับรอง
จากภาครััฐบาล สปป.ลาว
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิ นเตอร์์เนชั่่�นแนล เวีียงจัันทน์ เป็็นโรงพยาบาลเอกชนแห่่งแรกที่่�สามารถ 
ให้้บริิการตรวจคััดกรอง และรัักษาผู้้�ป่่วยโควิิด-19

60 GRI 413-1
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โครงการเพื่่�อสัังคม

กิิจกรรมวิ่่�งการกุศุล Kasemrun

	 บริิษััทได้้จััดงานวิ่่�งการกุุศล ณ นครหลวงเวีียงจัันทน์์ สปป.ลาว ในวัันที่่� 5 พฤศจิิกายน 2565 เนื่่�องในโอกาสการครบรอบ 1 ปี ี
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิ นเตอร์์เนช่ั่�นแนล เวีียงจัันทน์ และเพ่ื่�อนำรายได้้ช่่วยเหลืือและมอบชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับผู้้�ป่วยยากไร้้ 
ที่่�ไม่่มีีกำลัังที่่�จะเข้้ารัับการรัักษาในสปป.ลาว  โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 2,000 คน รวมเงิินบริิจาคทั้้�งสิ้้�น 2,200,000 บาท 
โดยบริิษััทได้้มอบเงิินบริิจาคหลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายให้้กระทรวงสาธารณสุข สปป.ลาว  และแขวงนครหลวงดำเนิินการบริิหารเงิินและ 
ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยสปป.ลาวที่่�ไม่่มีีโอกาสเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ต่่อไป

โครงการเพิ่่�มจำำ�นวนครั้้�ง เพิ่่�มโลหิติ เพิ่่�มชีีวิิต

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�นร่่วมกัับสภากาชาดไทย ดำเนิินโครงการรัับบริิจาคโลหิิตอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2558 เพื่่�อ 
เปิิดโอกาสให้้ประชาชนทั่่�วไปบริิจาคโลหิิตในการเพิ่่�มและช่่วยเหลืือชีีวิิตผู้้�ป่่วย และเพื่่�อเป็็นการสำรองโลหิิตสำรอง โรงพยาบาล 
ได้้ดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในโรงพยาบาล โดยในปีี 2565 ได้้มีีการจััดกิิจกรรม 
ทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง มีีประชาชนร่่วมบริิจาคโลหิิตทั้้�งสิ้้�น 102 ยููนิิต และสามารถรัับบริิจาคเลืือดได้้กว่่า 40,800 ซีีซีี 
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การออกหน่่วยให้้บริิการตรวจสุุขภาพ

	 บริิษััทได้อ้อกหน่ว่ยให้้บริกิารตรวจสุุขภาพให้้แก่ป่ระชาชนซ่ึ่�งพัักอาศััยอยู่่�ในบริิเวณใกล้้เคียีงสถานพยาบาลโดยไม่่มีคี่า่ใช้จ้่า่ย  
โดยการออกหน่่วยจะมีีการตรวจสุุขภาพเบื้้�องต้้น พร้้อมกัับการให้้บริิการตรวจวััดระดัับน้้ำตาลในเลืือด ต รวจวััดปริิมาณไขมััน 
เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงของโรคต่่าง ๆ รวมถึึงเพ่ื่�อเป็็นแนวทางและส่่งเสริิมให้้ประชาชนหัันมาใส่่ใจสุุขภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น นอกจากนี้้� 
ยัังมีกีารออกหน่ว่ยให้้บริกิารฉีดีวััคซีนีโมเดอร์์น่า่ในบางพื้้�นที่่� อาทิ ิโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์ศรีบุีุรินิทร์ ์ออกหน่ว่ยฉีดีวััคซีนีโมเดอร์์น่่า 
ให้้กัับบุุคลากร และเจ้า้หน้้าที่่�ประจำมหาวิทิยาลััยราชภััฏ เชียีงราย เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างภููมิคุ้้�มกััน และเพ่ื่�อลดอััตราการเจ็บ็ป่่วย 
รุุนเเรงจากการติิดเชื้้�อโควิิด-19

พิิธีีลงนามบันัทึกึข้้อตกลงความร่่วมมือื ในการผลิติบััณฑิติและพััฒนาการคุณุภาพการปฏิบิัตัิกิารพยาบาล

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์ คำนึึงถึึงความขาดแคลนบุุคลากรด้้านการพยาบาลของประเทศไทย จึึ งได้้ลงนาม 
ในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ร่ ่วมกัับคณะพยาบาลศาสตร์์ วิิทยาลััยเชีียงราย เมื่่�อวัันที่่� 11 กุ ุมภาพัันธ์์ 2565 เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมด้้านวิิชาการ การวิิจััย การศึึกษาดููงาน ตลอดจนพััฒนาการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน เพื่่�อผลิิต 
บััณฑิตเข้า้สู่่�เส้้นทางวิชิาชีีพพยาบาล ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ต่อ่ทั้้�งสัังคมโดยรอบ และโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�จัังหวััดเชียีงรายและใกล้้เคียีง

	 โดยบริิษััทจะสนัับสนุุนให้น้ัักศึึกษาพยาบาล วิทิยาลััยเชียีงราย เข้า้ฝึกึปฏิิบััติการพยาบาลในหอผู้้�ป่ว่ยของโรงพยาบาลตามที่่� 
หลัักสููตรกำหนดตามมาตรการทางสาธารณสุุขอย่่างเคร่่งครััด และยิินดีีรัับนัักศึึกษาที่่�สำเร็็จการศึึกษาในหลัักสููตรเข้้าทำงานกัับ 
โรงพยาบาลในเครืือตามเงื่่�อนไขการคััดเลืือกบุุคลากรของบริิษััท 
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โครงการคุุณแม่่คุณุภาพ

	 โรงพยาบาลในเครืือของบริิษััทจััดโครงการคุุณแม่่คุุณภาพข้ึ้�นเป็็นประจำเพ่ื่�อให้้ความรู้�แก่่คุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์ในหััวข้อต่่างๆ 
โดยวิิทยากรซึ่่�งเป็็นแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญแบบไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ผ่่านการบรรยายให้้ความรู้้� และการฝึึกปฏิิบััติิ (Workshop) ในการดููแล 
ครรภ์์ รวมถึึงการดููแลทารก อาทิิ การอาบน้้ำทารก การออกกำลัังกายเพื่่�อลดอาการปวดสำหรัับคุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์ โภชนาการ 
ที่่�มีีคุุณภาพสำหรัับคุุณแม่่ตั้้�งครรภ์์

โครงการออกหน่่วยฉีีดวัคัซีีนไข้้หวัดัใหญ่่ 4 สายพัันธุ์์�

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์ จัั ดกิิจกรรมออกหน่่วยฉีีดวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ 4 สายพัันธุ์์�ให้้แก่่นัักเรีียนโรงเรีียน 
ศิริิมิาตย์เ์ทวี ีอำเภอพาน จัังหวััดเชียีงราย ได้แ้ก่ ่สายพัันธุ์์� A/H1N1 สายพัันธุ์์� A/H3N2 สายพัันธุ์์� B ตระกููล Victoria และสายพัันธุ์์� B 
ตระกููล Yamagato เพ่ื่�อลดโอกาสป่่วยเป็็นโรคไข้้หวััดใหญ่่ที่่�มีีการแพร่่ระบาดตลอดทั้้�งปีี โดยมีีจำนวนนัักเรีียนที่่�ได้้รัับวััคซีีน  
4 สายพัันธุ์์�ทั้้�งหมดไม่่ต่่ำกว่่า 500 ราย
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โครงการบรรยายความรู้้�เรื่่�องพฤติกิรรมเด็ก็ติดิเกม เนื่่�องในวัันต่่อต้้านยาเสพติด

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีบีุรุินิทร์ จััดโครงการบรรยายความรู้�เรื่่�องพฤติิกรรมเด็็กติดิเกม ให้แ้ก่น่ัักเรียีนโรงเรียีนเอกทวีวิทิย์ 
อำเภอแม่่สาย เนื่่�องในกิิจกรรมวัันต่่อต้้านยาเสพติิด โดยกุุมารแพทย์์เฉพาะทางพััฒนาการและพฤติิกรรมเด็็ก เพื่่�อให้้นัักเรีียน 
สามารถจััดสรรเวลาในใช้้สื่่�อวิิดีีโอเกมได้้อย่่างเหมาะสม 

การมอบสิ่่�งของและอุุปกรณ์์ให้้แก่่หน่่วยงานราชการต่่าง ๆ ไปใช้้ให้้บริิการเพื่่�อประโยชน์์ต่่อส่่วนร่่วม

	 บริิษััทมีโีครงการในการมอบสิ่่�งของและอุุปกรณ์ท์ี่่�จำเป็็นมอบให้้แก่่ หน่ว่ยงานราชการต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำไปให้้บริิการเพ่ื่�อประโยชน์ 
ต่่อส่่วนร่่วมได้้แก่่ โดยในปีี 2565 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ป ระชาช่ื่�น ได้้บริิจาคเคร่ื่�องปรัับอากาศให้้กัับสถานีีตำรวจนครบาล 
ประชาชื่่�น การมอบเต้้นท์์หลัังใหม่่ให้้กัับทางสำนัักงานเขตบางซื่่�อ

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)104



อาชีวีอนามัยั และความปลอดภัยั 

	 อาชีวีอนามััยและความปลอดภััยเป็็นหนึ่่�งในประเด็น็ที่่�มีคีวามสำคััญต่่อสุขุภาพของบุคุลากรทางการแพทย์ พนัักงาน ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 
ขององค์ก์ร และการดำเนินิงานของบริษิััทดัังนั้้�นบริษิััทจึึงตระหนัักและให้ค้วามสำคััญด้า้นอาชีวีอนามััยและความปลอดภััย เพื่่�อสร้า้ง 
วััฒนธรรมและสภาพแวดล้อ้มในการทำงานที่่�ดี ีและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่ ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้องทุกุภาคส่ว่น โดยโรงพยาบาล 
ในเครืือได้้ดำเนิินงานและปฏิิบััติิตามมาตรฐานและการให้้บริิการสุุขภาพในระดัับประเทศ (Hospital Accreditation : HA) และ 
มาตรฐานคุุณภาพในระดัับสากล Joint Commission International (JCI) โดยขอบเขตการรายงานหััวเรื่่�องอาชีีวอนามััย และ 
ความปลอดภััยนี้้� ครอบคลุุมข้้อมููลเฉพาะโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

นโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย61

	 บริิษััทได้้มีีการกำหนดนโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล เพื่่�อเป็็นกรอบการดำเนิินงาน 
ของเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน โดยเป็็นหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปฏิิบััติงานของบุุคคลากร 
ทุุกคน 

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.)62

	 บริษิััทแต่ง่ตั้้�งให้ม้ีคีณะกรรมการความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน (คปอ.) ประกอบด้ว้ยตััวแทน 
ฝ่า่ยบริหิารและตััวแทนฝ่า่ยพนัักงานขึ้้�น เพื่่�อรัับผิดิชอบในการกำกัับดููแล และติดิตามตรวจสอบการดำเนินิงานด้า้นความปลอดภััย 
ให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง ตลอดจนปลููกฝัังจิิตสำนึึกด้า้นความปลอดภััยภายในองค์์กร โดยกำหนดให้้มีกีารประชุุมอย่า่งน้อ้ย 
ปีีละ 12 ครั้้�ง เพื่่�อเป็็นเวทีีในการแจ้้งข่่าวสารและรัับข้้อมููลจากตััวแทนพนัักงาน อี กทั้้�งติิดตามความก้าวหน้้าของการดำเนิินงาน  
และทบทวน ปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยโดยผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�บริิษััทยัังจััดให้้มีีกิิจกรรมที่่�ช่่วย 
ส่่งเสริิมและสื่่�อสารในประเด็็นด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน ดัังนี้้�

การปฐมนิเิทศ

	 พนัักงานใหม่่จะได้้รัับการอบรมหลัักสููตรพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััย การรัักษาความปลอดภััยภายในโรงพยาบาล 
โดยคณะกรรมการการจััดการอาคารสถานที่่�และความปลอดภััย (FMS) ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน

การอบรมหลัักสูตูรพ้ื้�นฐานความปลอดภัยัและการรัักษาความปลอดภััยสำำ�หรับับริิษััทคู่่�สัญัญา

	 พนัักงานบริิษััทคู่่�สััญญาที่่�มาทำงานภายในโรงพยาบาลจะต้้องได้้รัับการอบรมหลัักสููตรพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยและ 
การรัักษาความปลอดภััย โดยหััวหน้้าหน่่วยงาน ผู้้�จััดการแผนก หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย และต้้องอบรมให้้แก่่พนัักงานทุุก 
3 เดืือน และได้้รัับการอบรมทบทวนหลัักสููตรด้้านความปลอดภััย และการรัักษาความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

กิิจกรรมซ้้อมแผนความปลอดภััย

	 เพื่่�อทบทวนความเข้้าใจของบุุคลากร ประเมิินผลการปฏิิบััติิ และปรัับปรุุงแก้้ไขแผนต่่อไป

61 GRI 3-3
62 GRI 403-4
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พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา

อัตัราการเสีียชีีวิิตอันัเนื่่�องจากการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน 

0 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อัตัราการเสีียชีีวิิตอันัเนื่่�องจากการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน 

0 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งาน 

3.6 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน
อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งาน 

0 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็็บอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งานที่่�บัันทึึกได้้ 

3.6 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อัตัราความรุนุแรงของการบาดเจ็บ็อัันเนื่่�องมาจาก 
การทำำ�งานถึงึขั้้�นสูญูเสีียวัันทำำ�งาน 

4.51 วััน/ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อัตัราการบาดเจ็บ็อันัเนื่่�องมาจากการทำำ�งานถึงึ 
ขั้้�นสูญูเสีียวัันทำำ�งาน (LTIFR) 

1.8 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

เป้้าหมายด้้านความปลอดภััย63

เป้้าหมาย

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงานจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตเท่่ากัับ 0

ผลการดำำ�เนิินงาน64

	 จากผลการดำเนิินงานในปีี 2565 พบว่่า งานที่่�ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บกัับพนัักงานสููงสุุด คืื อ น้้ ำยากระเด็็นเข้้าดวงตาหรืือ 
ใบหน้้า และงานที่่�ก่อ่ให้้เกิิดการบาดเจ็บ็กัับผู้้�รัับเหมาสููงสุุดคืือ พลัักตกจากที่่�สููง ซึ่่�งเม่ื่�อดำเนิินการสอบสวนหาสาเหตุุ พบว่่ามีสีาเหตุุ 
มาจากการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันไม่่ถููกวิิธีี ทั้้ �งนี้้� โรงพยาบาลได้้มีีการกำหนดมาตรการและปรัับปรุุงการทำงานไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ พร้้อมทั้้�ง 
จััดให้้มีีการติิดตาม  แก้้ไขให้้แล้้วเสร็็จเพ่ื่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััย สำหรัับมาตรการลดและป้้องกัันผลกระทบที่่�เกิิดข้ึ้�น 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�65

63 GRI 3-3
64 GRI 403-9
65 GRI 403-9
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ประเภทงานที่่�ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บสููงสุุด
มาตรการลดและป้้องกัันผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา

1. น้้ำยากระเด็น็เข้า้ดวงตาหรืือใบหน้า้
2. เข็็มตำขณะปฏิิบััติิงาน
3. เหล็็กหััวเตีียงหล่่นใส่่ฝ่่าเท้้า

1. พลััดตกจากที่่�สููง โรงพยาบาลเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ความเสี่่�ยงและอัันตรายการปฏิิบััติงิาน รวมทั้้�ง 
จััดให้้มีีการสื่่�อสารและการฝึึกอบรม  เพื่่�อให้้ 
เกิิดความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน

	 นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจำนวนการเสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจากการเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำงาน และอััตราการเจ็็บป่่วยและ 
โรคจากการทำงานที่่�บัันทึึกได้้ พบว่่ามีีค่่าเท่่ากัับ 0 ราย และ 0 ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน ตามลำดัับ66

การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย และสุุขภาพ67

	 โรงพยาบาลได้้นำกฎหมายมาเป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารงาน เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ 
พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรม 
ความปลอดภััยและให้้การดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

	 เพ่ื่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายที่่�กำหนด โรงพยาบาลจึึงได้จ้ััดฝึึกอบรมด้า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำงานให้้แก่พ่นัักงาน  
ได้้แก่่ การดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น การฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ และหลัักสููตรคณะกรรมการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้�ยัังจััดให้ม้ีกีารตรวจวััดสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน และส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงานเกี่่�ยวกัับ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย โดยจััดให้้มีกีารประชุมุแลกเปลี่่�ยนความเห็็นระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน อีกทั้้�งยัังจััดให้้มีีกิจิกรรม 
ป้้องกัันและดููแลสุุขภาพอนามััยของตนเองเพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของโควิิด-19

การระบุุอัันตราย และการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน68

	 โรงพยาบาลมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยครอบคลุุมทุกกิิจกรรมขององค์์กร โดยระบุุอัันตราย 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงาน และระดัับความเสี่่�ยง เพื่่�อกำหนดมาตรการป้้องกัันและควบคุุมที่่�เหมาะสม โรงพยาบาลกำหนดให้้หััวหน้้างานเป็็น 
ผู้้�ทำการประเมิินความเสี่่�ยงตามมาตรฐาน ISO 45001 ประกอบด้้วย จำแนกประเภทกิิจกรรมของงาน บ่่งชี้้�อัันตราย การประเมิิน 
ความเสี่่�ยง จััดระดัับความเสี่่�ยงอัันตราย และกำหนดแผนควบคุุมความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� จากผลการประเมิินความเสี่่�ยงของบริิษััท พบว่่า 
กิจิกรรมที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง ได้แ้ก่ ่การทำงานบนที่่�สููง การทำงานในที่่�อัับอากาศ การทำงานที่่�มีคีวามร้อนและประกายไฟ การทำงาน 
ที่่�ใช้้เครื่่�องจัักรในการทำงาน โรงพยาบาลจึึงมีีการกำหนดมาตรการเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงดัังกล่่าว ดัังนี้้�

กิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ขั้้�นตอนการสอบสวน มาตรการเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง

การทำงานบนที่่�สููง •	 การวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย 
(Job Safety Analysis)

•	 ตรวจสอบการขออนุุญาตการทำงานบนที่่�สููง

•	 การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจอัันตรายที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน และก่่อให้้เกิิด 
อุุบััติิเหตุุได้้

•	 การใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันตกจากที่่�สููง

การทำงานในที่่�อัับ
อากาศ

•	 การวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย 
(Job Safety Analysis)

•	 การขออนุุญาตการทำงานในที่่�อัับอากาศ

•	 การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจอัันตรายที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน และก่่อให้้เกิิด
อุุบััติิเหตุุได้้

66 GRI 403-10
67 GRI 403-1
68 GRI 403-2

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 107

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



กิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ขั้้�นตอนการสอบสวน มาตรการเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง

•	 การตรวจวััดอากาศและก๊๊าซพิิษ •	 การรายงานผลค่า่วััดออกซิเิจนและก๊า๊ซพิษิ

•	 การใช้้อุุปกรณ์์ในการทำงานที่่�อัับอากาศ

การทำงานที่่�มีีความร้้อน
และประกายไฟ

•	 การวิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย 
(Job Safety Analysis)

•	 การขออนุุญาตการทำงานที่่�มีีความร้้อน
และประกายไฟ

•	 การใช้้และการเตรีียมถัังดัับเพลิิง

•	 การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจอัันตราย 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำงาน และก่่อให้้ 
เกิิดอุุบััติิเหตุุได้้

•	 การใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันสะเก็็ดไฟกระเด็็น 
และการเตรีียมถัังดัับเพลิิงพร้้อมใช้้งาน

การทำงานที่่�ใช้้
เครื่่�องจัักรในการทำงาน

•	 การรายงานอุุบััติิเหตุุ

•	 การสอบสวนและวิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุ
•	 การจััดทำมาตรการป้้องกััน

•	 การจััดสร้้างอุุปกรณ์์ควบคุุม

•	 การฝึึกอบรมสร้้างความตระหนััก

	 อีีกทั้้�งโรงพยาบาลยัังมุ่่�งเน้้นมาตรการป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุ โดยหากพนัักงานและผู้้�รัับเหมาสัังเกตหรืือพบเห็็นสภาพการณ์์ 
ทำงานที่่่��ไม่่ปลอดภััย พนัักงานและผู้้�รัับเหมาสามารถยุุุ�ติิการทำงานได้้ ก่ อนรายงานให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องทราบเพ่ื่�อทำการตรวจสอบ 
และแก้้ไขจนกว่า่จะมั่่่��นใจว่า่ปลอดภััย จึึงสามารถเข้า้ทำงานได้้ ซึ่่�งเป็น็การสร้า้งความตระหนัักและความเข้า้ใจของพนัักงาน นำไปสู่่� 
วััฒนธรรมการป้้องกัันการเกิิดอัันตรายภายในองค์์กรต่่อไป

การสอบสวนอุุบััติิการณ์์ และการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

การรายงาน และการสอบสวนอุุบััติิการณ์์

โรงพยาบาลกำหนดการรายงานเหตุุการณ์์ อุุบััติิการณ์์หรืือความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นภายองค์์กร ออกเป็็น 8 ประเภท ดัังนี้้� 

Code Red

ไฟ ไหม้้

Code Yellow

ภััยพิิบััติิหมู่่�

Code Rainbow

อุุทกภััย

Code Pink

เด็็กถููกลัักขโมย

Code Green

ระบบคอมพิิวเตอร์์ขััดข้้อง

Code Black

วิินาศภััย

Code Blue

ช่่วยชีีวิิต กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
พบบุุคคลหรืือผู้้�ป่่วยหมดสติหรืือ 
หยุุดหายใจ หรืือภาวะหััวใจหยุุดเต้้น
(Cardiac Arrest) ต้อ้งการช่่วยเหลือ

อย่่างเร่่งด่่วนในทัันทีี

Code Grey

เหตุุการณ์์คุุกคาม 
หรืือรุุนแรง

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)108



	 โดยเม่ื่�อมีีเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวเกิิดข้ึ้�น ผู้้�พบเห็็นเหตุุการณ์์จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องรัับทราบในทัันทีี จากนั้้�นจะมีีการแต่่งตั้้�ง 
คณะทำงานเพื่่�อทำการสอบสวนอุุบััติิเหตุุ และสืืบสวนหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง รวมทั้้�งกำหนดมาตรการในการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ 
จากนั้้�นจะมีีการติิดตามผลการดำเนิินการแก้้ไข ปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

	 ตััวอย่า่งเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉินิกรณีเีกิดิเพลิงิไหม้ ้โรงพยาบาลกำหนดให้ม้ีกีารประเมินิและปฏิิบััติติามแผนฉุกุเฉินิกรณีเีกิิดอััคคีภีััย  
และปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน RACE ดัังนี้้�

1.	 Rescue คืือ เคลื่่�อนย้้ายผู้้�บาดเจ็็บออกจากที่่�เกิิดเหตุุไปยัังจุุดที่่�ปลอดภััย
2.	 Alarm คืือ กดสััญญาณแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้และโทร 1234 เพื่่�อแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้
3.	 Contain คืือ ปิดประตููหน้้าต่่างห้้องที่่�เกิดิเหตุ ุรวมทั้้�งวาล์์วออกซิเิจน พร้้อมทั้้�งจััดเตรียมถัังออกซิเิจนสำรองสำหรัับผู้้�ป่วย
4.	 Extinguisher คืือ ใช้้ถัังดัับเพลิิงเข้้าระงัับเหตุุเพลิิงไหม้้ ดัังนี้้�

•	 ดึึงสลัักนิิรภััยของถัังดัับเพลิิงออก

•	 ปลดสายฉีีด

•	 กดคัันฉีีด

•	 เล็็งไปที่่�ฐานของเพลิิง

	 กรณีีเพลิิงไหม้้เกิิดลุุกลาม มีีความจำเป็็นที่่�ต้้องเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย ญาติิ และบุุคลากรภายในโรงพยาบาล บริิษััทได้้กำหนดให้้มีี 
จุดุรวมพลที่่�บริเิวณหน้้าอาคารศููนย์ม์ะเร็ง็รัังสีรีัักษา โดยหากไฟลามไปถึึงอาคารศููนย์ม์ะเร็ง็รัังสีีรัักษา จะย้า้ยจุุดรวมพลไปที่่�บริเิวณ 
หน้้าร้้านสะดวกซื้้�อด้้านหน้้าโรงพยาบาล นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีีหน่่วยงานสนัับสนุุน ท ำหน้้าที่่�ติิดต่่อขอความช่่วยเหลืือ 
เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินจากหน่่วยงานบรรเทาสาธารณภััยอีีกด้้วย

การบริิการด้้านสุุขภาพ69

	 โรงพยาบาลจััดให้้มีีการเฝ้้าระวัังและตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ ได้้แก่่ การตรวจวััดแสงสว่่าง และ 
อุณุหภููมิภิายในพื้้�นที่่�ทำงาน เพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบด้้านสุขุภาพที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกัับพนัักงาน โดยนำผลที่่�ได้้จากการตรวจวััดมาเปรียีบเทียีบ 
กัับค่า่มาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำหนด ในกรณีทีี่่�ผลการตรวจวััดมีคี่า่เกิินมาตรฐาน โรงพยาบาลจะดำเนิินการปรัับปรุงพื้้�นที่่�ทำงาน 
ให้้มีีความเหมาะสม และมีีการตรวจติิดตามอย่่างสม่่ำเสมอ รายละเอีียดสรุุปผลการตรวจวััดเฉลี่่�ยปีี 2565 แสดงดัังนี้้�

ดััชนีีการตรวจวััด ผลการตรวจวััดเฉลี่่�ย มาตรฐาน

ความเข้้มของแสงสว่่าง 	410 ลัักซ์์ > 400 ลัักซ์์ 1/

อุุณหภููมิิภายในอาคาร 	25 องศาเซลเซีียส 24-26 องศาเซลเซีียส 1/

หมายเหตุุ :   1/ กฎกระทรวงแรงงาน เรื่่�อง กํ าหนดมาตรฐานในการบริิหารจััดการและดํําเนิินการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทํํางานเกี่่�ยวกัับความร้้อน แสงสว่่าง และเสีียง พ.ศ. 2559 และประกาศกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เรื่่�อง มาตรฐานความเข้้มของแสงสว่่าง 
พ.ศ. 2561

	 นอกจากนี้้�โรงพยาบาลยัังกำหนดให้้มีี	การตรวจวััดสุุขภาพพนัักงานประจำปีี ทั้้ �งการตรวจสุุขภาพทั่่�วไปและการตรวจ 
ตามปัจจััยเสี่่�ยง หากพบว่่าผลตรวจสุุขภาพมีีความผิดปกติิ พนัักงานจะต้้องเข้้าพบแพทย์เพ่ื่�อรัับฟัังคำแนะนำในการดููแลสุุขภาพ  
อีกีทั้้�งโรงพยาบาลยัังให้ก้ารสนัับสนุนุกัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมาในการเข้า้ถึึงบริกิารทางการแพทย์ก์รณีทีี่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับการทำงาน 
อีีกด้้วย

69 GRI 403-3, GRI 403-6

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 109

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการ/กิิจกรรมด้้าน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล70

การอบรมพนัักงาน71 

	 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลจััดให้้มีีการฝึึกอบรมหลัักสููตรด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน บุ คลากร 
ทางแพทย์ และผู้้�รัับเหมา โดยโรงพยาบาลจะมีกีารประเมิินผล บัันทึึกและจััดเก็็บประวััติการฝึึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาความรู้�ความเข้า้ใจ  
และเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้ด้้วยความปลอดภััย สำหรัับรายละเอีียดหลัักสููตรและผลการดำเนิินงานแสดงดัังนี้้� 

หลัักสููตรด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย

จำำ�นวนพนัักงานได้้รัับการอบรม (คน) ร้้อยละของพนัักงานที่่� ได้้รัับการอบรม

โครงการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ 78 82

โครงการ/กิิจกรรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของโรงพยาบาลอื่่�น ๆ ในเครืือ72

โครงการซ้้อมแผนอุุบััติิภััยหมู่่� แบบจำำ�ลองสถานการณ์์จริิง 

	 โรงพยาบาลในเครืือ ได้จ้ััดกิจิกรรมการซ้้อมแผนอุบุััติภิััยหมู่่� แบบการจำลองสถานการณ์จ์ริงิขึ้้�น เพ่ื่�อเป็น็การฝึึกอบรมพนัักงาน 
ให้้สามารถปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยการจำลองสถานการณ์์ว่่ามีีการเกิิดเหตุุรถโดยสาร 
ประจำทางชนราวสะพานบริเิวณแยกวงศ์ส์ว่า่ง โดยมีทีีมีแพทย์ ์พยาบาล และเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ผ่่านการอบรมชุดุปฏิิบััติกิารฉุกุเฉินิระดัับสููง 
(ALS) เข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อม

70 GRI 403-7
71 GRI 403-5
72 GRI 403-7, GRI 3-3
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กิิจกรรมฝึึกอบรมแผนซ้้อมดัับเพลิิง และการอพยพหนีี ไฟ

	 โรงพยาบาลในเครืือ จััดกิิจกรรมฝึกอบรมแผนซ้้อมดัับเพลิิงและการอพยพหนีีไฟ ประจำปี ี2565 ให้แ้ก่พ่นัักงาน เพื่่�อให้ค้วามรู้� 
ในเรื่่�องความปลอดภััยและการใช้เ้ครื่่�องมืืออุุปกรณ์ด์ัับเพลิิง รวมถึึงช่ว่ยให้้พนัักงานสามารถช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบอััคคีีภััยในเบื้้�องต้น้ได้ ้
วััตถุุประสงค์์ของกิิจกรรมนี้้�เพ่ื่�อให้้ตระหนัักถึึงความปลอดภััยในด้้านป้้องกัันภััย และมีีความเข้้าใจในการอพยพหนีีไฟอย่่างถููกวิิธีี  
รวมทั้้�งสร้้างความไว้้วางใจของผู้้�ป่่วยที่่�มารัับบริิการในโรงพยาบาล

การจััดอมรมหลัักสููตรการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic Life Support : BLS) 

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำแหง จััดอมรมให้้ความรู้้�ในหลัักสููตรการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic Life Support) ให้้กัับ 
แพทย์ ์พยาบาล และเจ้า้หน้า้ที่่�โรงพยาบาล เพื่่�อส่่งเสริมิความปลอดภััยในการทำงานโดยมีคุีุณปัญัจศิลิป์ ์สมบููรณ์ ์หััวหน้้าพยาบาล 
ศููนย์์กู้้�ชีีพนเรนทรเป็็นวิิทยากร

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 111
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การจััดงานมหกรรมคุุณภาพ “ปลอดภััยทุุกที่่� ดีีต่่อผู้้�ป่่วยและบุุคลากร”

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาช่ื่�น จััดกิิจกรรม “ปลอดภััยทุุกที่่� ดีต่อ่ผู้้�ป่ว่ยและบุุคลากร” ขึ้�นเมื่่�อวัันที่่� 14-16 กัันยายน พ.ศ. 2565 
ณ ห้้องประชุุมหาญพาณิิชย์์ ชั้้�น 11 ให้้แก่่บุุคลากรของโรงพยาบาล โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักถึึงการให้้บริิการ 
ทางการแพทย์ที่่�มีีความปลอดภััยตามนโยบาย 2P safety และเพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจในเรื่่�องความปลอดภััย รวมทั้้�งให้ส้อดคล้อ้ง 
กัับมาตรฐานคุุณภาพในระดัับสากล Joint Commission International (JCI)

กิิจกรรมอบรมระบบการบริิหารความเสี่่�ยง

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์สระบุรุี ีจััดกิจิกรรมอบรมระบบการบริหิารความเสี่่�ยง ให้ก้ัับคณะผู้้�บริหิาร ผู้้�จััดการฝ่า่ย หััวหน้า้แผนก 
และเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อให้้บุุคลากรภายในโรงพยาบาลมีีความเข้้าใจในเรื่่�องความเสี่่�ยงต่่อองค์์กร และสามารถดำเนิินงานลดความเสี่่�ยง 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยมีีนายแพทย์์ประพงษ์์ วงศ์์ระวีีกุุล ผู้้�อำนวยการฝ่่ายประกัันสัังคม เป็็นวิิทยากร ณ ห้้องประชุุม 
ราชพฤกษ์์ ชั้้�น 12
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและทรััพยากรธรรมชาติเิสื่่�อมโทรมเป็น็ปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ประเทศไทยรัับมืืออยู่่�ในปัจัจุบุััน  
ส่่งผลให้้เกิิดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลก ภััยธรรมชาติิ ความขาดแคลนของทรััพยากรน้้ำ การจััดหาน้้ำที่่�มีีอยู่่�ไม่่สามารถ 
ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  ได้ ้อีกทั้้�งยัังส่่งผลกระทบต่อ่คุณุภาพชีวิีิตและเกิดิความเสียีหายต่อ่ระบบเศรษฐกิจิได้้  
ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงเห็็นความสำคััญและต้้องการมีีบทบาทในการร่่วมดููแลทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง โดยบริิษััท  
ได้้ประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อใช้้วางแผน บริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร และบริิหารจััดการ 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานขององค์์กร ทั้้ �งนี้้� ป ระเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท  ได้้แก่่  
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การบริิหารจััดการน้้ำและน้้ำเสีีย พลัังงาน และการบริิหารจััดการขยะ

 แนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรเทาหรืือลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม จึึ งได้้จััดทำนโยบายบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขึ้้�น เพื่่�อเป็็นกรอบให้้บริิษััทดำเนิินงาน 
โดยคำถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชุุมได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพครอบคลุุมถึึงพนัักงาน คู่่�ค้ า ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 
โดยมีีแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้�

ดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึง
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

ของประชาชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

สร้างจิตสำ�นึกในเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงาน

ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

ปฏิบัติและให้ความร่วมมือหรือควบคุม
ให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์

ของกฎหมายและกฎระเบียบที่ออกโดย
หน่วยงานกำ�กับดูแล

มุ่งพัฒนากิจกรรมที่มีส่วนสร้างสรรค์ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ธรรมชาติ อย่างสม่ำ�เสมอ
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คณะกรรมการการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม  (Environment of Care Committee: ECC) เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยมีีประสิิทธิภาพ โดยมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ในการประเมิินสภาพปััญหาที่่�มีีผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภััยของเจ้า้หน้า้ที่่�โรงพยาบาล และผู้้�มารัับบริกิาร รวมทั้้�งชุมุชนใกล้เ้คียีงรวมถึึงวางแผนโปรแกรมจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจของโรงพยาบาล

การบริิหารจััดการพลัังงาน และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การจััดการพลัังงาน

	 การดำเนิินงานภายในโรงพยาบาลมีีความต้้องการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเป็็นหลััก บริิษััทจึึงตระหนัักและให้้ความสำคััญแก่่การใช้้ 
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  โดยบริิษััทปรัับปรุงการดำเนิินงานให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
ผ่่านโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้แก่่ โครงการฝึึกอบรมการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้แก่่พนัักงาน โครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็น 
หลอดประหยััดพลัังงาน (LED) โครงการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็อป  และโครงการเปลี่่�ยนใบพััดหอทำความเย็็น เป็็นต้้น โดยขอบเขต 
การรายงานหััวเรื่่�องการจััดการพลัังงานนี้้� ครอบคลุุมข้้อมููลเฉพาะโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล 

นโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน73

	 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิคอลกำหนดให้้คณะกรรมการอนุุรัักษ์์พลัังงานดำเนิินการจััดการพลัังงานตามนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน  
โดยครอบคลุมุการจััดการพลัังงานในด้า้นต่า่ง ๆ  อาทิ ิวิธีิีการจััดการพลัังงาน การประสานงานจััดการฝึกึอบรมให้เ้กิดิการใช้พ้ลัังงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการรายงานผลการจััดการพลัังงานต่่อคณะผู้้�บริิหารโรงพยาบาล โดยบริิษััทมีีแผนที่่�จะจััดทำนโยบาย 
การจััดการพลัังงานในระดัับองค์์กรในปีี 2566 

73 GRI 3-3

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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คณะผู้้�ตรวจประเมิินการจััดการพลัังงานภายในองค์์กร

	 โรงพยาบาลเวิลิด์เ์มดิคิอลยัังได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะผู้้�ตรวจประเมินิการจััดการพลัังงานภายในองค์ก์ร (Energy Management Audit  
Committee: EAC) เพ่ื่�อตรวจสอบการดำเนินิการจััดการพลัังงานให้้เป็็นไปตามนโยบายของโรงพยาบาล รวมทั้้�งประเมินิความรัับผิดิชอบ 
ด้า้นการอนุรุัักษ์พ์ลัังงานของส่ว่นพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ในการดำเนินิการจััดการพลัังงาน และรายงานต่อ่คณะกรรมการการอนุรุัักษ์พ์ลัังงาน 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 บริิษััทมีีเป้้าหมายการลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของโรงพยาบาลทั้้�งเครืือลงร้้อยละ 0.3 ภายในปีี 2567 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ฐานปีี 2565 โดยการร่่วมมืือกัันระหว่่างสาขาเพื่่�อดำเนิินโครงการประหยััดพลัังงาน อาทิิ การติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อปในสาขา 
โรงพยาบาลเพิ่่�มเติิม  การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์เดิิมเป็็นอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน การจััดโครงการอบรมบุคลากรให้้มีีจิิตสำนึึก 
ในการประหยััดพลัังงาน

การบริิหารจััดการพลัังงานและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท75 

	 ปริิมาณการใช้้พลัังงานของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่ ่วน ได้้แก่่ พลัังงานไฟฟ้้า เเละพลัังงานจากดีีเซล 
(เครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้้า) โดยในปีี 2565 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลมีีความต้้องการใช้้ไฟฟ้้า 11,649.87 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (MWh)  
รัับมาจากการไฟฟ้้านครหลวง และมีีปริิมาณการใช้้ดีีเซล 87.41 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (MWh) รวมปริิมาณการใช้้พลัังงาน 11,737.28  
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (MWh) 

11,737.28 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง

ปริมาณการใช ้
พลังงานทั้งหมด

2,621 
เมกะจูล/เตียง-วัน 

ปริมาณการใช ้
พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย

0.0049
กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อบาทรายได้ 

ปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย

เป้้าหมายการลดใช้้พลัังงาน74

เป้้าหมายระยะสั้้�น

74 GRI 3-3
75 GRI 302-1, GRI 302-3

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 117

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการบริิหารจััดการพลัังงงานของโรงพยาบาลในเครืือ76

	 บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นดำเนิินโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่อ่เน่ื่�อง เพื่่�อให้้มีกีารใช้พ้ลัังงานอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพและลดผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ ทั้้ �งนี้้� บริิษััท  ได้้ดำเนิินโครงการเพื่่�ออนุุรัักษ์์การใช้้พลัังงานจำนวน 4 โครงการ  
สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้ารวมลงได้้ 378,176 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี หรืือคิิดเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดได้้ประมาณ 1,608,401 บาท 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ปริมาณการใช้พลังงานในปี 2564-2565
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ปริมาณการใช้พลังงานทั้งหมด (เมกะวัตต์-ชั่วโมง)
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ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย (เมกะจูล/เตียง-วัน)
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กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี

โครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟประหยััดพลัังงาน

	 โรงพยาบาลเวิลิด์เ์มดิคิอล ดำเนินิโครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟส่อ่งสว่า่งบริเิวณลานจอดรถใต้ด้ินิและภายในอาคารของโรงพยาบาล  
โดยดำเนิินการเปลี่่�ยนหลอดไฟจากหลอด T5 ขนาด 28W เป็็นหลอด LED 16W จำนวน 50 หลอด สามารถลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้  
2,190 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี หรืือคิิดเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดได้้ 7,870 บาท/ปีี

2,813
2,621

1,608,401 
บาท/ปี

76 GRI 3-3

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)118



โครงการเปลี่่�ยนใบพััดหอทำำ�ความเย็็น

	 บริิษััทได้้ปรัับปรุุงหอทำความเย็็นโดยการติิดตั้้�งใบพััดประหยััดพลัังงาน “Energy Fan” ทดแทนของเดิิม  ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า้ และเพิ่่�มการระบายอากาศ โดยการติดิตั้้�งใบพััดประหยััดพลัังงานสามารถลดการใช้ไ้ฟได้ ้22,680 กิโลวััตต์-์ช่ั่�วโมง/ปีี 
คิิดเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดได้้ 81,648 บาทต่่อปีี

โครงการฝึึกอบรมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ป ระชาชื่่�น จัั ดโครงการฝึึกอบรมอนุุรัักษ์์พลัังงาน ป ระจำปีี 2565 ให้้แก่่ผู้้�อำนวยการ 
โรงพยาบาล คณะผู้้�บริิหาร และเจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาล นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีีกิิจกรรม  Big Cleaning Day เพื่่�อทำความสะอาด 
สถานที่่�ทำงาน เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าต่่างๆ ให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งจะเป็็นการช่่วยลดการใช้้พลัังงานได้้อีีกทางหนึ่่�ง

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 119

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป

	 บริษิััทได้ต้ิดิตั้้�งโซลาร์์รููฟท็อปบนอาคารและลานจอดรถโรงพยาบาลที่่�ก่อ่สร้้างใหม่่ตั้้�งแต่ป่ี ี2563 เป็น็ต้น้มา เพื่่�อเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง 
ในการลดการสร้้างก๊๊าซเรืือนกระจก ปั จจุุบัันมีีการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็อปไปแล้้วทั้้�งหมด 2 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์  
ปราจีีนบุุรีี และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ อิ นเตอร์์เนช่ั่�นแนล อรััญประเทศ ซึ่่�งปััจจุุบัันสามารถประหยััดการใช้้ไฟฟ้า 
จากภายนอกไปได้้ถึึง 353,306 กิโลวััตต์-ช่ั่�วโมงต่อ่ปี ีหรืือคิิดเป็็นจำนวนเงิิน 1,518,883 บาท/ปี ีนอกจากนี้้�การติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็อป 
ยัังอยู่่�ระหว่่างก่่อสร้้างเพิ่่�มเติิม 2 แห่่ง คืือ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์

การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศและภาวะโลกร้้อน ได้้ส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้างต่่อเศรษฐกิิจ สัั งคม  และสิ่่�งแวดล้้อม 
ทั่่�วโลก อีกีทั้้�งมีีความถี่่�และผลกระทบที่่�รุนุแรงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องทั้้�งอุณุหภููมิเิฉลี่่�ยของโลกและภััยธรรมชาติติ่า่ง ๆ  บริษิััทจึึงตระหนััก 
ความสำคััญนี้้�มาโดยตลอด โดยขอบเขตการรายงานหััวเรื่่�องการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศนี้้� ครอบคลุุมข้อ้มููลเฉพาะ 
โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล 

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)120



ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกและผลการดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล ปีี 256577

	 การประเมิินก๊๊าซเรืือนกระจกของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลอ้้างอิิงหลัักการคำนวณตาม  IPCC 2006 โดยโรงพยาบาล 
เวิิลด์์เมดิิคอลมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม  7,593.15 ตัั นคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
eq) จากการคำนวณ 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 2 ขอบเขต ได้้แก่่ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) มีีปริิมาณ 1,769.38  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
eq) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม  (ขอบเขตที่่� 2) มีีปริิมาณ  5,823.77 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO
2
eq) สำหรัับการดำเนิินงานเพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจกมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดในปี 2564 - 2565
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ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั้งหมด

1,769.38
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางตรง (ขอบเขตที่ 1) 

5,823.77
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) 

77 GRI 305-1, GRI 305-2

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 121

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



โครงการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกของโรงพยาบาลในเครืือ78

โครงการ “ช่่วยกัันกด”

	 โครงการที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้พนัักงานในสำนัักงานทุุกคนลด 
การใช้้ขวดพลาสติิกแบบใช้้แล้้วทิ้้�ง (Single Use Plastic) 
โดยการพกแก้้วหรืือขวดน้้ำส่่วนตััวและช่่วยกัันกดน้้ำจาก 
เครื่่�องกรองน้้ำสะอาด ซึ่่�งโครงการนี้้�สามารถลดใช้ข้วดพลาสติกิ 
ได้ก้ว่่า 69,750 ขวดต่อ่ปี ีหรืือ 976.5 กิโลกรััมต่อ่ปี ีซึ่่�งสามารถลด 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกได้ ้2,816 กิโิลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า (kgCO2eq) ต่่อปีี 

โครงการ “Care the Bear” 

	 บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการ “Care the Bear” ของ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นและ 
ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการผลกระทบต่่อสภาพ 
ภููมิิอากาศและการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน โดยร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานหรืือ 
กิิจกรรมของบริิษััท 

การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นออนไลน์์

	 บริิษััทได้้จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในรููปแบบออนไลน์์ (Online AGM) เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานและเชื้้�อเพลิิงจากการเดิินทางซึ่่�งเป็็น 
การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม นอกจากนี้้�ยัังลดการใช้้กระดาษ ลดการสร้้างขยะโดยไม่่จำเป็็น และลดปริมิาณอาหารเหลืือทิ้้�ง

CEO Roadshow

	 บริิษััทได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเยี่่�ยมชมกิจการ และ 
การให้ส้ััมภาษณ์์กัับสื่่�อสาธารณะของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร  
(CEO Roadshow) เป็็นการเยี่่�ยมชมผ่่านช่่องทางออนไลน์ ์
เพื่่�อลดการใช้พ้ลัังงาน ลดการใช้ท้รััพยากรจากการเดิินทางและ 
การเตรีียมสถานที่่� และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

78 GRI 3-3

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)122



การบริิหารจััดการน้ำำ�� 

	 ปััจจุุบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ส่ ่งผลให้้เกิิดปััญหาภััยแล้้ง ปั ัญหาน้้ำท่่วม  และปััญหา 
การเข้า้ถึึงของน้้ำ ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีปีระสิิทธิภาพ เพ่ื่�อลดผลกระทบต่อ่ชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้อ้มโดยรอบโรงพยาบาล และป้อ้งกัันการเกิิดความตึึงเครียีดด้า้นน้้ำ (Water Stress) โดยเมื่่�อพิจิารณาการวิิเคราะห์โ์อกาส 
เกิดิความตึึงเครีียดด้้านน้้ำด้ว้ยเครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute บริิเวณที่่�ตั้้�งโรงพยาบาล 
ในเครืือทั้้�ง 15 สาขา และคลิินิกิ 1 แห่ง่ พบว่่าโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์ฉะเชิงิเทรา โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์ปราจีีนบุุรี ีและโรงพยาบาล 
เกษมราษฎร์์ รามคำแหง มีีความตึึงเครีียดด้้านน้้ำสููงมาก (Extremely High)79

	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมีีโครงการที่่�จะช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้้ำ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการขาดแคลนน้้ำและรัักษา 
ทรััพยากรน้้ำไว้้ให้้เพีียงพอต่่อการอุุปโภคบริิโภคของทุุกภาคส่่วน ได้้แก่่ โครงการการรณรงค์์ให้้พนัักงานและผู้้�ป่่วยที่่�มาใช้้บริิการ 
ในโรงพยาบาลใช้้น้้ำอย่่างประหยััด โดยปิิดน้้ำให้้สนิิททุุกครั้้�งเมื่่�อไม่่มีีการใช้้งาน นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมีีโครงการบำรุุงรัักษาระบบ 
น้้ำประปา ให้้มีีประสิิทธิภาพ และอยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานได้้เสมอเพ่ื่�อลดการสููญเสีียน้้ำประปาจากอุุปกรณ์์ชำรุุด โดยขอบเขต 
การรายงานหััวเรื่่�องการจััดการบริิหารจััดการน้้ำนี้้� ครอบคลุุมข้้อมููลเฉพาะโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

เป้้าหมายการลดใช้้น้ำำ��80

	 บริิษััทมีีเป้้าหมายการลดใช้้น้้ำของโรงพยาบาลทั้้�งเครืือลงร้้อยละ 0.3 ภายในปีี 2567 เมื่่�อเทีียบกัับฐานปีี 2565 
โดยการร่่วมมืือกัันระหว่่างสาขาเพื่่�อดำเนิินโครงการประหยััดน้้ำ อาทิิ การเปลี่่�ยนก็็อกน้้ำเดิิมเป็็นก็็อกน้้ำอััตโนมััติิบริิเวณ 
ที่่�มีกีารใช้น้้้ำเป็น็ประจำ เช่น่ ห้องน้้ำสำหรัับผู้้�ป่วย หรืือผู้้�ใช้บ้ริกิาร การจััดโครงการอบรมบุคลากรให้ม้ีจีิติสำนึึกในการประหยััดน้้ำ 
และการใช้้น้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

เป้้าหมายระยะสั้้�น

การใช้้น้ำำ�� และคุุณภาพน้ำำ��ใช้้ของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

	 ในปีี 2565 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอลรัับน้้ำประปาจากการประปานครหลวงปริิมาณ 68,282 ลููกบาศก์์เมตร โดยจะนำไปใช้ ้
ในการอุุปโภคบริิโภค งานทำความสะอาด และระบบปรัับอากาศ (มีีการเวีียนน้้ำไปใช้้ซ้้ำก่่อนระบายออก) นอกจากนี้้�โรงพยาบาล 
ยัังจััดให้้มีีการตรวจคุุณภาพน้้ำสำรองเป็็นประจำทุุกเดืือน ได้้แก่่ พีีเอช (pH) ค่่าของแข็็งละลาย (TDS) ค่่าความกระด้้างทั้้�งหมด  
(Total Hardness) แบคทีเีรียีกลุ่่�มโคลิฟิอร์ม์ (Total Coliform) และแบคทีเีรียีกลุ่่�มฟีคีอลโคลิฟิอร์ม์ (Total Fecal Coliform) และ 
จััดให้้มีีการเก็็บตััวอย่่างน้้ำใช้้ตามจุุดต่่างๆ ภายในโรงพยาบาลเป็็นประจำทุุกปีี ได้้แก่่ แบคทีีเรีียกลุ่่�มโคลิิฟอร์์ม (Total Coliform)  
แบคทีเีรียีกลุ่่�มอีโคไล (E-Coli) และปริมาณเชื้้�อจุลิุินทรีย์ ์(STD Plate Count) โดยผลการตรวจวััดเป็็นไปตามค่ามาตรฐานตามประกาศ 
กรมอนามััย เรื่่�องเกณฑ์์คุุณภาพน้้ำประปา พ.ศ. 2563 ดัังนี้้�

ดััชนีีการตรวจวััด ความถี่่�ในการตรวจวััด ค่่ามาตรฐาน

ระบบน้้ำสำรอง

พีีเอช ทุุกเดืือน 7.0-8.5

ค่่าของแข็็งละลาย ไม่่เกิิน 500 ppm

ค่่าความกระด้้างทั้้�งหมด 100 mg/l as CaCO3

	แบคทีีเรีียกลุ่่�มโคลิิฟอร์์ม ไม่่พบเชื้้�อ

79 GRI 303-1
80 GRI 3-3

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 123

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



23.81

ปริมาณการนำ�น้ำ�มาใช ้68,282 ลูกบาศก์เมตร
ปริมาณการนำ�น้ำ�มาใช้ต่อรายได ้28.65 ลูกบาศก์เมตร/ล้านบาทรายได้

ปริมาณน้ำ�ที่ปล่อยออกสู่ภายนอก 54,625 ลูกบาศก์เมตร
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ลูกบาศก์เมตร/ล้านบาทรายได้ล้านลูกบาศก์เมตร

0.062 0 0.049

0.065 15

0.051

0.063 5

0.066 20
0.052

0.068 30 0.054

0.064 10

0.050

0.067 25
0.053

0.069 35 0.055

ดััชนีีการตรวจวััด ความถี่่�ในการตรวจวััด ค่่ามาตรฐาน

แบคทีีเรีียกลุ่่�มฟีีคอลโคลิิฟอร์์ม ไม่่พบเชื้้�อ

ตััวอย่่างน้้ำใช้้ตามจุุดต่่างๆ ภายในโรงพยาบาล

แบคทีีเรีียกลุ่่�มโคลิิฟอร์์ม ทุุกปีี ไม่่พบเชื้้�อ

แบคทีีเรีียกลุ่่�มอีีโคไล ไม่่พบเชื้้�อ

ปริิมาณเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ ไม่่เกิิน 500 ppm

หมายเหตุุ : ค่่ามาตรฐานตามประกาศกรมอนามััย เรื่่�องเกณฑ์์คุุณภาพน้้ำประปา พ.ศ. 2563

การจััดการน้ำำ��เสีียของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล81

	 ในปีี 2565 มีีน้้ำเสีียเกิิดขึ้้�น 54,625 ลูู กบาศก์์เมตร เข้้าสู่่�ระบบบำบััดน้้ำเสีีย โดยที่่�ระบบบำบััดน้้ำเสีียของโรงพยาบาล 
สามารถรองรัับน้้ำเสีียได้้ประมาณ 875 ลููกบาศก์์เมตรต่อ่วััน และมีบีริิษััทภายนอกเข้า้มารัับผิิดชอบในด้้านการควบคุุมระบบบำบััด 
น้้ำเสีียและตรวจวิเิคราะห์์คุณุภาพน้้ำเสีีย นอกจากนี้้�บริษิััทยัังเก็็บตััวอย่่างน้้ำทิ้้�งไปตรวจสอบคุุณภาพเป็็นประจำ สำหรัับผลการตรวจวััด 
คุุณภาพน้้ำทิ้้�งประจำปีี 2565 พบว่่า ผ ลการตรวจวััดทุุกดััชนีีมีีค่่าเป็็นไปตามมาตรฐานประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติ ิ
และสิ่่�งแวดล้อ้ม เรื่่�อง กําํหนดมาตรฐานควบคุมุการระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2548 กำหนด น้้ำเสียี 
ที่่�ผ่่านการบำบััดจนมีีลัักษณะเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนดแล้้วนั้้�น จะถููกระบายไปยัังรางระบายน้้ำทิ้้�งสาธารณะต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล ปีี 256582
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81 GRI 303-1, GRI 303-2
82 GRI 303-3, GRI 303-4

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)124



แนวทางการบริิหารจััดการน้ำำ��ของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล83

	 เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้น้้ำภายในโรงพยาบาล จึึงมีีแนวทางการบริิหารจััดการน้้ำ ดัังนี้้� 

1. การลดการใช้้น้ำำ�� (Water Reduction) 

	 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิคอลตระหนัักดีีว่่าทรััพยากรน้้ำเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินกิิจการโรงพยาบาล และการรัักษา 
ผู้้�ป่ว่ย โดยมีแีนวทางในการลดการใช้ท้รััพยากรน้้ำ ซึ่่�งจะให้้หน่ว่ยงานฝ่า่ยอาคารและสถานที่่�มีกีารบำรุุงรัักษาระบบน้้ำใช้ต้ามจุดต่า่ง ๆ  
ภายในโรงพยาบาลเพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิดิการชำรุดุและรั่่�วไหล โดยมีกีารตรวจสอบทุกุ ๆ  1 เดืือน และมีกีารจััดกิจิกรรมส่ง่เสริมิการประหยััด
ใช้้น้้ำแก่่พนัักงานด้้วยสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในบริิษััท ร่่วมกัับการเปลี่่�ยนและติิดตั้้�งก็็อกน้้ำอััตโนมััติิสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการภายนอก

2. การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ (Water Reuse)

	 โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิคอลได้้ดำเนิินโครงการประหยััดทรััพยากรน้้ำ โดยการนำน้้ำเหลืือทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่ ซึ่่�งน้้ำเหลืือทิ้้�ง 
จะถููกนำไปกรองด้้วยระบบรีีเวอร์์สออสโมซิส (Reverse Osmosis) ให้้มีีความปลอดภััย ป ราศจากเชื้้�อ ก่ อนนำมาใช้้ในบริิเวณ 
ที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการ เช่่น โถสุุขภััณฑ์์ ทำความสะอาดพื้้�น และใช้้รดน้้ำต้้นไม้้

83 GRI 3-3

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 125

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



	 บริิษััทมีีเป้้าหมายการลดของเสีียต่อ่จำนวนผู้้�ใช้บ้ริิการจากโรงพยาบาลทั้้�งเครืือลงร้้อยละ 5 ภายในปี ี2567 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ฐานปี ี2565 ผ่านการร่่วมมืือกัันระหว่่างสาขาในการปรัับปรุงุการบริิหารจััดการขยะให้้มีปีระสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ การรณรงค์์ 
ให้้พนัักงานลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบใช้้ครั้้�งเดีียวโดยไม่่จำเป็็น รวมถึึงการจััดการด้้านของเสีียจากอาหารเหลืือทิ้้�ง

เป้้าหมายระยะสั้้�น

84 GRI 3-3

การบริิหารจััดการของเสีีย

	 การจััดการขยะนัับเป็็นความท้าทายในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม บริษิััทและโรงพยาบาลในเครืือ ตระหนัักดีีว่า่ธุรุกิิจการให้้บริิการ 
ด้า้นสุขุภาพจำเป็น็ต้อ้งใช้ว้ััสดุสุิ้้�นเปลืืองจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในช่ว่งการระบาดของไวรััสโควิดิ-19 บริิษััท จึึงมีคีวามมุ่่�งมั่่�น 
ในการลดปริมาณขยะที่่�เกิิดข้ึ้�นในโรงพยาบาล บริษิััท จึึงยึึดแนวทางการบริิหารจััดการขยะตามหลััก 3Rs คืือ การลดการใช้ ้(Reduce)  
การนำกลัับมาใช้ซ้้้ำ (Reuse) และการนำกลัับมาใช้ใ้หม่ ่(Recycle) เพื่่�อลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้มจากการกำจััดการขยะที่่�ไม่่เหมาะสม 

	 บริษิััทจััดตั้้�งคณะก	รรมการดููแลสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environment of Care Committee) เพื่่�อกำหนดนโยบาย วางแผนการดำเนินิงาน 
กำกัับดููแลการจััดการขยะท่ั่�วไป ขยะรีไีซเคิลิ ขยะติดิเชื้้�อ และขยะอัันตรายให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำหนดของกฎหมาย รวมทั้้�งหามาตรการ 
แก้ไ้ขปัญัหาด้้านการจััดการขยะไม่่ให้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�ป่ว่ย พนัักงาน ผู้้�มาเยืือน และชุุมชนโดยรอบ นอกจากนี้้�คณะกรรมการดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมยัังทำงานร่่วมกัับคณะกรรมการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ (Prevention and Control Infection Committee)  
ในการกำกัับดููแลการคััดแยกขยะ การจััดเก็็บขยะ และการให้้ความรู้้�แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�และหน่ว่ยงานผู้้�รัับเหมาที่่�เข้า้มาทำงานในพื้้�นที่่�ของ 
โรงพยาบาลเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทได้้ควบคุุมและจััดการขยะที่่�เกิิดจากการบริิการของโรงพยาบาล รวมถึึงสร้้างความมั่�นใจว่่า 
ขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทุุกประเภทมีีวิิธีีการจััดการอย่่างถููกต้้องและเหมาะสมตามข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้ดำเนิิน 
โครงการจััดการขยะ และโครงการต่่อเนื่่�องหลากหลายโครงการ ได้้แก่่ โครง	การรณรงค์์ให้้ผู้้�ใช้้บริิการนำถุุงผ้้ามาใช้้รัับยาทดแทน 
ถุุงพลาสติิก, โครงการขยะแลกไข่่, โครงการฝึึกอบรมการป้้องกัันและระงัับการแพร่่เชื้้�อที่่�เกิิดจากขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ

เป้้าหมายการลดของเสีีย84

รอรููป
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ขยะอัันตราย

•	 ขยะอัันตรายประเภทสารเคมีี
•	 ขยะอัันตรายประเภทยา 
•	 ขยะอัันตรายประเภทโลหะหนััก 
•	 ขยะอัันตรายประเภทภาชนะที่่�มีีแรงดัันสููง 
•	 ขยะอัันตรายประเภทมีีพิิษก่่อมะเร็็ง 
•	 ขยะอัันตรายประเภทปนเปื้้�อนสารกััมมัันตรัังสีี 

ขยะติิดเชื้้�อ 

•	 ขยะติิดเชื้้�อ คืือ ของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการตรวจวิินิิจฉััย การรัักษาพยาบาลที่่�สััมผััส 
กัับเลืือดหรืือสารคััดหลั่่�ง 

•	 ขยะมีีคม คืือ ของเสีียแหลมคมทุุกประเภท

ขยะรีี ไซเคิิล 

•	 ขยะรีี ไซเคิิลประเภทกระดาษ 
•	 ขยะรีี ไซเคิิลประเภทขวด แกลลอนอื่่�นๆ

ขยะทั่่�วไป

•	 ขยะแห้้ง 
•	 ขยะเปีียก 

การจััดการขยะในโรงพยาบาล

	 ขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานภายในโรงพยาบาล ป ระกอบด้้วย ขยะท่ั่�วไป  ขยะรีีไซเคิิล ขยะติิดเชื้้�อ และขยะอัันตราย 
โดยมีีรายละเอีียดประเภทขยะและแนวทางการจััดการขยะที่่�เหมาะสมสำหรัับขยะแต่ล่ะชนิด อาทิิ ขยะติิดเชื้้�อ (Infectious Waste)  
จะมีจีััดเก็บ็ในถุงุสีแีดงสำหรัับขยะติดิเชื้้�อโดยเฉพาะ และรวบรวมไว้ภ้ายในภาชนะรองรัับที่่�มีฝีาปิดิมิดิชิดิเพื่่�อป้อ้งกัันการแพร่ก่ระจาย 
ของเชื้้�อ ก่่อนขนไปยัังห้้องพัักขยะติิดเชื้้�อก่่อนส่่งไปกำจััดจััดตามวิิธีีที่่�ถููกต้้อง

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ปริิมาณของเสีีย และผลการดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล ปีี 256585

ปริมาณของเสียทั้งหมด 221.85 ตัน ปริมาณของเสียต่อรายได้ 0.051 ตัน/ล้านบาท
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ปริมาณของเสียทั้งหมด 221.85 ตัน

ตัน

ปริิมาณของเสีียแบ่่งตามประเภท

ปริิมาณของเสีียแบ่่งตามวิิธีีกำำ�จััด

ร้้อยละ 6

ร้้อยละ 4
นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์

ขยะติิดเชื้้�อ

เผาทำำ�ลาย

ขยะอัันตราย

ฝัังกลบ 

ขยะทั่่�วไป
ร้้อยละ 55

ร้้อยละ 6

ร้้อยละ 39

ร้้อยละ 90

ปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด  87.04 ตััน

ปริิมาณขยะอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด  122.42 ตััน

ปริิมาณขยะติิดเชื้้�อที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด  12.39 ตััน

การกำำ�จััดโดยการเผาโดยไม่่ได้้พลัังงาน 12.39 ตััน

การกำำ�จััดโดยการฝัังกลบ 200.30 ตััน

การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ด้้วยวิิธีีการอื่่�น ๆ 9.16 ตััน

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด 221.85 ตััน

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด 221.85 ตััน

85 GRI 306-1, GRI 306-3, GRI 306-5

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)128



 โครงการจััดการขยะของโรงพยาบาลในเครืือ86

โครงการรณรงค์์ ให้้ผู้้� ใช้้บริิการนำำ�ถุุงผ้้ามาใช้้รัับยาทดแทนถุุงพลาสติิก 

	 บริิษััทเห็็นความสำคััญในการลดใช้้ถุุงพลาสติิกในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััท รวมถึึงการลดใช้้ถุุงพลาสติิกในการใส่่ยาสำหรัับ 
ผู้้�ใช้้บริิการ ด้ วยการรณรงค์์ให้้ผู้้�ใช้้บริิการนำถุุงผ้้าหรืือกระเป๋๋ามาใช้้สำหรัับรัับยาทุุกครั้้�งทดแทนการใช้้ถุุงพลาสติิกในทุุกสาขา 
โรงพยาบาล

86 GRI 306-2, GRI 3-3

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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โครงการขยะแลกไข่่ 

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์บางแค จััดกิจิกรรมส่ง่เสริมิความรู้้�ในการจััดการขยะอย่า่งถููกวิิธีใีห้้แก่่พนัักงาน โดยการจััดโครงการ  
“ขยะแลกไข่่” ขึ้ ้�น โดยสนัับสนุุนให้้พนัักงานนำขยะที่่�ใช้้อยู่่�ในชีีวิิตประจำวััน เช่่น ขวดน้้ำพลาสติิก กล่่องกระดาษลููกฟููก และ 
ถุงุพลาสติกิ มาแลกเปลี่่�ยนเป็น็ไข่ไ่ก่ส่ดเพื่่�อนำไปใช้ป้ระกอบอาหาร ขณะที่่�ขยะรัับที่่�ได้จ้ากโครงการทั้้�งหมดจะถููกส่ง่ต่อ่ไปยัังหน่ว่ยงาน 
ภายนอกเพื่่�อใช้้ในการรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีีต่่อไป ซึ่่�งโครงการขยะแลกไข่่จะถููกจััดขึ้้�นเป็็นประจำปีีละครั้้�ง 

โครงการฝึึกอบรมการป้้องกัันและระงัับการแพร่่เชื้้�อที่่�เกิิดจากขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ

	 บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความปลอดภััยของพนัักงาน ผู้้�ใช้้บริิการ และชุุมชนโดยรอบจึึงได้้มอบทุุนการฝึึกอบรมให้้แก่่บุุคลากร 
ในการ เข้า้ฝึกึอบรมในหลัักสููตรการฝึึกอบกรมการป้อ้งกัันและระงัับการแพร่เ่ชื้้�อหรืืออัันตรายที่่�เกิดิจากขยะมููลฝอยติดิเชื้้�อ เพื่่�อพััฒนา 
ความรู้้�ความสามารถในการจััดการขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อให้้แก่่หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบภายในเครืือของบริิษััทให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง 
ตามมาตรฐานที่่�แนวทาง หรืือกฎหมายกำหนด ไม่่มีีขยะติิดเชื้้�อปะปนไปกัับขยะประเภทอื่�น ๆ ซึ่่�งอาจสร้้างความเสีียหายให้้แก่่
ชุุมชนโดยรอบ

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)130



ภาคผนวก
9.	 ภาคผนวก

04



ภาคผนวก

สถิิติิผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

มิิติิเศรษฐกิิจ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

GRI ข้้อมููล หน่่วย 2564 2565

201-1 การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจโดยตรง

รายได้้รวม ล้้านบาท 21,529.40 18,910.30

กำไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ1/ ล้้านบาท 6,846.00 3,038.91

EBITDA ล้้านบาท 10,372.59 5,142.43

การปัันส่่วนมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ของพนัักงาน2/ ล้้านบาท 2,174.71 2,310.03

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินธุุรกิิจ3/ ล้้านบาท 10,561.31 12,771.55

ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาล4/ ล้้านบาท 1,846.19 888.26

เงิินปัันผลต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ล้้านบาท 2,992.50 1,995.00

204-1 อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายกัับคู่่�ค้้าในประเทศ

อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายกัับคู่่�ค้้าในประเทศ ร้้อยละ 100 100

ค่่าใช้้จ่่ายกัับคู่่�ค้้าทั้้�งหมด5/ ล้้านบาท 2,691.63 3,064.25

ค่่าใช้้จ่่ายกัับคู่่�ค้้าในประเทศ ล้้านบาท 2,691.63 3,064.25

หมายเหตุุ	 1/ กำไรสุุทธิิส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ 
	 2/ ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับบุุคลากร
	 3/ ต้้นทุุนกิิจการโรงพยาบาล
	 4/ ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล
	 5/ ต้้นทุุนสิินค้้าคงเหลืือตามงบการเงิิน

โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท87

	 คณะกรรมการบริิษััท ในสิ้้�นปีี 2565 มีีจำนวน 11 คน1/ ประกอบด้้วย ประธานกรรมการจำนวน 1 คน กรรมการจำนวน 6 คน 
และกรรมการอิิสระจำนวน 4 คน ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

บริิษััทและบริิษััทย่่อย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการในบริิษััท 

จดทะเบีียนอื่่�น

1 ศ.ดร.นพ.เฉลิิม หาญพาณิิชย์์ ประธานกรรมการ2/ 32.63 -

2 ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์ กรรมการ2/ 7.05 -

87 GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 2-12
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ลำำ�ดัับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

บริิษััทและบริิษััทย่่อย

การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการในบริิษััท 

จดทะเบีียนอื่่�น

3 พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์ กรรมการ/ 
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง2/

3.44 -

4 นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์ กรรมการ2/ 3.43 -

5 นายพิินิิจ หาญพาณิิชย์์ กรรมการ3/ - 1

6 นางสาวพรสุุดา หาญพาณิิชย์์ กรรมการ/ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง2/

3.44 -

7 นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์� กรรมการ/ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง2/

- -

8 รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง กรรมการอิิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ3/

- 5

9 นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ กรรมการอิิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ3/

- 3

10 ศ.(พิิเศษ) พิิภพ วีีระพงษ์์ กรรมการอิิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ3/

- 3

11 นพ.ธวััช สุุนทราจารย์์ กรรมการอิิสระ3/ - -

หมายเหตุุ:	 1/	 ไม่่นัับรวมคุุณภููมิิพััฒน์์ ฉััต รนรเศรษฐ เนื่่�องจากได้้ลาออกจากการเป็็นกรรมการบริิษััทมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 21 กัั นยายน 2565 โดยที่่�ประชุุม 

	 	 คณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้อนุุมััติิแต่่งตั้้�งให้้ นพ.สุุรพัันธ์์ ทวีีวิิกยการ เป็็นกรรมการบริิษััท

	 2/	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

	 3/	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท88

	 ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััท รวมทั้้�งสิ้้�น 6 ครั้้�ง เพื่่�อกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตาม
ที่่�กฎหมายกำหนด โดยการเข้้าประชุุมของกรรมการทั้้�งหมด 12 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของการเข้้าประชุุม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ปีี 2565
จำำ�นวนครั้้�ง 
ที่่�เข้้าประชุุม

ครั้้�งที่่� 1 2 3 4 5 6

วัันที่่�ประชุุม 18 ม.ค. 28 ก.พ. 13 พ.ค. 15 ส.ค. 9 พ.ย. 16 ธ.ค.

ศ.ดร.นพ.เฉลิิม หาญพาณิิชย์์       6

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์       6

พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์       6

นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์       6

นายพิินิิจ หาญพาณิิชย์์       6

นางสาวพรสุุดา หาญพาณิิชย์์       6

88 GRI 2-13

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 133
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ปีี 2565
จำำ�นวนครั้้�ง 
ที่่�เข้้าประชุุม

ครั้้�งที่่� 1 2 3 4 5 6

วัันที่่�ประชุุม 18 ม.ค. 28 ก.พ. 13 พ.ค. 15 ส.ค. 9 พ.ย. 16 ธ.ค.

นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์�       6

รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง       6

นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ       6

ศ.(พิิเศษ) พิิภพ วีีระพงษ์์       6

นพ.ธวััช สุุนทราจารย์์       6

นายภููมิิพััฒน์์ ฉััตรนรเศรษฐ1/     - - 4

หมายเหตุุ:	 1/	ปััจจุุบัันคุุณภููมิิพััฒน์์ ฉััตรนรเศรษฐ ได้้ลาออกจากการเป็็นกรรมการบริิษััทมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2565 โดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  

	 	 ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้อนุุมััติิแต่่งตั้้�งให้้ นพ.สุุรพัันธ์์ ทวีีวิิกยการ เป็็นกรรมการบริิษััท

การประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการย่่อย89

	 กรรมการบริิษััทต้องเข้้าร่่วมประชุุุ�มคณะกรรมการบริิษััทสมํ่่�าเสมอ เพื่่�อรัับทราบและร่่วมกัันตััดสิินใจในการดำเนิินธุุุ�รกิิจ  
โดยบริิษััทจััดให้้มีีการประชุุุ�มอย่่างน้้อยปีีละ 6 ครั้้�ง ซึ่่�งมีีการกำหนดตารางและวาระการประชุุุ�มล่วงหน้้าเป็็นประจำทุุุ�กปีี และมีี 
การเปิิดโอกาสให้้กรรมการเสนอเรื่่�องต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาได้้ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อ จำำ�นวนครั้้�งในการเข้้าประชุุม/จำำ�นวนการจััดประชุุมทั้้�งหมด

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

1 ศ.ดร.นพ.เฉลิิม หาญพาณิิชย์์ 6/6 4/4 - -

2 ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์ 6/6 4/4 - -

3 พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์ 6/6 4/4 6/6 -

4 นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์ 6/6 4/4 - -

5 นายพิินิิจ หาญพาณิิชย์์ 6/6 - - -

6 นางสาวพรสุุดา หาญพาณิิชย์์ 6/6 4/4 6/6 -

7 นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์� 6/6 4/4 6/6 -

8 รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง 6/6 - - 5/5

9 นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ 6/6 - - 5/5

10 ศ.(พิิเศษ) พิิภพ วีีระพงษ์์ 6/6 - - 5/5

11 นพ.ธวััช สุุนทราจารย์์ 6/6 - - -

12 นพ.สุุรพัันธ์์ ทวีีวิิกยการ1/ - 4/4 2/6 -

13 พญ.สุุพจนีี หััถพรสวรรค์์1/ - - 2/6

89 GRI 2-13
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ลำำ�ดัับ รายชื่่�อ จำำ�นวนครั้้�งในการเข้้าประชุุม/จำำ�นวนการจััดประชุุมทั้้�งหมด

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

14 นพ.ฐิิติิ พััฒนกํําจร - 4/4 - -

15 นางสายฝน ชััยมงคล - - 5/6 -

16 นางสาวอััญชลีี เก่่งกิิจการ - - 6/6 -

17 นายภููมิิพััฒน์์ ฉััตรนรเศรษฐ2/ 4/6 2/4 4/6 -

ร้้อยละการเข้้าร่่วมประชุุม ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 98 ร้้อยละ 100

หมายเหตุุ:	 1/	ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวัันที่่� 15 สิิงหาคม 2565 ได้้พิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 2 ท่่าน
	 2/	ปััจจุุบัันคุุณภููมิิพััฒน์์ ฉััตรนรเศรษฐ ได้้ลาออกจากการเป็็นกรรมการบริิษััทมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2565 โดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  

	 	 ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้อนุุมััติิแต่่งตั้้�งให้้ นพ.สุุรพัันธ์์ ทวีีวิิกยการ เป็็นกรรมการบริิษััท

ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการย่่อย90

	 บริิษััทได้้กำหนดค่่าตอบแทนที่่่��เหมาะสมแก่่คณะกรรมการบริิษััท  และคณะกรรมการชุุุ�ดย่่อยพิิจารณาจากการเปรียบเทีียบ 
การจ่่ายค่่าตอบแทนของบริิษััทในกลุ่่�มอุตสาหกรรมเดีียวกัันที่่�มีีระดัับเดีียวกััน ต ลอดจนผลการดำเนิินงานของผู้้�บริิหารแต่่ละคน  
ผลประกอบการของธุุรกิิจ และความสามารถในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจให้้ดีีขึ้้�นตามเป้้าหมายที่่�วางไว้ ้
ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านสัังคม โดยค่่าตอบแทนกรรมการสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
ค่่าตอบแทน (บาท)

ค่่าตอบแทน ค่่าบำำ�เหน็็จ รวม

ศ.ดร.นพ.เฉลิิม หาญพาณิิชย์์ ประธานกรรรมการ 640,000 967,700 1,607,700

ผศ.ดร.พญ.สมพร หาญพาณิิชย์์ กรรรมการ 640,000 967,700 1,607,700

พญ.พรลัักษณ์์ หาญพาณิิชย์์ กรรมการ/ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

640,000 967,700 1,607,700

นายกัันตพร หาญพาณิิชย์์ กรรรมการ 640,000 967,700 1,607,700

นายพิินิิจ หาญพาณิิชย์์ กรรรมการ 640,000 967,700 1,607,700

นางสาวพรสุุดา หาญพาณิิชย์์ กรรมการ/ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

640,000 967,700 1,607,700

นายวรวีีร์์ เกีียรติินิิยมศัักดิ์์� กรรมการ/ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

640,000 967,700 1,607,700

รศ.ดร.วิิรััช อภิิเมธีีธำรง กรรมการอิิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ

760,000 1,161,700 1,921,700

นายศิิริิพงษ์์ สมบััติิศิิริิ กรรมการอิิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ

700,000 1,064,500 1,764,500

90 GRI 2-19, GRI 2-20

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 135

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
ค่่าตอบแทน (บาท)

ค่่าตอบแทน ค่่าบำำ�เหน็็จ รวม

ศ.(พิิเศษ) พิิภพ วีีระพงษ์์ กรรมการอิิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ

700,000 1,064,500 1,764,500

นพ.ธวััช สุุนทราจารย์์ กรรมการอิิสระ 640,000 967,700 1,607,700

นายภููมิิพััฒน์์ ฉััตรนรเศรษฐ1/ กรรมการ/ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

456,667 967,700 1,424,367

รวม 7,736,667 12,000,000 19,736,667

หมายเหตุุ:	 1/	ปััจจุุบัันคุุณภููมิิพััฒน์์ ฉััตรนรเศรษฐ ได้้ลาออกจากการเป็็นกรรมการบริิษััทมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 21 กัันยายน 2565 โดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  

	 	 ครั้้�งที่่� 2/2566 เมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้อนุุมััติิแต่่งตั้้�งให้้ นพ.สุุรพัันธ์์ ทวีีวิิกยการ เป็็นกรรมการบริิษััท

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน91

ข้้อร้้องเรีียน
จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน (กรณีี)

2564 2565

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็็นจริิง 0 0

ข้้อร้้องเรีียนพนัักงานถููกไล่่ออกจากการทุุจริิต 0 0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ถููกระงัับกัับหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจที่่�มีีการทุุจริิต 0 0

การต่่อต้้านการแข่่งขััน92

ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 0 0

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 0 0

ด้้านสัังคมและชุุมชน

ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 0 0

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 0 0

91 GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
92 GRI 206-1
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ข้้อร้้องเรีียน
จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน (กรณีี)

2564 2565

ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 0 0

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 0 0

การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามต่่างๆ

ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ 0 0

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 0 0

มิิติิสัังคม

ภาพรวมการบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลในปีี 256593

ข้้อมููล ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด (ไม่่รวมแพทย์์) 1,200 5,995 7,195

จำแนกตามประเภทการทำงาน

จำนวนพนัักงานเต็็มเวลา 968 4,605 5,573

พยาบาล ผู้้�ช่่วยพยาบาล 126 2,136 2,262

พนัักงานปฏิิบััติิการและสนัับสนุุนทางการแพทย์์ 464 1,411 1,875

พนัักงานทั่่�วไป 378 1,058 1,436

จำนวนพนัักงานไม่่เต็็มเวลา 232 1,390 1,622

พยาบาล ผู้้�ช่่วยพยาบาล 102 1,025 1,127

พนัักงานปฏิิบััติิการและสนัับสนุุนทางการแพทย์์ 130 365 495

พนัักงานทั่่�วไป 0 0 0

ข้้อมููล ชาย หญิิง รวม

จำนวนแพทย์์ทั้้�งหมด 903 779 1,682

แพทย์์เต็็มเวลา 210 136 346

แพทย์์ไม่่เต็็มเวลา 693 643 1,336

93 GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 403-8
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บุุคลากรแยกตามระดัับ94 95

รายการ หน่่วย ชาย หญิิง รวม

ผู้้�บริิหารระดัับสููง* คน 27 5 32

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 84.37 15.63 100.00

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 0 0 0

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน  0.00 0.00 0.00

30 – 50 ปีี คน 6 2 8

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 18.75 6.25 25.00

มากกว่่า 50 ปีี คน 21 3 24

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 65.62 9.38 75.00

ผู้้�บริิหารระดัับ
กลาง*

คน 13 46 59 

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 22.03 77.97 100.00

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 2 1 3

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 3.39 1.69 5.08

30 – 50 ปีี คน 4 30 34

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 6.78 50.85 57.63

มากกว่่า 50 ปีี คน 7 15 22

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 11.86 25.42 37.29

ผู้้�บริิหารชั้้�นต้้น* คน 167 656 823

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 20.29 79.71 100.00

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 14 68 82

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 1.70 8.26 9.96

30 – 50 ปีี คน 136 531 667

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 16.52 64.52 81.04

มากกว่่า 50 ปีี คน 17 57 74

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 2.07 6.93 8.99

ระดัับพนัักงาน คน 761 3,898 4,659

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 16.33 83.67 100.00

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 367 2,264 2,631

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 7.88 48.59 56.47

30 – 50 ปีี คน 342 1,423 1,765

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 7.34 30.54 37.88

94 GRI 405-1b
95 การแยกบุุคลากรตามระดัับ นัับเฉพาะพนัักงานประจำเท่่านั้้�น
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รายการ หน่่วย ชาย หญิิง รวม

มากกว่่า 50 ปีี คน 38 194 232

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 0.82 4.16 4.98

พนัักงานผู้้�พิิการ
และ/ หรืือผู้้�สููงอายุุ / 
สััมปทาน

คน 14 17 31

ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 0.30 0.36 0.67

หมายเหตุุ:	 *	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง หมายรวมถึึง ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล รองผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล ผู้้�อำนวยการแพทย์์

	 *	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง หมายรวมถึึง ผู้้�อำนวยการฝ่่าย รองผู้้�อำนวยการฝ่่าย

	 *	 ผู้้�บริิหารชั้้�นต้้น หมายรวมถึึง ผู้้�จััดการ หััวหน้้าหน่่วย หััวหน้้าแผนก

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมของพนัักงาน96

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 9,185 45,517 54,702

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย* ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 7.65 8.14 7.60

แยกตามระดัับพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมง 146 101 247

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 5.41 20.20 7.72

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมง 120 561 681

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 9.23 12.20 11.54

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ชั่่�วโมง 1,124 7,020 8,144

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 6.73 10.70 9.90

พนัักงานทั่่�วไป ชั่่�วโมง 7,788 37,824 45,613

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 10.23 9.70 9.79

ประเภทพนัักงาน

พยาบาล ผู้้�ช่่วยพยาบาล ชั่่�วโมง 1,119 16,259 17,378

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 8.88 7.61 7.68

พนัักงานปฏิิบััติิการและสนัับสนุุน
ทางการแพทย์์

ชั่่�วโมง 1,784 7,223 9,007

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 10.88 5.12 4.80

พนัักงานทั่่�วไป ชั่่�วโมง 5,678 21,628 27,306

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 15.02 20.44 19.02

96 GRI 404-1
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จำำ�นวนการฝึึกอบรมของแพทย์์

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

แพทย์์ ชั่่�วโมง 604 407 1,011

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 0.67 0.52 0.60

หน่่วยกิิต 188.5 305.5 494

หน่่วยกิิตต่่อคนต่่อปีี 0.21 0.39 0.29

หมายเหตุุ:	ชั่่�วโมงอบรมของแพทย์์ข้้างต้้นรวมเฉพาะโครงการที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานโรงพยาบาลและไม่่รวมการอบรมทางการแพทย์์อื่่�น ๆ

พนัักงานที่่� ได้้รัับการประเมิินผลงานประจำำ�ปีี97

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

พนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินทั้้�งหมด คน 759 3,548 4,307

ร้้อยละ 78.41 77.05 77.28

แยกตามระดัับพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 18 3 21

ร้้อยละ 66.67 60.00 65.63

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 11 37 48

ร้้อยละ 84.62 80.43 81.36

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน 149 608 757

ร้้อยละ 89.22 92.68 91.98

พนัักงานทั่่�วไป คน 581 2,900 3,481

ร้้อยละ 76.35 74.40 74.72

อััตราการจ้้างพนัักงานเต็็มเวลา (ไม่่รวมแพทย์์)98

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

การจ้้างงานพนัักงานใหม่่ คน 299 1,888 2,187

อััตราการจ้้างงานพนัักงานใหม่่ ร้้อยละ 30.89 41.00 39.24

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 177 1,283 1,460

ร้้อยละ 59.19 67.96 66.75

30-50 ปีี คน 107 403 510

ร้้อยละ 35.78 21.34 23.32

มากกว่่า 50 ปีี คน 15 202 217

ร้้อยละ 5.03 10.70 9.93

97 GRI 404-3
98 GRI 401-1

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)140



การจ้้างพนัักงานภายใน (ไม่่รวมแพทย์์)99

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนัักงานภายในที่่� เติิมเต็็มเพื่่�อ
ทดแทนตำแหน่่งงานที่่�ว่่างในองค์์กร

คน 34 251 285

อััตราจำนวนพนัักงานภายในที่่�เติิมเต็็มเพื่่�อ
ทดแทนตำแหน่่งงานที่่�ว่่างในองค์์กร

ร้้อยละ 3.51 5.45 5.11

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 19 144 163

ร้้อยละ 4.96 6.17 6

30-50 ปีี คน 15 98 113

ร้้อยละ 3.07 4.93 4.57

มากกว่่า 50 ปีี คน 0 9 9

ร้้อยละ 0 3 3

อััตราการออกจากงาน100 

ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

การลาออกของพนัักงาน* คน 365 2,030 2,395

อััตราการลาออกของพนัักงานประจำ ร้้อยละ 37.71 44.08 42.98

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 183 1,404 1,587

ร้้อยละ 50.13 69.16 66.26

30-50 ปีี คน 151 568 719

ร้้อยละ 41.36 27.98 30.03

มากกว่่า 50 ปีี คน 31 58 89

ร้้อยละ 8.51 2.86 3.72

การลาออกโดยสมััครใจ คน 305 1,659 1,964

อััตราการลาออกโดยสมััครใจเทีียบกัับจำนวน
พนัักงานที่่�ลาออกทั้้�งหมด

ร้้อยละ 83.56 81.72 82.00

อััตราการลาออกโดยสมััครใจเทีียบกัับจำนวน
พนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 31.51 36.03 35.24

ต่่ำกว่่า 30 ปีี คน 161 1,174 1,335

ร้้อยละ 52.78 70.76 67.97

30-50 ปีี คน 119 436 555

ร้้อยละ 39.01 26.28 28.25

99  GRI 404-2b
100 GRI 401-1

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 141

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



ข้้อมููล หน่่วย ชาย หญิิง รวม

มากกว่่า 50 ปีี คน 25 49 74

ร้้อยละ 8.19 2.95 3.76

*รวมการลาออกโดยสมััครใจ และการลาออกโดยไม่่สมััครใจ เช่่น เกษีียณอายุุ ถึึงแก่่กรรม และการเลิิกจ้้างทุุกกรณีี 

ข้้อมููลข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การเลืือกปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิดทางเพศ การคุุกคาม101

ข้้อมููล
ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับพนัักงาน

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับผู้้�ป่่วย ผู้้�ใช้้บริิการ  

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และคู่่�ค้้า

จำนวน 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการตรวจสอบจากบริิษััท 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีการเยีียวยา 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีการเยีียวยา และส่่งผลให้้มีีการตรวจสอบ
กระบวนการทำงานภายในใหม่่

0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�มิิได้้ดำเนิินการใด ๆ 0 0

อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย102

การดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2564 2565

ภายในพื้้�นที่่�ทำงาน

จำนวนชั่่�วโมงในการทำงาน
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

1.09
NA

1.10
NA

อััตราการบาดเจ็็บ เจ็็บป่่วย และโรคจากการทำงานที่่�มีีการบัันทึึก
ทั้้�งหมด
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

1
0

4
0

อััตราการบาดเจ็็บ เจ็็บป่่วย และโรคจากการทำงานที่่�มีีการเสีียชีีวิิต
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

0
0

0
0

จำนวนการเสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำงาน
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย
ราย

0
0

0
0

อััตราการเสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำงาน
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

0
0

0
0

101 GRI 406-1
102 GRI 403-9, GRI 403-10

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)142



การดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2564 2565

จำนวนการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงอัันเนื่่�องมาจากการทำงาน
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย
ราย

0
0

4
0

อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงอัันเนื่่�องมาจากการทำงาน
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

0
0

3.6
0

จำนวนการบาดเจ็็บอัันเนื่่�องมาจากการทำงานที่่�บัันทึึกได้้
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย
ราย

1
0

4
0

อััตราการบาดเจ็็บอัันเนื่่�องมาจากการทำงานที่่�บัันทึึกได้้
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

0.92
NA

3.6
NA

จำนวนการบาดเจ็็บอัันเนื่่�องมาจากการทำงานถึึงขั้้�นสููญเสีีย 
วัันทำงาน
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย
ราย

1
NA

2
NA

อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บอัันเนื่่�องมาจากการทำงานถึึงขั้้�น
สููญเสีียวัันทำงาน
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

วััน/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
วััน/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

3.66
NA

4.51
NA

อััตราการบาดเจ็บ็อัันเนื่่�องมาจากการทำงานถึึงขั้้�นสููญเสียีวัันทำงาน 
(LTIFR)
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

0.92
NA

1.80
NA

จำนวนการเสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจากการเจ็็บป่่วยและโรคจาก 
การทำงาน
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย
ราย

0
NA

0
NA

จำนวนการเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำงานที่่�บัันทึึกได้้
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย
ราย

0
NA

0
NA

อััตราการเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำงานที่่�บัันทึึกได้้ (OIFR)
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์
•	 ผู้้�รัับเหมา

ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
ราย/ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

0
0

0
0

อััตราเหตุกุารณ์์เกืือบเกิดิอุบุััติเหตุทุั้้�งพนัักงาน บุคุลากรทางการแพทย์ 
และผู้้�รัับเหมา

กรณีี/ล้้านชั่่�วโมง 
การทำงาน

0 0

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2565 143
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การดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2564 2565

จากการเดิินทาง

จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน
•	 พนัักงานและบุุคลากรทางการแพทย์์ (ชาย:หญิิง)
•	 ผู้้�รัับเหมา (ชาย:หญิิง)

ราย
ราย

0:0
NA

0:0
NA

จำนวนอุุบััติิเหตุุจากการเดิินทาง ครั้้�ง 0 0

•	 ระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจำนวน
พนัักงานที่่�อยู่่�ภายใต้้ระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

คน
ร้้อยละ

432
100

439
100

หมายเหตุุ :  ข้้อมููลสถิิติิการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยครอบคลุุมข้้อมููลเฉพาะโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม

GRI ข้้อมููล หน่่วย 2564 2565

2-27 	จำนวนกรณีีที่่�มีีการฝ่่าฝืืนกฎหมาย และกฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กรณีี 0 0

ค่่าปรัับที่่�เกิิดขึ้้�นจากการฝ่่าฝืืนข้้างต้้น ล้้านบาท 0 0

ความรัับผิิดต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น ณ สิ้้�นปีี กรณีี 0 11/

จำนวนกรณีีที่่�มีีการลงโทษที่่�ไม่่ใช่่เงิิน กรณีี 0 0

จำนวนกรณีีทั้้�งหมดที่่�นำมาผ่่านกลไกการระงัับ 
ข้้อพิิพาท

กรณีี 0 0

หมายเหตุุ:	 1/	มีีข้้อร้้องเรีียนจากหมู่่�บ้้านข้้างเคีียง ที่่�มีีผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมคืือเรื่่�อง เถาวััลย์์ไม้้เลื้้�อยขึ้้�นหลัังคาบ้้านของบ้้านหลัังที่่�ติิดกัับรั้้�วโรงพยาบาล  

	 	 ทั้้�งนี้้�ฝ่า่ยแม่่บ้า้น, วิิศวกรรม และฝ่่ายรัักษาความปลอดภััย ได้จ้ััดการกำจััดเถาวััลย์์ไม้้เลื้้�อย แล้ว้เสร็จ็ในวัันที่่� 14 กัันยายน 2565 และผู้้�ร้้องเรีียน 

	 	 เกิิดความพอใจ

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)144



สถิิติิแสดงปริิมาณการใช้้พลัังงาน103 

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2564 2565

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดภายในองค์์กร กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh) 9,904,317.76 11,737,275.76

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (MWh) 9,904.32 11,737.28

ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้าภายในองค์์กรต่อ่หน่่วย เมกะจููล/เตีียง-วััน 
(MJ/เตีียง-วััน)

2,813 2,621

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 
ต่่อบาทรายได้้  

(kWh/Bath Revenue)

0.0036 0.0049

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงจากแหล่่งพลัังงานที่่� 
ไม่่สามารถทดแทนได้้

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh) 87,407.76 87,407.76

ดีีเซล กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh) 87,407.76 87,407.76

ปริิมาณการใช้้พลัังงานขององค์์กร กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh) 9,824,000 11,649,868

พลัังงานไฟฟ้้า กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh) 9,816,810 11,649,868

ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับพลัังงานทั้้�งหมด ล้้านบาท 35.34 41.94

หมายเหตุุ: 	ข้้อมููลสถิิติิปริิมาณการใช้้พลัังงานครอบคลุุมข้้อมููลเฉพาะโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

สถิิติิปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด104

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2564 2565

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด 
(Total Greenhouse Gas Emissions)1/

กิโิลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่่า 
(kgCO

2
eq)

5,497,134.30 7,593,151.01

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(tCO

2
eq)

5,497.13 7,593.15

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
ขอบเขต 1 
Total direct GHG emissions 
(Scope1)2/

กิโิลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่่า 
(kgCO

2
eq)

589,660.99 1,769,380.99

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ เทีียบเท่่า 
(tCO

2
eq)

589.66 1,769.38

ร้้อยละต่่อก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้้��งหมด  
(% per Total GHG Emission)

10.73 23.30

การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่่�� 
(Stationary Combustion)

กิโิลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่่า 
(kgCO

2
eq)

23,395.39 23,395.39

ดีีเซล (Diesel) ลิิตร (Liter) 8,640 8,640

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(kgCO

2
eq)

23,395.39 23,395.39

103 GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 302-4
104 GRI 305-1, GRI 305-2
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ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2564 2565

ปริิมาณสารทำความเย็็น (Refrigerant) กิโิลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่่า 
(kgCO2eq)

566,265.60 1,745,985.60

R- 410A กิิโลกรััม (kg) 271.20 836.20

กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
(kgCO2eq)

566,265.60 1,745,985.60

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม  
จากการซื้้�อและใช้้พลัังงานขอบเขต 2 
Total Indirect GHGs Emissions from 
Energy Purchased & Consumed 
(Scope2)2/

กิโิลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่่า 
(kgCO2eq)

4,907,473.31 5,823,770.01

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ เทีียบเท่่า 
(tCO2eq)

4,907.47 5,823.77

ร้อ้ยละต่อ่ก๊า๊ซเรืือนกระจกทั้้้��งหมด (% 
per Total GHG Emission)

89.27 76.70

หมายเหตุุ: 	1/	การรายงานก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 คำนวณโดยใช้้หลัักการ	คำนวณตาม IPCC 2006

	 2/	การคำนวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขต 1 และขอบเขต 2 ใช้้ค่่า emission factor จากองค์์การบริิการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  

	 	 (องค์์การมหาชน)

การวิิเคราะห์์โอกาสเกิิดความตึึงเครีียดด้้านน้ำำ��105

การวิิเคราะห์์โอกาสเกิิด	ความตึึงเครีียดด้้านน้้ำด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute 
บริิเวณที่่�ตั้้�งโรงพยาบาลในเครืือทั้้�ง 15 สาขา และคลิินิิก 1 แห่่ง

โรงพยาบาล
ความตึึงเครีียดด้้านน้ำำ�� (Water Stress)

ต่ำำ�� (Low) ต่ำำ��-ปานกลาง  
(Low-Medium)

ปานกลาง-สููง 
(Medium-High)

สููง (High) สููงมาก 
(Extremely High)

โรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
อิินเตอร์์เนชัันแนล รััตนาธิิเบศร์์

X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
อิินเตอร์์เนชัันแนล อรััญประเทศ

X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ 
อิินเตอร์์แนชัันแนล เวีียงจัันทน์์

X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ บางแค X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ศรีีบุุริินทร์์ X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ สระบุุรีี X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ประชาชื่่�น X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ แม่่สาย X

105 GRI 303-1
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โรงพยาบาล
ความตึึงเครีียดด้้านน้ำำ�� (Water Stress)

ต่ำำ�� (Low) ต่ำำ��-ปานกลาง  
(Low-Medium)

ปานกลาง-สููง 
(Medium-High)

สููง (High) สููงมาก 
(Extremely High)

คลิินิิกเกษมราฎษร์์ศรีีบุุริินทร์์ เชีียงแสน X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ฉะเชิิงเทรา X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ ปราจีีนบุุรีี X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รััตนาธิิเบศร์์ X

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์์ รามคำแหง X

โรงพยาบาลการุุญเวช ปทุุมธานีี X

โรงพยาบาลการุุญเวช อยุุธยา X

วิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

ดััชนีี ผลการตรวจวััด
ก่่อนการบำำ�บััด*

ผลการตรวจวััด
หลัังการบำำ�บััด*

มาตรฐาน

pH 7.3 7.5 5.0 – 9.0

BOD5 78 8 20

Suspended Solids (SS) 10 <213/ 30

Sulfide 0.53 <0.05 1.0

Oil & Grease <512/ <514/ 20

Residual Chlorine - <0.05 ไม่่กำหนด

Total Coliform Bacteria 23 130 ไม่่กำหนด

*ผลการตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำทิ้้�งโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล ตรวจวััดโดยบริิษััท พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากร จำกััด ณ ธัันวาคม 2565 

สถิิติิแสดงปริิมาณน้ำำ�� และน้ำำ��เสีียของบริิษััท106

  ผลการงาน หน่่วย 2564

2565

พื้้�นที่่� 
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่� 
ขาดแคลนน้ำำ��

ปริิมาณน้้ำที่่�รัับมาจากภายนอก

ปริิมาณน้้ำที่่�ซื้้�อจากภายนอก  
เช่่น หน่่วยงานราชการ
•	 น้้ำจืืดที่่�มีี TDS ≤1,000 mg/L
•	 น้้ำจืืดที่่�มีี TDS >1,000 mg/L

ลููกบาศก์์เมตร (m3) 64,749
0

68,282
0

0
0

ปริิมาณน้้ำที่่�รัับมาทั้้�งหมด ลููกบาศก์์เมตร (m3) 64,749 68,282 0

106 GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5
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  ผลการงาน หน่่วย 2564

2565

พื้้�นที่่� 
ทั้้�งหมด

พื้้�นที่่� 
ขาดแคลนน้ำำ��

ปริิมาณน้้ำที่่�บริิโภคทั้้�งหมด 
(Total Water Consumption)

ลููกบาศก์์เมตร (m3) 64,749 68,282 0

เมกะลิิตร (ML) 64.75 68.28 0

ปริิมาณการใช้้น้้ำต่่อหน่่วย ลููกบาศก์์เมตรต่่อวัันนอน
ผู้้�ป่่วยรวม  

(m3/ Adjusted Patient 
Days)

2.91 2.68 0

ลููกบาศก์์เมตรต่่อ  
1 ล้้านบาทรายได้้  
(m3/ Million Bath 

Revenue)

23.81 28.65 0

ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ ลููกบาศก์์เมตร (m3) N/A N/A 0

ปริิมาณน้้ำทิ้้�ง

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ส่่งไปหน่่วยงานอื่่�น  
เช่่น โรงบำบััดน้้ำเสีียชุุมชน

ลููกบาศก์์เมตร (m3) 0 0 0

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�มีี TDS ≤1,000 mg/L ลููกบาศก์์เมตร (m3) 0 0 0

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�มีี TDS >1,000 mg/L ลููกบาศก์์เมตร (m3) 0 0 0

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งรวม ลููกบาศก์์เมตร (m3) 51,799 54,625 0

การเปลี่่�ยนแปลงของปริิมาณน้้ำที่่�กัักเก็็บ ลููกบาศก์์เมตร (m3) 0 0 0

หมายเหตุุ: ข้้อมููลสถิิติิปริิมาณการใช้้พลัังงานครอบคลุุมข้้อมููลเฉพาะโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล

สถิิติิแสดงปริิมาณขยะทั่่�วไปและขยะอัันตราย107 

ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2565

ปริิมาณขยะที่่� เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด ตััน 221.85

ปริิมาณขยะ	ทั่่�วไปที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด ตััน 87.04

ปริิมาณขยะอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด ตััน 122.42

ปริิมาณขยะติิดเชื้้�อที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด ตััน 12.39

  ปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมดต่่อจำนวนวัันนอนของผู้้�ป่่วยรวม ตััน/วัันนอนของผู้้�ป่่วย 0.0022

ปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมดต่่อรายได้้ ตััน/ล้้านบาท 0.051

ปริิมาณขยะทั้้�งหมดที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อ ตััน 9.16

การใช้้ซ้้ำ (Reuse) ตััน 0

	การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) ตััน 0

107 GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำ�กัด (มหาชน)148



ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2565

การนำไปทำปุ๋๋�ย (Composting) ตััน 0

การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ด้้วยวิิธีีการอื่่�นๆ ตััน 9.16

 ปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อ ตััน 9.16

การใช้้ซ้้ำ (Reuse) ตััน 0

การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) ตััน 0

การนำไปทำปุ๋๋�ย (Composting) ตััน 0

การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ด้้วยวิิธีีการอื่่�น ๆ ตััน 9.16

ปริิมาณขยะอัันตรายที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อ ตััน 0

การใช้้ซ้้ำ (Reuse) ตััน 0

การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) ตััน 0

การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ด้้วยวิิธีีการอื่่�น ๆ ตััน 0

ปริิมาณขยะติิดเชื้้�อที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อ ตััน 0

ปริิมาณขยะทั้้�งหมดที่่�ส่่งตรงไปกำจััด ตััน 212.69

	การกำจััดโดยการเผาเพื่่�อเอาพลัังงาน ตััน 0

การกำจััดโดยการเผาโดยไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 12.39

การฝัังกลบ ตััน 200.3

การกำจััดด้้วยวิิธีีการอื่่�น ๆ ตััน 0

ปริิมาณขยะทั่่�วไปที่่�ส่่งตรงไปกำจััด ตััน 77.88

การกำจััดโดยการเผาเพื่่�อเอาพลัังงาน ตััน 0

การกำจััดโดยการเผาโดยไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 0

การฝัังกลบ ตััน 77.88

การกำจััดด้้วยวิิธีีการอื่่�น ๆ ตััน 0

ปริิมาณขยะอัันตรายที่่�ส่่งตรงไปกำจััด ตััน 122.42

การกำจััดโดยการเผาเพื่่�อเอาพลัังงาน ตััน 0

การกำจััดโดยการเผาโดยไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 0

การฝัังกลบ ตััน 122.42

การกำจััดด้้วยวิิธีีการอื่่�น ๆ ตััน 0

ปริิมาณขยะติิดเชื้้�อที่่�ส่่งตรงไปกำจััด ตััน 12.39

การกำจััดโดยการเผาเพื่่�อเอาพลัังงาน ตััน 0

การกำจััดโดยการเผาโดยไม่่ได้้พลัังงาน ตััน 12.39

การกำจััดด้้วยวิิธีีการอื่่�นๆ ตััน 0

หมายเหตุุ: ข้้อมููลสถิิติิปริิมาณการใช้้พลัังงานครอบคลุุมข้้อมููลเฉพาะโรงพยาบาลเวิิลด์์เมดิิคอล
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GRI Content Index

Statement of used	 : 	Bangkok Chain Hospital Public Company Limited has reported the information  
	 	 cited in this GRI content index for the period from 1st January 2022 to 31st December 2022 
	 	 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used	  :	 GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s): 	  -

GRI Standard Disclosure
Page number(s), URLs/ 

or direct answers
Remark

General Disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details SR 11

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

SR 15-16, 20

2-3 Reporting period, 
frequency, and contact 
point

SR 20

2-6 Activities, value 
chain and other business 
relationships

SR 22-23

2-7 Employees SR 78, 137

2-8 Workers who are not 
employees

SR 78, 137

2-9 Governance structure 
and composition

SR 45, 132

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

SR 49

2-11 Chair of the highest 
governance body

SR 45, 132

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts

SR 45, 132

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts

SR 49, 133-134
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GRI Standard Disclosure
Page number(s), URLs/ 

or direct answers
Remark

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

SR 7

2-15 Conflicts of interest SR 54

2-16 Communication of 
critical concerns

SR 55

2-17 Collective knowledge 
of the highest governance 
body

SR 50

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

SR 51

2-19 Remuneration policies SR 51, 135

2-20 Process to determine 
remuneration

SR 51, 135

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

SR 7

2-23 Policy commitments SR 9, 55

2-25 Processes to 
remediate negative impacts

SR 55

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and raising 
concerns

SR 55

2-27 Compliance with laws 
and regulations

SR 144

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

SR 25, 28

Material Topics

GRI 3:  
Material Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

SR 20, 28

3-2 List of material topics SR 29
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ประจำ�ปี 2565 151

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ภาคผนวก



GRI Standard Disclosure
Page number(s), URLs/ 

or direct answers
Remark

3-3 Management of 
material topics

SR 20, 58, 61, 64, 68, 
69, 73, 79, 86, 90, 92, 
99, 105, 106, 110, 115, 
118, 122, 123, 125, 
126, 129

GRI 201: Economic Performance 2016

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

SR 132

GRI 204: Procurement Practices 2016

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of 
spending on local suppliers

SR 132

GRI 205: Anti-corruption 2016

GRI 205:  
Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed 
for risks related to 
corruption

SR 52, 136

205-2 Communication 
and training about anti-
corruption policies and 
procedures

SR 52, 136

205-3 Confirmed incidents 
of corruption and actions 
taken

SR 52, 136

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016

GRI 206:  
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly 
practices

SR 136

GRI 302: Energy 2016

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption 
within the organization

SR 117, 145

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

SR 145
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GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with 
water as a shared resource

SR 123-124, 146

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

SR 124

303-3 Water withdrawal SR 124, 147

303-4 Water discharge SR 124, 147

303-5 Water consumption SR 147

GRI 305: Emissions 2016

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

SR 121, 145

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG emissions

SR 121, 145

GRI 306: Waste 2020

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and 
significant waste-related 
impacts

SR 128

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

SR 129

306-3 Waste generated SR 126, 148

306-4 Waste diverted from 
disposal

SR 148

306-5 Waste directed to 
disposal

SR 148

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that 
were screened using

SR 65

GRI 401: Employment 2016

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

SR 85, 140-141

401-3 Parental leave SR 85
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GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

SR 107

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and 
incident investigation

SR 107

403-3 Occupational health 
services

SR 109

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

SR 105

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

SR 110

403-6 Promotion of worker 
health

SR 109

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

SR 110

403-8 Workers covered by 
an occupational health and 
safety management system

SR 137

403-9 Work-related injuries SR 106, 142

403-10 Work-related ill 
health

SR 107, 142

GRI 404: Training and Education 2016

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours 
of training per year per 
employee

SR 139
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404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

SR 85

404-3 Percentage of 
employees receiving regular 
performance and career 
development reviews

SR 140

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

SR 94

GRI 406: Non-discrimination 2016

GRI 406: Non-
discrimination 2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken

SR 89, 142

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

409-1 Operations and 
suppliers at significant risk 
for incidents of forced or 
compulsory labor

SR 87

GRI 413: Local Communities 2016

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs

SR 100

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that 
were screened using social 
criteria

SR 65

GRI 416: Customer Health and Safety 2016

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories

SR 40
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ดูแลใกลชิด สนิทเหมือนญาติ
Your Privilege for Good Health

WORLDMEDICALHOSPITAL

บริษัท บางกอก เชน ฮอสปทอล จำกัด (มหาชน)

WORLDMEDICALHOSPITAL

info@bangkokchainhospital.com

www.bangkokchainhospital.com/th/home

+6628369907 +6621064858

44 หมู 4 โรงพยาบาลเวิลดเมดิคอล ชั้น 17 ถนนแจงวัฒนะ 
ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
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