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ปัจำจำัยควิามิเสัี�ยงต่อการด้ำาเนินธุุรกิจำของบริษััทั
บริษััทเผชิญกับปัจ้จ้ัยค์วามเสุ่�ยงหลายประการท่�อาจ้ม่ผลต่อการดูำเนินงานและค์วามสุามารถีในการแข่งขันในตลาดู 

เช่น การเปล่�ยนแปลงนโยบายและระเบ่ยบข้อบังคั์บของภาค์รัฐ การปรับตัวให้เข้ากับเทค์โนโลย่ท่�เปล่�ยนแปลงอย่างรวดูเร็ว  
การรับมือกับค์วามเสุ่�ยงดู้านค์วามปลอดูภัยไซึ่เบอร์และการค์ุ้มค์รองข้อมูลสุ่วนบุค์ค์ล รวมถี้งค์วามผันผวนของสุภาวะเศูรษัฐกิจ้
และการแข่งขันในอุตสุาหกรรมการบริการสุุขภาพ นอกจ้ากน่� ปัจ้จ้ัยภายใน เช่น การบริหารจั้ดูการทรัพยากรบุค์ค์ลและ 
การรักษัาค์ุณภาพการบริการ ก็เป็นสุ่วนสุำค์ัญท่�ต้องไดู้รับการค์วบค์ุมและพัฒนาอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้บริษััทสุามารถีรักษัา
มาตรฐานค์วามเป็นเลิศูและตอบสุนองต่อค์วามต้องการของผู้ป่วยไดู้อย่างม่ประสิุทธิภาพในทุกสุภาวะ บริษััทจ้้งดูำเนินการศู้กษัา 
ผลกระทบและพัฒนาแผนการจ้ัดูการค์วามเสุ่�ยงอย่างต่อเนื�อง รวมถี้งกำหนดูมาตรการรองรับเพื�อให้สุามารถีปรับตัวต่อการ
เปล่�ยนแปลงและดูำเนินธุรกิจ้ไดู้อย่างมั�นค์งและยั�งยืน

ควัามเสี�ยงที�อำาจเกิดข้�นัใหม่
• ความเสี่ย่งที่เกิด้จัากการัเกิด้โรัคอัุบัติใหม่
• ความเสี่ย่งด้้านการัเปลัี่ย่นแปลังสภิาพัภิ่มิอัากาศ

มิติด้้านสิ�งแวด้ลั้อัม

ควัามเสี�ยงจากการดำาเนัินัธุุรกิจ
• ความเสี่ย่งด้้านสังคมแลัะชุ่มชุน
• ความเสี่ย่งจัากการัถึ่กฟื้้อังรั้อัง
• ความเสี่ย่งที่เกิด้จัากการัพัึ่งพัาค่่ค้าน้อัย่รัาย่  

ด้้านการันำาเข็้าย่าแลัะ/หรัือัเวชุภิัณฑ์์

มิติด้้านสังคม

ควัามเสี�ยงจากการดำาเนัินัธุุรกิจ

• ความเสี่ย่งจัากนโย่บาย่ด้้านส่ข็ภิาพัข็อังภิาครััฐ

• ความเสี่ย่งจัากการัแข็่งข็ันในธุ่รักิจัโรังพัย่าบาลัเอักชุน

• ความเสี่ย่งจัากการัข็าด้แคลันบ่คลัากรั

• ความเสี่ย่งจัากการัถึ่กฟื้้อังรั้อัง

• ความเสี่ย่งจัากการัท่จัรัิตคอัรั์รััปชุัน

• ความเสี่ย่งจัากการัลัะเมิด้ข็้อัม่ลัส่วนบ่คคลั

• ความเสี่ย่งต่อัการัลังท่นข็อังผ่้ถึือัหลัักทรััพัย่์

• ความเสี่ย่งต่อัการัลังท่นในหลัักทรััพัย่์ต่างปรัะเทศ

• ความเสี่ย่งในการัปฏิิบัติตามกฎหมาย่ กฎรัะเบีย่บ 

กฎเกณฑ์์ที่เกี่ย่วข็้อังกับธุ่รักิจัแลัะกฎหมาย่ด้้านสิ�งแวด้ลั้อัม

ควัามเสี�ยงทางการเงินั

• ความเสี่ย่งด้้านเครัด้ิต

• ความเสี่ย่งด้้านสภิาพัคลั่อัง

• ความเส่ีย่งจัากความผันผวน

ข็อังอััตรัาด้อักเบี�ย่

• ความเส่ีย่งจัากความผันผวน

ข็อังอััตรัาแลักเปลัี่ย่น

ควัามเสี�ยงที�อำาจเกิดข้�นัใหม่

• ความเสี่ย่งการัเปล่ีัย่นแปลัง

ข็อังรัะบบเทคโนโลัยี่สารัสนเทศ

• ความเส่ีย่งจัากความปลัอัด้ภิยั่

ข็อังรัะบบเทคโนโลัยี่สารัสนเทศ

• ความเ ส่ีย่ง ท่ี เกิด้จัากการั

สื่อัสารัข็้อัม่ลัด้้านสาธุารัณส่ข็

ท่ีเปน็เทจ็ัหรัอืัข้็อัม่ลัท่ีไมถ่ึก่ต้อัง

มิติด้้านเศรัษัฐกิจัแลัะการักำากับด้แ่ลักิจัการั

01  ภิาพัรัวมการัปรัะกอับธุ่รักิจั 02  การัด้ำาเนินการัด้้านความย่ั่งย่ืน 03  ผลัการัด้ำาเนินการัด้้านความย่ั่งย่ืน 04  ภิาคผนวก
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ควิามิเสัี�ยง ผู้ลกระทับต่อธุุรกิจำ มิาตรการรองรับควิามิเสัี�ยง / แผู้นการจำัด้การควิามิเสัี�ยง

ค์วามเสุ่�ยงจ้ากการขาดูแค์ลน
บุค์ลากร

ผลกระทบค์วามต่อเนื�องของ
การดูำเนินธุรกิจ้ 

กำหนดูอัตราค์่าตอบแทนท่�จู้งใจ้ สุวัสุดูิการท่�เหมาะสุม 
สุามารถีแข่งขนักับผู้ประกอบการรายอื�น รวมถี้งเปิดูโอกาสุให้
บุค์ลากรท่�ม่ศูักยภาพม่สุ่วนร่วมในการบริหารจ้ัดูการ

ค์วามเสุ่�ยงจ้ากการทุจ้ริต
ค์อร์รัปชัน

ผลกระทบตอ่ภาพลกัษัณ ์และ
การดูำเนินงาน 

การจ้ัดูทำนโยบายต่อต้านการค์อร์รัปชัน และสุื�อสุารให้กับ

บุค์ลากรภายในบริษััทให้รับทราบและปฏิิบัติตาม

ค์วามเสุ่�ยงท่�เกิดูจ้ากการ
พ้�งพาค์ู่ค์้าน้อยราย ดู้าน
การนำเข้ายาและ/หรือ
เวชภัณฑ์์

ผลกระทบตอ่การดูำเนินธุรกิจ้
ของบริษััท

บริษััทไดู้จ้ัดูให้ม่การประมูลยาและ/หรือเวชภัณฑ์์ท่�ใช้ภายใน

โรงพยาบาลเปน็ประจ้ำทกุป ีเพื�อเพิ�มชอ่งทางการตดิูตอ่กบัค์ูค่์า้  

และวางแผนจั้ดูเตร่ยมสิุนค์้าค์งค์ลังให้เพ่ยงพอต่อการใช้งาน

อยู่เสุมอ

ค์วามเสุ่�ยงจ้ากการละเมิดู
ข้อมูลสุ่วนบุค์ค์ล

ผลกระทบตอ่ภาพลกัษัณ ์และ
ผลการดูำเนินงาน

บริษััทไดู้จ้ัดูทำนโยบายค์วามเป็นสุ่วนตัว โดูยม่การขอค์วาม
ยนิยอมในการเก็บ และใชข้อ้มลู และมก่ารแตง่ตั�งค์ณะทำงาน
เพื�อรับผิดูชอบดู้านการค์ุ้มค์รองข้อมูลสุ่วนบุค์ค์ล
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ควิามิเสัี�ยง ผู้ลกระทับต่อธุุรกิจำ มิาตรการรองรับควิามิเสัี�ยง / แผู้นการจำัด้การควิามิเสัี�ยง

ค์วามเสุ่�ยงจ้ากนโยบาย 
ดู้านสุุขภาพของภาค์รัฐ

ผลกระทบตอ่รายไดู ้เนื�องจ้าก
บริษััทม่การให้บริการภายใต้
โค์รงการประกันสัุงค์ม

ผูบ้รหิารไดูต้ดิูตามการเปล่�ยนแปลง และรว่มแสุดูงค์วามค์ดิูเห็น

การกำหนดูนโยบายต่าง ๆ อย่างสุม�ำเสุมอ

ค์วามเสุ่�ยงจ้ากการแข่งขัน 
ในธุรกิจ้โรงพยาบาลเอกชน

ผลกระทบต่ อราย ไดู้ จ้ าก 
การสูุญเสุ่ยค์วามสุามารถี 
ในการแข่งขัน

พฒันาปรับปรุงค์ณุภาพการใหบ้รกิาร และเปดิูศูนูยก์ารแพทย์ 
เฉัพาะทางแห่งใหม่ เพื�อให้สุามารถีดููแลรักษัาผู้ป่วยไดู ้
อย่างค์รบวงจ้ร
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ควิามิเสัี�ยง ผู้ลกระทับต่อธุุรกิจำ มิาตรการรองรับควิามิเสัี�ยง / แผู้นการจำัด้การควิามิเสัี�ยง

ค์วามเสุ่�ยงดู้านเค์รดูิต ผลกระทบต่อกระแสุเงินสุดู 
ของบริษััท

การทบทวนค์วามสุามารถีในการชำระหน่�ของลูกหน่�การค์้า 

ค์วามเสุ่�ยงดู้านสุภาพค์ล่อง ผลกระทบต่อการดูำเนินธุรกิจ้
ของบริษััท

มาตรการในการรักษัาระดัูบเงินสุดูให้เพ่ยงพอต่อการดูำเนิน

ธุรกิจ้ 

ค์วามเสุ่�ยงจ้ากค์วามผันผวน
ของอัตราแลกเปล่�ยน

ผลกระทบต่ออัตราแลกเปล่�ยน มาตรการในการบรหิารรายไดูแ้ละค์า่ใชจ้้า่ยรวมถีง้เงนิกูท้่�เปน็
สุกลุเงนิตา่งประเทศู (Natural Hedge) เพื�อปอ้งกนัค์วามเสุ่�ยง 
จ้ากอัตราแลกเปล่�ยน 

ค์วามเสุ่�ยงจ้ากค์วามผันผวน
ของอัตราดูอกเบ่�ย

ผลกระทบตอ่ตน้ทนุทางการเงนิ
ของบริษััท

การประเมินสุภาพเศูรษัฐกิจ้ในอนาค์ตเพื�อให้สุามารถีกู้ยืมเงิน

ในอัตราดูอกเบ่�ยท่�เหมาะสุม

ค์วามเสุ่�ยงจ้ากการเปล่�ยนแปลง
ของราค์าหลักทรัพย์

ค์วามผันผวนของราค์าหลักทรัพย์ มาตรการจ้ดัูการค์วามเสุ่�ยงในการบรหิารองค์ก์ร โดูยยดู้มั�นใน
หลกัการกำกบัดูแูลกิจ้การท่�ดูแ่ละการดูำเนนิธุรกิจ้อยา่งยั�งยนื

ค์วามเสุ่�ยงจ้ากการลงทุนใน
พันธบัตรต่างประเทศู

ผลกระทบตอ่ตน้ทนุทางการเงนิ
ผลกระทบต่อผลประกอบการ
ของบริษััท

มาตรการบริหารรายรับและรายจ้่ ายท่� เป็นสุกุล เงิน 
ต่างประเทศูให้สุอดูค์ล้องกัน (Natural Hedge)
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ควิามิเสัี�ยง ผู้ลกระทับต่อธุุรกิจำ มิาตรการรองรับควิามิเสัี�ยง / แผู้นการจำัด้การควิามิเสัี�ยง

ค์วามเสุ่�ยงจ้ากการถูีกฟัอ้งรอ้ง ผลกระทบต่อภาพลักษัณ์ 
ชื�อเสุ่ยง และค่์าเสุ่ยหายจ้าก
การฟ้ัองร้อง

การปฏิิบัติงานตามหลักมาตรฐานค์ุณภาพการรักษัาพยาบาล 
ทั�งในระดูับประเทศู HA และมาตรฐานสุากล JCI

ค์วามเสุ่�ยงดู้านสุงัค์มและชมุชน ผลกระทบต่อภาพลักษัณ์ 
ชื�อเสุ่ยง และค์่าเสุ่ยหายจ้าก
การฟั้องร้อง

บริษััท ไดู้ จ้ั ดูตั� งค์ณะกรรมการการดูู แลสุิ� ง แวดูล้ อม 
(Environment of Care Committee: ECC) เพื�อให้การ
ดูำเนินงานดูา้นสุิ�งแวดูลอ้มและค์วามปลอดูภัยมป่ระสิุทธิภาพ 
โดูยม่หน้าท่�ค์วามรับผิดูชอบ ในการประเมินสุภาพปัญหาท่�ม่
ผลกระทบต่อสุิ�งแวดูล้อมและค์วามปลอดูภัยของเจ้้าหน้าท่�
โรงพยาบาล และผู้มารับบริการ รวมทั�งชุมชนใกล้เค์่ยง 
รวมถี้งวางแผนโปรแกรมจ้ัดูการค์วามเสุ่�ยงดู้านสุิ�งแวดูล้อม 
ท่�อาจ้เกิดูข้�นจ้ากการดูำเนินธุรกิจ้ของโรงพยาบาล

ค์วามเสุ่�ยงในการปฏิิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบย่บ กฎเกณฑ์์ 
ท่� เ ก่� ย ว ข้อ งกั บธุ ร กิ จ้และ
กฎหมายดู้านสุิ�งแวดูล้อม

ผลกระทบต่อการดูำเนิน
ธุรกิจ้ของบริษััท ภาพลักษัณ์
ชื�อเสุ่ยง  
และค์่าเสุ่ยหายจ้ากการฟั้อง
ร้อง

บริษััทประกอบธุรกิจ้โรงพยาบาล และค์ลินิกเฉัพาะทาง
ต่าง ๆ ซึ่้�งจ้ะต้องขออนุญาตการประกอบธุรกิจ้กับหน่วยงาน 
ท่� เก่�ยวข้อง รวมถี้งต้องปฏิิบัติตามกฎหมาย ข้อบังค์ับ  
และระเบ่ยบต่าง ๆ อาทิ การขออนุญาตให้ประกอบกิจ้การ 
สุถีานพยาบาล การประเมินผลกระทบสุิ� งแวดูล้อม 
(Environmental Impact Assessment : EIA) ของอาค์าร
โรงพยาบาลขนาดูใหญ่

01  ภิาพัรัวมการัปรัะกอับธุ่รักิจั 02  การัด้ำาเนินการัด้้านความย่ั่งย่ืน 03  ผลัการัด้ำาเนินการัด้้านความย่ั่งย่ืน 04  ภิาคผนวก
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ค์วามเสุ่�ยงจ้ากค์วามปลอดูภัย
ของระบบเทค์โนโลยสุ่ารสุนเทศู 

ผลกระทบต่อค์วามต่อเนื�องใน
การดูำเนินธุรกิจ้ของบริษััท

การปรบัปรงุค์วามปลอดูภยัดูา้นเทค์โนโลยอ่ยา่งตอ่เนื�อง รวมถีง้ 

การสุร้างค์วามตระหนักดู้านค์วามปลอดูภัยของระบบ

เทค์โนโลย่สุารสุนเทศู

ค์วามเสุ่�ยงการเปล่�ยนแปลงของ
ระบบเทค์โนโลย่สุารสุนเทศู

ค์วามก้าวหน้าของระบบเทค์โน 
โลย่สุารสุนเทศูสุ่งผลให้เกิดู
ค์วามเสุ่�ยงจ้ากการถูีกคุ์กค์าม
ดู้ านค์วามปลอดูภัยในโลก
ไซึ่เบอร์  (Cybersecur i ty 
Threats)

ศู้กษัาและยกระดูับระบบรักษัาค์วามปลอดูภัยดู้านเทค์โนโลย่

อย่างต่อเนื�อง เพื�อป้องกันการค์ุกค์ามระบบ เทค์โนโลย่

สุารสุนเทศูของบริษััท ตลอดูจ้นสุร้างค์วามตระหนักในการใช้

เทค์โนโลย่อย่างปลอดูภัยให้แก่บุค์ลากรในบริษััทอย่างต่อเนื�อง

ค์วามเสุ่�ยงท่�เกิดูจ้ากการสุื�อสุาร
ขอ้มลูดูา้นสุาธารณสุขุท่�เปน็เทจ็้
หรือข้อมูลท่�ไม่ถูีกต้อง

ขอ้มลูดูา้นสุาธารณสุขุท่�เปน็เทจ็้ 
หรอืขอ้มลูท่�ไมถู่ีกตอ้ง อาจ้นำพา 
ให้เกิดูค์วามตื�นตระหนกผ่าน 
การเข้าใจ้หรือการสุ่งต่อ

บริษััทม่การรณรงค์์ให้ค์วามรู้แก่ประชาชนและสุ่งเสุริม 

การศู้กษัาดู้านสุุขภาพแก่ประชาชนเพื�อให้ ไดู้รับข้อมูล 

ท่�ถีูกต้อง รวมถี้งม่การค์วบค์ุมและกำกับ ดููแลข้อมูลท่�เผยแพร่

ในสุื�อออนไลน์

ค์วามเสุ่�ยงท่�เกิดูจ้ากการเกิดู 
โรค์อุบัติใหม่

ผลกระทบเชิงบวกและสุร้าง 
รายไดู้  แต่ ในขณะเดู่ยวกัน 
ก็อาจ้สุง่ผลกระทบเชงิลบตอ่การ 
บริหาร จั้ดูการ  กรณ่ ท่� เ กิดู 
ค์ ว า ม เ สุ่� ย ง ดู้ า น สุุ ข ภ า พ ท่� 
ร้ายแรงทำให้ม่ผู้ป่วยท่�ต้องการ
เข้ารับการรักษัามากเกินกว่า 
ท่�จ้ะรองรับไดู้

บ ริ ษัั ทม่ แนวทา ง จั้ดูการค์วาม เ สุ่� ย ง โ ดูยอา ศัูยจ้าก
ประสุบการณ์และค์วามเช่�ยวชาญจ้ากการบริหารจ้ัดูการ 
การแพรร่ะบาดูโค์วิดู-19 อาทิ มเ่ค์รือขา่ย โรงแรมจ้ำนวนหน้�ง 
ท่�สุามารถีปรบัรปูแบบการใหบ้รกิารเปน็สุถีานพยาบาลผูป้ว่ย
เฉัพาะกิจ้ไดู้ในกรณ่ท่�เกิดูโรค์อุบัติใหม่ ม่ประสุบการณ์ในการ
ให้บริการปร้กษัา แพทย์ออนไลน์ (Telemedicine) รวมถี้ง
ม่การจ้ัดูเตร่ยมนำเทค์โนโลย่ใหม่ ๆ มาใช้ในการให้บริการ
ทางการแพทย์ให้ผู้ป่วยไดู้รับค์วามสุะดูวกข้�น

ค์วามเสุ่�ยงดูา้นการเปล่�ยนแปลง
ของสุภาพภูมิอากาศู

ผลกระทบตอ่การบรหิารจ้ดัูการ
ของโรงพยาบาล โดูยม่สุาเหตุ 
มาจ้ากจ้ำนวนผู้ป่วยท่�มากข้�น

เพิ�มค์วามสุามารถีในการรองรับผู้ป่วย โดูยปรบัปรงุเค์รือข่าย 
โรงแรมเป็นสุถีานพยาบาลเฉัพาะกิจ้ รวมถี้งการให้บริการ 
เทเลเมดูิซึ่่น (Telemedicine)
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ค์วามเสุ่�ยงจ้ากการลงทุนใน
พันธบัตรต่างประเทศู

ผลกระทบตอ่ตน้ทนุทางการเงนิ 
ผลกระทบต่อผลประกอบการ
ของบริษััท

มาตรการบริหารรายรับและรายจ้่ ายท่� เป็นสุกุล เงิน 
ต่างประเทศูให้สุอดูค์ล้องกัน (Natural Hedge)
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ค์วามเสุ่�ยงจ้ากการเปล่�ยนแปลง
ของราค์าหลักทรัพย์

ค์วามผนัผวนของราค์าหลกัทรพัย์ มาตรการจ้ดัูการค์วามเสุ่�ยงในการบรหิารองค์ก์ร โดูยยดู้มั�นใน
หลกัการกำกับดูแูลกิจ้การท่�ดูแ่ละการดูำเนนิธุรกิจ้อยา่งยั�งยนื


