
ห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ (VALUE CHAIN)

  บริษัทตระหนักว่าการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
ตั้งแต่ผู้ป่วยและครอบครัว บุคลากรทางการแพทย์และพนักงาน คู่ค้าและผู้รับจ้าง หน่วยงานภาครัฐ   ผู้ถือหุ้น  นักลงทุน
ตลอดจนชุมชนและสังคม

 บริษัทจึงดำเนินกระบวนการระบุและประเมินผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบที่องค์กรมีต่อ                
ผู้มีส่วนได้เสีย และระดับอิทธิพลหรือความคาดหวังที่ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อการดำเนินธุรกิจ เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับไปประกอบการ
ประเมินประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน (MATERIALITY ASSESSMENT) และกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานที่สอดคล้องกับ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

     การมีสว่นรว่มดังกล่าวชว่ยใหบ้รษัิทสามารถบรหิารจัดการประเด็นด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิ�งแวดล้อม และบรรษัทภิบาลได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ พรอ้มสนับสนนุการสรา้งคณุค่าในระยะยาวแก่ผู้มสีว่นได้เสยีทกุกลุ่ม และเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นต่อการ
ดําเนินธุรกิจอยา่งยั�งยนื
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กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)

การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
การสรรหา พัฒนา และรกัษาบุคลากรทางการแพทยแ์ละพนกังานใหม้ศีกัยภาพ
พรอ้มสง่เสรมิความปลอดภัย สขุภาวะ และความผกูพนัต่อองค์กร

การกำกับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง
การดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล จรยิธรรมทางธุรกิจ การบรหิารความเสี�ยง
และการปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้กําหนดที�เกี�ยวขอ้ง

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัล ระบบสารสนเทศ และนวัตกรรมทางการแพทย์
เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพการดําเนนิงานและยกระดับคณุภาพการรกัษา

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
การบริหารจัดการพลังงาน น�า ของเสยี และขยะทางการแพทยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ
เพื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและสนบัสนนุการดําเนนิธุรกิจอยา่งยั�งยนื

การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและสังคม 
การส่งเสริมสุขภาพ การให้ความรูท้างการแพทย ์ และการดําเนนิกิจกรรมเพื�อสงัคม
เพื�อยกระดับคณุภาพชีวิตและสขุภาวะของชุมชนโดยรอบ

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)

การจัดหาและบริหารทรัพยากรทางการแพทย์ 
การจัดหาและบรหิารยา เวชภัณฑ์ อุปกรณท์างการแพทย ์ และเทคโนโลยทีี�จําเป�น
เพื�อสนับสนนุการให้บรกิารทางการแพทยอ์ยา่งมคีณุภาพและต่อเนื�อง

การให้บริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาล
การตรวจวินจิฉยั รกัษา ฟ�� นฟสูขุภาพ และดแูลผู้ป�วย โดยมุง่เนน้คุณภาพการรกัษา
ความปลอดภัยของผู้ป�วย และการเขา้ถึงบรกิารทางการแพทยอ์ยา่งเท่าเทียม

การบริหารคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย 
การกำกับดูแลมาตรฐานทางการแพทย์ การบริหารความเสี�ยงทางคลินกิ และการพฒันา
คณุภาพบรกิารอยา่งต่อเนื�อง เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นแก่ผูป้�วยและผู้ใชบ้รกิาร

การติดตามผลและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ป่วย
การติดตามผลการรักษา รับฟ�งขอ้คิดเหน็ และประเมินความพงึพอใจ เพื�อนาํมาปรบัปรุง
และยกระดับคุณภาพการใหบ้รกิาร
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