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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง
องค์์กร โดยดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความคำำ�นึึงถึึง
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
อ ย่่ า ง มีี ค ว า ม รัั บ ผิิดชอ  บ ต่่ อทุุ  กภ า ค ส่่ว น  
เรามุ่่� งตอบสนองความต้้องการและความ 
คาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านการสื่่�อสาร 
และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเพื่่�อรัับทราบ 
มุุมมองและความคาดหวัังที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััท สู่่�การพััฒนาการดำำ�เนิินงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วน 
ได้้ส่ว่นเสียีในห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าของธุุรกิจิจึึงเป็็นปัจัจัยั
สำำ�คััญในการสร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนใน 
ระยะยาวของธุุรกิจในระยะยาว โดยบริิษััทมีี
การระบุุและทบทวนผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึง
ปลายน้ำำ�� ครอบคลุุมทั้้�งกิิจกรรมหลัักและกิจิกรรม
สนับัสนุุนของธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ประเมิิน
ความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยพิิจารณา
จาก 2 ปััจจััย ได้้แก่่ อิิทธิิพล (Impact) และความ
สนใจ (Interest) ที่่�มีีต่่อบริิษััท เพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีี
ส่ว่นได้เ้สียีออกเป็น็ 4 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มที่่�ต้อ้งสร้า้ง
การมีีส่่วนร่่วมอย่่างใกล้้ชิิด อาทิิ ผู้้�ป่่วยและผู้้�มา 
ใช้้บริิการ พนัักงาน กลุ่่�มที่่�ต้้องรัักษาระดัับความ
พึึงพอใจ อาทิิ ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุน เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้้า 
กลุ่่�มที่่�ต้อ้งให้ข้้อ้มููลอย่่างต่อ่เนื่่�อง อาทิ ิชุุมชนและ
สัังคม หน่่วยงานภาครััฐ และกลุ่่�มที่่�ต้องติิดตาม 
อาทิิ คู่่�แข่่งทางการค้้า สื่่�อมวลชน โดยสรุุป 
กลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องได้ดั้ังนี้้�

ผู้มีส่วนได้เสีย
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

ผู้ป่วยและผู้มาใช้บริการ
การสร้้างความพึึงพอใจ 

จากการรัักษาทางการแพทย์์  
และได้้รัับความสะดวก 

จากการใช้้บริิการ

พนักงาน
•	 การให้้บริิการทางการแพทย์์
•	 การปฏิิบััติิงานในด้้านอื่่�น ๆ

เจ้าหนี้
การจััดหางบประมาณ/เงิินทุุน

ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน
การสร้้างความพึึงพอใจ 

ให้้แก่่บุุคคล/สถาบััน  
ที่่�มีีความสนใจในหลัักทรััพย์์บริิษััท

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของธุุรกิิจ
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คู่ค้า
การจััดซื้้�อจััดหา ยา  

เวชภััณฑ์์ อุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ
ทางการแพทย์์ อื่่�น ๆ

ชุมชนและสังคม
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 
ต่่อกลุ่่�มคนทุุกเพศ 

ทุุกวััย และกลุ่่�ม 
เปราะบาง เช่่น  

คนพิิการ  
คนด้้อยโอกาส

สื่อมวลชน
การสื่่�อสารกัับ 

ภายนอกองค์์กร  
การประชาสััมพัันธ์์

หน่วยงานภาครัฐ
•	 การขออนุุญาตก่่อสร้้าง 

โรงพยาบาล 
•	 การขอใบอนุุญาตดำำ�เนิิน 

การสถานพยาบาล
•	 การประเมิินและรัับรอง 

คุุณภาพมาตรฐาน 
โรงพยาบาล 

•	 การตรวจสอบคุุณภาพ 
•	 การต่่ออายุุเกี่่�ยวกัับการ 

ให้้บริิการด้้านการแพทย์์
•	 การเข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ  

กัับภาครััฐ

คู่แข่งทางการค้า
ทางเลืือกในการใช้้บริิการ 

ของลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย
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DELIVERY 
OF QUALITY 
HEALTHCARE 

การได้้รัับการให้้บริิการ
และการรัักษาพยาบาล
ตามมาตรฐานและ 
จรรยาบรรณที่่�ดีี

ORGANIZATION 
& HUMAN 
RESOURCE 
DEVELOPMENT 

การพััฒนาองค์์กร 
และพนัักงาน

OCCUPATIONAL 
HEALTH AND 
SAFETY 

การจััดการด้้าน 
อาชีีวอนามััย  
และความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน

FINANCIAL 
PERFORMANCE

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดี ี
และการเติิบโตทางธุุรกิิจ

CORPORATE 
GOVERNANCE & 
TRANSPARENCY 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT 

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

DATA PRIVACY & 
SECURITY 

ความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภััยของข้้อมููล 

ENVIRONMENT 
& SOCIAL 
RESPONSIBILITY 

การดำำ�เนิินงาน 
ที่่�คำำ�นึึงถึึงชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม 

CLIMATE CHANGE 

การบริิหารจััดการ 
ผลกระทบต่่อ 
สภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทได้้มีีกระบวนการวิิเคราะห์์กิิจกรรมทางธุุรกิิจ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจได้้รัับผลกระทบหรืืออาจ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท โดยมีีการวางกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสาร รวมถึึงเปิิดโอกาสในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ตลอดจนมีีความเข้้าใจถึึงการ
เปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ซึ่่�งสามารถนำมาระบุุโอกาสและลดความเส่ี่�ยง โดยสามารถนำมาระบุุประเด็็นของธุุรกิิจได้้ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความต้้องการ ความคาดหวััง
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมกับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
กลยุุทธ์์การตอบสนอง

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1. ผู้้�ป่่วยและผู้้� ใช้้
บริิการ

Delivery of Quality 
Healthcare
•	 ได้้รับับริกิารรักัษาพยาบาลตาม

มาตรฐาน มีีความปลอดภัยั และ
จรรยาบรรณที่่�ดีี

•	 ความพึึงพอใจและการได้้รับัการให้้
บริิการที่่�ดีี 

•	 การได้้รับัข้้อมูลูด้้านสุขุภาพที่่�ถูกู
ต้้องชัดัเจน รวดเร็ว็ สะดวก 

•	 ค่่าบริกิารการรักัษาพยาบาลที่่�
เหมาะสม 

Data Privacy & Security
•	 ความเป็็นส่่วนตัวัและความ

ปลอดภัยของข้้อมูลูผู้้�ป่วยและ
ข้้อมูลูการรักัษา

•	 การสื่่�อสารและให้้คำปรึึกษา
ในรููปแบบออฟไลน์์ และสื่่�อ
ออนไลน์ ์(Website, Facebook, 
Line, Twitter) และหมายเลข
ติิดต่่อ Call center 1218 

•	 แบบสำรวจความพึึงพอใจในการ
ใช้้บริิการ

•	 กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์และให้้
ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ

•	 ให้้บริิการผู้้�ป่่วยตามมาตรฐาน 
การรัับรองคุณุภาพสถานพยาบาล  
Hospital Accreditation : HA 
และการรัับรองมาตรฐานระดัับ
สากลจาก Joint Commission 
International : JCI

•	 รับัฟัังความคิดิเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ  
และข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อนำมา
ปรัับปรุุงการให้้บริิการ

•	 จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ
•	 ก ำหนดฝ่่ า ยลูู กค้้ า สัั มพัั น ธ์ ์

รัับผิิดชอบประเมิินค่่าใช้้จ่่าย
ที่่�เกิิดขึ้�น และแจ้้งให้้ผู้้�ป่วยรัับ
ทราบล่่วงหน้้า

•	 กำหนดระบบการคุ้้�มครองข้้อมูลู
ผู้้�ป่่วยและข้้อมููลการรัักษาให้้
รััดกุุมปลอดภััย

2. พนักงาน 

Organization & Human 
Resource Development
•	 การได้้เรีียนรู้้�และพัฒันาทักัษะ 

และเพิ่่�มพูนูศักัยภาพให้้สอดรับักับั
การเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิจิ

•	 การได้้รัับการปฏิบัิัติอิย่่างเป็็นธรรม  
เท่่าเทีียมกันั

•	 ค่่าตอบแทน สวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม  
และโอกาสการเติบิโตในหน้้าที่่�การ
งาน

•	 การมีีส่วนร่่วมกับักิจิกรรมที่่� 
เก่ี่�ยวกับัการดำเนิินงานของบริษิัทั

Occupational Health and 
Safety 
•	 การจัดัการด้้านความปลอดภัยั 

สิ่่�งแวดล้อม ในการทำงานตาม
มาตรฐาน

•	 CEO roadshow 
•	 ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ 
•	 การจััดสัมมนาและการอบรม 

ให้้แก่่พนัักงาน
•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ ความ

คิิดเห็็น 
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางภายใน

องค์์กร
•	 การสำรวจความผููกพัันของ

พนัักงาน

•	 จััดให้้มีีการอบรม พััฒนาและ
เพิ่่�มพููนทัักษะในการทำงาน 
ให้้แก่่พนัักงาน

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอ
แนะ และเข้้าใจความต้้องการ
ของพนัักงาน

•	 สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร และ
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่พนัักงาน 
เช่่น นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

•	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วน
ร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 กำหนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม
กัับความรัับผิิดชอบ และจััดให้้
มีีสวััสดิิการที่่�ดีี 

•	 ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานให้้ถููกต้้องตามหลััก

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 
ในการทำงาน
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความต้้องการ ความคาดหวััง
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมกับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
กลยุุทธ์์การตอบสนอง

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3. ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และผู้้�ลงทุุน

Financial Performance
•	 ผลการดำเนินิงานที่่�ดีีและ 

การเติบิโตทางธุรุกิจิ
•	 การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี การ

บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส
•	 การได้้รับัผลตอบแทนจากการ

ลงทุนุที่่�ดีีและการจ่่ายเงินิปัันผลที่่�
เหมาะสม

•	 การได้้รับัทราบข้้อมูลูข่่าวสารที่่�
เกี่่�ยวกับัธุรุกิจิอย่่างโปร่่งใสและต่่อ
เนื่่�อง

Environment & Social 
Responsibility
•	 การดำเนินิธุรุกิจิที่่�คำนึึงถึึงความ

ยั่่�งยืนืและต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมีีความ
รับัผิดิชอบต่่อสัังคม ชุมุชน และสิ่่�ง
แวดล้อม

•	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 การจััดกิจกรรมระหว่่างบริิษััท

กัับผู้้�ลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�น ตลอด
ทั้้�งปีี ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์
และออฟไลน์์ เช่่น Analyst 
Meeting, Opportunity Day, 
Company Visit, Conference 
Call, Roadshow 

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน  
ถููกต้้อง และทัันเวลา ผ่่านตลาด 
หลักัทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทยและ
เว็็บไซต์์บริิษััท

•	 การสื่่�อสารผ่่านเว็บ็ไซต์ ์โทรศััพท์์ 
อีีเมล รายงานประจำปีี รายงาน
ความยั่่�งยืืน รายงานวิิเคราะห์์
และคำอธิิบายของฝ่่ายจััดการ

•	 สร้า้งผลประกอบการที่่�ดีี จ่า่ยเงินิ 
ปัันผลท่ี่�เหมาะสม ตามนโยบาย
ของบริิษััท

•	 กำหนดนโยบาย และแนวปฏิบิัตัิิ
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจ
อยู่่�ภายใต้ก้ารบริิหารความเสี่่�ยง
ที่่�รััดกุม รอบคอบ มีีการกำกัับ 
ดูู แ ล กิิ จก า รอย่่ า ง โ ป ร่่ ง ใ ส  
เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้

•	 เปิิด เผยข้้อมููลที่่� สำคััญและ
จำเป็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน 
ของบริษิัทัอย่า่งถูกูต้อ้ง ครบถ้้วน  
และทัันเหตุุการณ์์

•	 ปรับัปรุุงข้้อมููลบนเว็บ็ไซต์บ์ริิษัทั 
ให้้เป็็นปััจจุบัันและครบถ้้วน

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็น และข้้อ
เสนอแนะ

4. เจ้้าหนี้้�

Financial Performance
•	 การได้้รับัคืนืเงินิต้้นและดอกเบี้้�ย

ตามเงื่่�อนไขสัญัญา 
ที่่�ตกลงกันั

•	 ผลการดำเนินิงานที่่�ดีีและการ
เติบิโตทางธุรุกิจิ

Corporate Governance & 
Transparency
•	 การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี การ

บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านตลาด 
หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

•	 การประชุุมแจ้้งผลประกอบการ 
ทุุกไตรมาส

•	 การสื่่�อสารผ่่านเว็บ็ไซต์ ์โทรศััพท์์ 
อีีเมล รายงานประจำปีี

•	 สร้า้งผลประกอบการที่่�ดีี จ่า่ยคืนื 
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยตามเงื่่�อนไข
สััญญา

•	 ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การบริิหาร
ความเส่ี่�ยงที่่�รััดกุุม รอบคอบ 
มีีการกำกัับดููแลกิิจการอย่่าง
โปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้

•	 เปิิด เผยข้้อมููลที่่� สำคััญและ
จำเป็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน
ของบริิษััท

5. คู่่�ค้้า

Supply Chain Management 
•	 การเจรจาต่่อรองหรือืข้้อตกลงที่่�

โปร่่งใสและยุตุิธิรรม 
•	 โอกาสในการดำเนินิธุรุกิจิ 

ร่่วมกันัในอนาคต
Data Privacy & Security
•	 ความเป็็นส่่วนตัวัและความ

ปลอดภัยของข้้อตกลงหรือืข้้อมูลู
ตามสัญัญาการค้้า 

•	 การเยี่่�ยมเยีียน พบปะระหว่่าง
บริิษััทและคู่่�ค้้า (Company 
Visit)

•	 การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า เช่่น 
การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่การ
เพิ่่�มความรู้้�ในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

•	 รัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้า 
เปิิดเผยข้้อมููลการประมููลซื้้�อ
ขายอย่่างโปร่่งใส เท่่าเทีียมกััน

•	 รัับฟััง แลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น
ร่่วมกัันอย่่างสม่่ำเสมอ 

•	 สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ดูแูลการคุ้้�มครองข้อ้มููลของคู่่�ค้า้
ให้้รััดกุุมปลอดภััย
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความต้้องการ ความคาดหวััง
ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมกับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
กลยุุทธ์์การตอบสนอง

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

6. ชุุมชน สัังคม

Environment & Social 
Responsibility
•	 การพัฒันาการเข้้าถึึงบริกิาร

ทางการแพทย์์เพื่่�อส่่งเสริมิคุณุภาพ
ชีีวิติที่่�ดีี

•	 การส่่งเสริมิและสนับัสนุนุกิจิกรรม
เพื่่�อสังัคมและชุมุชน  
รวมถึึงให้้ความรู้้�ด้านการส่่งเสริมิ 
สุขุภาพ

•	 การดำเนินิงานที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
ชุมุชนและสัังคมน้้อยที่่�สุดุ

Climate Change
•	 การบริหิารจัดัการการเปลี่่�ยน 

แปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�เหมาะสม  
(Climate change)

•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ  
ความคิิดเห็็นของชุุมชน

•	 การทำกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน 
เช่่น การให้้ความรู้้�และการ 
ส่่งเสริมิสุขุภาพ โครงการจิิตอาสา 

•	 โรงพยาบาลในเครือให้้บริิการ
แก่่ผู้้�ประกัันตนตามโครงการ
ประกัันสัังคม

•	 การขยายโรงพยาบาลในเครืือ
ไปยัังพื้้�นที่่�ชายแดนท่ี่�ยัังขาด
การเข้า้ถึึงบริิการทางการแพทย์์

•	 เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม
ในกิิจกรรมหรืือโครงการต่่าง ๆ

•	 สนัับสนุุนงบประมาณในการทำ
กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 จัดัให้้มีีช่องทางรับัฟัังความคิดิเห็น็ 
ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะ 

7. หน่่วยงานภาครััฐ

Corporate Governance & 
Transparency
•	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และกฎ

ระเบีียบอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 รับัฟััง ร่่วมให้้ข้้อคิิดเห็น็  
ข้้อเสนอแนะต่่อกฎระเบีียบและ
แนวปฏิิบัตัิต่ิ่างๆ ของภาครัฐ

•	 ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่าง
ถูู กต้้ อ งและ เหมาะสมตาม
กฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครัด

8. คู่่�แข่่งทางการค้้า

Corporate Governance & 
Transparency
•	 ประกอบธุรุกิจิภายใต้้กรอบกติกิา

ของการแข่่งขันัที่่�ดีีและยุตุิธิรรม

•	 ติดิตามแนวโน้้มภาพรวม
อุตุสาหกรรม

•	 ส่่งเสริมการค้้าอย่่างเสรีี 
•	 ปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของ

การแข่่งขัันที่่�ดีี 

9. สื่่�อมวลชน

Corporate Governance & 
Transparency
•	 ได้้รับัข้้อมูลูข่่าวสารที่่�ถูกูต้้อง 

รวดเร็ว็ และทันัต่่อเหตุกุารณ์์อย่่าง
เท่่าเทีียมกันั 

•	 เปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนพบปะ 
และพููดคุยุกับัผู้้�บริหิารระดับัสูงู

•	 การให้้สััมภาษณ์โดยผู้้�บริิหาร
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ 

•	 เ ปิิ ด เ ผ ย ข้้ อ มูู ล ผ่่ า น ต ล า ด 
หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
เว็บ็ไซต์ ์โทรศัพัท์ ์อีีเมล รายงาน
ประจำปีี

•	 เปิิด เผยข้้อมููลที่่� สำคััญและ
จำเป็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน
ของบริิษััท

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอ
แนะจากสื่่�อมวลชน
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